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APRESENTACAO

Esta obra apresenta resultados de pesquisas
desenvolvidas pelos membros do Nucleo de Estudos sobre
Organizacdo e Sociedade (NEOS), por ocasido de seus 10
anos de atuacao.

Fundado em 2014 e certificado no CNPq, o grupo de
pesquisa foi idealizado pela Prof2 Dr2 Maria Angeluce
Soares Perbdnico Barbotin, docente da 4rea de
Administracdo do Centro de Ciéncias Aplicadas e Educacao
(CCAE) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB). O
objetivo do grupo é discutir as dindmicas sociais elaboradas
em diferentes contextos organizacionais, bem como seus
impactos na sociedade. Ao mesmo tempo, busca
compreender como mudanc¢as sociais mais amplas sdo
capazes de impactarem e modificarem o papel das
organizacdes na sociedade contemporanea.

Composto por docentes, servidores técnicos
administrativos e discentes da UFPB, o NEOS possui trés
linhas de pesquisa, a saber: Informagdo, conhecimento e
aprendizagem; Inovacao, desenvolvimento e
sustentabilidade; Politicas publicas, inovacao e
desenvolvimento.

A linha Informacao, conhecimento e aprendizagem
desenvolve estudos sobre o acesso a informa¢do em
espacos publicos e colaborativos, empreendedorismo e

processos organizacionais, o processo de aprendizagem
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organizacional, perspectivas de aprendizagem no ensino
superior e gestdo da informagdo, do conhecimento e da
tecnologia. Ja a linha Inovacdo, desenvolvimento e
sustentabilidade aborda questdes centrais que explorem a
inovacdo nos diferentes tipos de organizagoes,
desenvolvendo estudos sobre ecossistemas de inovacao,
inovacao disruptiva, inovagdo e empreendedorismo,
inovacgdo socioecoldgica e inovagdo social. Na linha Politicas
publicas, inovacdo e desenvolvimento, sdo abordados
estudos sobre politicas publicas de geracdo de trabalho e
renda, qualificacio da mao de obra, politicas de
investimento e capacitagdo tecnoldgica, informagdo
tecnoldgica e expansdo da capacidade produtiva, sistemas
produtivos locais, desenvolvimento econémico e/ou social
no ambito local, regional, nacional ou global.

A vista da diversidade de temas pesquisados no
NEOS, apresentamos, nesta obra, resultados de estudos
relacionados a gestdo em diferentes contextos
organizacionais, processos de aprendizagem, inovacdo
disruptiva e desenvolvimento sustentavel, buscando
instigar os leitores a compreenderem cada contexto de
pesquisa e refletirem sobre possiveis desafios e
oportunidades, a partir dos estudos apresentados. Os
capitulos expressam a riqueza tedrico-metodolégica
empregada nas pesquisas, associada as diferentes
possibilidades de didlogo entre ciéncias como a
Administracdo, Economia, Sociologia, Psicologia etc.

Agradecemos aos autores que, de forma generosa e
colaborativa, contribuiram com a realizacao desta obra, que
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marca a primeira década de existéncia do NEOS.
Agradecemos, de modo especial, a todas as pessoas que
empregardo sua atengao a leitura destes capitulos, com os
nossos mais sinceros votos de enriquecimento de seus
conhecimentos e da descoberta ou aprimoramento do
interesse pela pesquisa.

Mdrcia Maria de Medeiros Travassos Saeger
Eliane Martins de Paiva

Maria Angeluce Soares Perdnico Barbotin
Thales Batista de Lima

Tabira de Souza Andrade
Organizadores
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CAPITULO 1

ADOCAO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS NA
ADMINISTRACAO PUBLICA: um estudo no PROCON-PB

Grazielly Xavier Belarmino

Mdrcia Maria de Medeiros Travassos Saeger
Julio Afonso Sd de Pinho Neto

Tabira de Souza Andrade

1 INTRODUCAO

As Tecnologias Digitais de Informac¢ao e Comunicagdao
(TDIC) tétm desempenhado papel transformador na sociedade
contemporanea, alterando de maneira significativa o dia a dia
das pessoas. Esse impacto pode ser percebido também nas
organizacdes, com novos processos de trabalho surgidos em
razao dos avangos tecnologicos.

Em se tratando da administracdo publica (AP), a
adocgao das TDIC representa uma revolu¢do na maneira como
0os servicos sao prestados e como as instituigdes
governamentais operam. De acordo com Ferreira (2019, p. 5),
“as tecnologias digitais vém ocasionando a chamada

Transformacdo Digital (TD), que vem sendo amplamente
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discutida tanto no meio académico quanto no profissional,
englobando administracao publica e privada”.

Tais transformag¢bes sdo essenciais para que os
governos possam, cada vez mais, implementar tecnologias
que contribuam na otimizacdo do tempo e melhorem a
eficiéncia, transparéncia e qualidade dos servigos prestados a
sociedade cada vez mais conectada e exigente. Entretanto, a
adocao das TDIC na AP se depara ainda com varias barreiras,
seja por ndo possuirem uma estratégia definida, ou pela
auséncia de conhecimento pelos usuarios. Conforme Thomé e

Carvalho (2023, p. 272),

Com todas as novas oportunidades que se
apresentam pela ciéncia, é necessario ponderar
sobre como utilizar cada uma delas de forma
que seja mais seguro e eficiente a todos. E
necessario, portanto, refletir sobre o seu uso, a
fim de garantir que elas estejam, de fato,
oferecendo mais praticidade e transparéncia,
minimizando os riscos.

Nesse contexto, a Autarquia de Protecdo e Defesa do
Consumidor do Estado da Paraiba - PROCON-PB tem por
objetivo a protecdo e defesa dos direitos do consumidor,

lidando, diariamente, com atendimento ao publico. Com base

nesta finalidade, a organizacdo necessita de um fluxo de
14



informacdo célere e bem administrado, razdo pela qual a
adocao das tecnologias digitais deve ser direcionada a
melhoria dos processos organizacionais, otimizando os fluxos
de informagdo, tornando o atendimento mais rapido e
garantindo a seguranca das informagdes dos consumidores.
Sendo assim, a pesquisa investiga a seguinte
problematica: Como a adog¢do das tecnologias digitais
impactou as agdes desenvolvidas no PROCON-PB? O objetivo
da pesquisa é identificar os impactos da adocdo das
tecnologias digitais nas agdes desenvolvidas no PROCON-PB.
Quanto a estrutura, o capitulo estd dividido em cinco
secdes. A primeira apresenta a contextualizacdo do tema,
problematica e objetivo. A segunda secdo traz o referencial
teorico, com discussdo sobre o uso das tecnologias digitais na
AP. A terceira se¢do traz o percurso metodoldgico adotado na
pesquisa. A andlise e discussao resultados sdo apresentados

na quarta se¢ao, seguidos das consideracdes finais.

2 AS TECNOLOGIAS DIGITAIS NA ADMINISTRACAO
PUBLICA: IMPLANTACAO, BENEFICIOS E DESAFIOS

As tecnologias digitais se tornaram, nos ultimos anos,

indispensaveis a sociedade, que vive cada vez mais conectada.
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A exemplo disto, uma pesquisa sobre o uso das tecnologias de
informacdo e comunicagdo nos domicilios brasileiros (TIC
Domicilios), feita pelo CGLbr. (2023), aponta que 84% da
populacdo € usuaria de internet. Nesse contexto, assim como
os demais segmentos da sociedade, as organiza¢des publicas
também vivenciam uma dependéncia crescente de tecnologias
digitais, notadamente porque o seu uso contribui para o
aumento da eficiéncia nos processos, na prestacdo e qualidade
dos servicos e oferece maior transparéncia as suas ag¢des
(Duarte; Lima, 2018).

Ferreira (2019) entende que o crescente acesso as
TDIC desenvolveu novas necessidades na sociedade, cada vez
mais conectada. Sendo assim, também trouxe a exigéncia de
desenvolvimento de solugdes mais praticas e eficientes por
parte da administra¢ao publica.

E importante ressaltar que a necessidade de adogio
das tecnologias digitais pela AP ndo é recente. Nesse aspecto,
Diniz (2005) descreve a histéria do uso da tecnologia da
informacdo na gestdo publica brasileira, ressaltando que a sua
insercao teve inicio nos anos 1970, orientada para a gestdo

interna e maior eficiéncia financeira.
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A implementacdo da declaragao de imposto de renda
por meios eletronicos, no inicio dos anos 1990, se configura
como importante vantagem ao cidadao, mas confere maior
eficiéncia ao 6rgao publico, pois, "a declaracdo eletronica do
imposto de renda substituiu todo o processo de digitagao de
cerca de 15 milhdes de declaragdes feitas manualmente,
atividade consumidora de tempo e de potencial acréscimo de
erros no processo como um todo" (Diniz, 2005, p. 3).

Entre os anos 1993 e 1998, as aplicacdes tecnolégicas
na administracdo publica eram voltadas a prestacdo de
servigos ao cidadao, seja pessoalmente ou por telefone. Este
periodo, marcado pela Reforma da Administracao Publica,
teve como base “principios gerenciais voltados a resultados,
eficiéncia, governanga e orientacao da gestao publica para
praticas de mercado” (Diniz et al., 2009, p. 26).

A partir dos anos 1999, a oferta de servigos ao cidadao
passou a ser via internet, evoluindo para o que hoje é
compreendido como governo eletronico (Diniz, 2005; Diniz et
al, 2009). Assim, servicos como pregdo eletronico,
acompanhamento e regularizacdo de veiculos, plantdo

eletronico de 6rgaos de seguranca publica e o surgimento dos
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portais de o6rgdos publicos sdao exemplos da expansdo dos
servicos de 6rgaos publicos pela internet (Diniz, 2005).

O governo eletronico compreende uma estratégia de
modernizacdo do Estado, “fortemente apoiado numa nova
visdo do uso das tecnologias para a prestagao de servicos
publicos, mudando a maneira pela qual o governo interage
com o cidaddo, empresas e outros governos” (Diniz et al,
2009, p. 27).

No contexto internacional, a Organizacdo para a
Cooperacgao e Desenvolvimento Econémico — OCDE, da qual o
Brasil é membro, produziu documentos com informagdes
para ajudar na implementacio do governo digital. Na
Recomendacdao do Conselho sobre Estratégias do Governo
Digital, a OCDE busca a integracao dos governos com mais
tecnologias digitais. Nesse aspecto, “a implementagao da
recomendacdo por paises membros e paises parceiros da
OCDE destaca o apoio e o empenho de setores publicos para a
transicao do governo eletronico (e-government) em direcdo a
um governo digital” (OCDE, 2014, p. 3).

Usando as TDIC, o governo eletronico pode ser
compreendido como um subdominio dentro da Governanga

Eletronica, buscando reforcar a participacdo, abertura e
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transparéncia na comunicacdo do sistema, transformar as
interagdes entre o governo e seus 'clientes" internos e
externos, assim como a sociedade baseada em uma rede de
relacionamentos eletronicos.

E importante ressaltar que a implementacdo de
tecnologias digitais na administracao publica é um processo
lento, que exige recursos, pesquisa e analise para
compreender as necessidades e capacidades de cada 6rgao e,
dessa forma, implementar tecnologias que sejam, de fato,
eficientes e compativeis com as suas necessidades.

Isto refor¢a a importancia de identificar o proposito da
organizacdo e como a tecnologia podera auxiliar na busca pela
melhoria de resultados. Nesse aspecto, o planejamento para a
escolha, implementacao e uso das TDIC sera fundamental
para garantir o sucesso dos investimentos em tecnologia
(Schaefer; Macadar; Luciano, 2015). Entretanto, na area
publica, pesquisas apontam altos indices de insucesso de
projetos de tecnologia, conforme demonstrado por Schaefer,

Macadar e Luciano (2015, p. 3):

Conforme Heeks (2003), apenas 15% dos
projetos de TI no setor publico de paises em
desenvolvimento s3o considerados bem-
sucedidos, enquanto 50% entregues com

19



limitagdes no escopo, orcamento ou fora do
cronograma planejado e ainda 35%
identificados como totalmente fracassados.
Goldfinch  (2007) também  apresenta
estatisticas preocupantes sobre as altas taxas
de insucessos no setor publico, indicando que
de 20 a 30% dos projetos sdo um fracasso total
e de 30% a 60% tem falhas parciais, o que
acaba afetando claramente as financas
publicas. Flyvbjerg (2011) sugere que as
principais causas do aumento nos custos dos
projetos de TI resultam de uma falta de
realismo nas estimativas financeiras iniciais,
baixo nivel de contingéncias, avaliacdo
insuficiente das alteragdes nas especificagdes
do projeto, enquanto outra corrente defende
que existe uma complexidade inerente aos
projetos em organizacdes publicas nao
encontradas em outros setores.

Schaefer; Macadar e Luciano (2015), Procépio, Melo e
Silva (2020) e Thomé e Carvalho (2023) destacam beneficios
na adocdo de tecnologias digitais na gestdo publica, como
transparéncia, melhoria nos processos organizacionais e
maior qualidade nos servigos prestados e no atendimento ao
cidaddao. O Quadro 1 ilustra os beneficios da adogao de

tecnologias digitais na administragao publica.
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Quadro 1 - Beneficios da adog¢ao de tecnologias digitais
na administracio publica

Beneficios Autores

- Transparéncia nas a¢des/ Schaefer, Macadar e Luciano (2015);
acesso a informagao Procépio, Melo e Silva (2020).

. . Schaefer, Macadar e Luciano (2015);
- Melhoria/ agilidade de Procopio, Melo e Silva (2020)(; )
processos Thomé e Carvalho (2023).
- Combate a corrupgio Procopio, Melo e Silva (2020).
- Melhoria dos resultados Procépio, Melo e Silva (2020);
organizacionais Thomé e Carvalho (2023).

- Melhoria da comunicagao

(interna e externa) Procopio, Melo e Silva (2020).

- Qualidade na oferta dos
servicos/ atendimento ao
cidaddo

Procépio, Melo e Silva (2020);
Thomé e Carvalho (2023).

Fonte: Elaborado com base em Schaefer, Macadar e Luciano (2015);
Procdpio, Melo e Silva (2020); Thomé e Carvalho (2023).

A adocdo de tecnologias digitais pela AP permite que o
cidadao tenha o acesso facilitado a informacdes e servigos,
sem a necessidade de deslocamento presencial. Além de
configurar maior facilidade ao cidadao, requer da gestdo
esforcos para publicizar suas agdes, servicos disponiveis a
populacdo e informagdes que incentivem praticas de controle
social (Procopio; Melo; Silva, 2020). Tais estratégias
contribuem também para “banir a corrupg¢ao e incentivar
praticas de controle social, aprimorando as ferramentas de
transparéncia e acesso a informacao” (Procopio; Melo; Silva,

2020, p. 197).
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Os dispositivos tecnoldgicos e sistemas de informacao
contribuem também para a agilidade nos processos, trazendo
melhoria dos resultados organizacionais e atendimento ao
cidadao em menor tempo (Thomé; Carvalho, 2023).

Como desafios, os autores apontam a baixa capacitagao
das equipes, pouco envolvimento dos servidores/usuarios,
auséncia de planejamento e de um sistema de Governanca de

TI, conforme apresentado no Quadro 2.

Quadro 2 - Desafios da adoc¢ao de tecnologias digitais na
administracdo publica

Desafios Autores

i:ﬂgiézp;ecgrﬁ(;g;; r?ggi'r:}zs Schaefer, Macadar e Luciano (2015);

. Thomé e Carvalho (2023).
especifica)
- Auséncia de planejamento Schaefer, Macadar e Luciano (2015).
- Baixo envolvimento dos Schaefer, Macadar e Luciano (2015);
servidores/ usuarios Procépio, Melo e Silva (2020).
- Falta de comunicacdo interna | Schaefer, Macadar e Luciano (2015).
- Auséncia de um sistema de Schaefer, Macadar e Luciano (2015);
Governanca de TI Procdpio, Melo e Silva (2020).
‘;ecclriigl((i) Z?Z/Sfrirfloicrszzgc? Procopio, Melo e Silva (2020);

A Thomé e Carvalho (2023).

(exclusao digital)
- Seguranca da informacao Thomé e Carvalho (2023).

Fonte: Elaborado com base em Schaefer, Macadar e Luciano (2015);
Procopio, Melo e Silva (2020); Thomé e Carvalho (2023).

A baixa capacitagao das equipes, seja pela auséncia de

formacao especifica ou por ndo atuarem como servidores
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efetivos nos 6rgaos publicos representa um dos principais
desafios a adocdao de tecnologias digitais na AP. Parte do
problema reside na “necessidade de mado de obra
especializada a fim de implantar estes servigos, uma vez que,
muitas vezes os profissionais necessarios para determinado
projeto ndo fazem parte da lista fixa de funcionarios do
governo” (Thomé; Carvalho, 2023, p. 274).

A infraestrutura deficiente, especialmente em areas
remotas ou economicamente desfavorecidas, pode ampliar a
desigualdade digital. A auséncia de acesso a internet, a falta de
dispositivos eletronicos e a auséncia de uma agenda com
acoes de tecnologia voltadas para o cidadao podem excluir
aqueles sem acesso a esses recursos, influenciando as
possibilidades de acesso a informacgdo e controle social
(Procépio; Melo; Silva, 2020).

Conclui-se que a adogao de tecnologias digitais na
gestao publica tem se tornado indispensavel e vantajosa, pois
é capaz de proporcionar melhorias aos servigcos publicos.
Entretanto, fica evidente que este deve ser um processo
cuidadosamente planejado, de modo que haja alinhamento
entre as necessidades organizacionais e a aplicabilidade da

tecnologia.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa possui carater exploratdrio e descritivo,
classificada ainda como de natureza basica. A abordagem
exploratoria visa proporcionar maior familiaridade com o
problema, de modo a torna-lo mais explicito ou permitir a
construcao de hipoteses.

Ja a pesquisa descritiva busca descrever as
caracteristicas de determinado fendmeno ou a relacdo entre
variaveis (Oliveira, 2011). As pesquisas basicas geram
conhecimentos Uteis a discussao cientifica, sem que haja uma
aplicacao direcionada a um problema especifico (Oliveira,
2011).

Quanto aos procedimentos técnicos, configura-se como
um estudo de caso, realizado na Autarquia de Prote¢do e
Defesa do Consumidor do Estado da Paraiba - PROCON-PB. A
escolha se justifica, pois, este tipo de procedimento permite
investigar profundamente um fendmeno dentro de seu
contexto real. Quanto a abordagem, foi empregado o método
qualitativo. Os estudos qualitativos permitem a investigacdo
do tema com maior profundidade, a partir das interpretagdes

do pesquisador (Creswell; Creswell, 2021).
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O instrumento de coleta de dados utilizado foi a
entrevista semiestruturada, por oferecer a flexibilidade
necessaria para explorar temas especificos, permitindo ao
entrevistador aprofundar-se em aspectos relevantes que
possam surgir ao longo da conversa (Oliveira, 2011). As
entrevistas foram realizadas com servidores do PROCON-PB.
A Tabela 1 ilustra o quantitativo de servidores por setor
compreendendo o universo da pesquisa, bem como a

quantidade de servidores entrevistados por setor.

Tabela 1 - Composi¢cao da amostra da pesquisa

Setor Total de servidores Entrevistados
Administrativo 03 01
Atendimento 05 02
Cartério 06 02
TI 03 01
CONJUR 12 02
Contabilidade 01 01
Financeiro 02 01
Fiscaliza¢do 10 02
Mediagao 05 02
Gabinete 03 01
RH 01 01
Pesquisa/Sindec 01 01
Total 52 17

Fonte: Elaboracdo propria (2024).
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As entrevistas foram gravadas e transcritas, por meio
de editor de textos. Os resultados foram analisados a partir de
uma analise de contetido, com a elaboracdo de categorias,
conforme proposto por Bardin (2011).

As categorias da pesquisa foram elencadas com base
na discussao tedrica proposta neste artigo, em que a
verificagdo dos impactos das tecnologias digitais deve
considerar os seguintes aspectos: a) contexto de implantacao;
b) mudancas nos processos de trabalho; e, c) beneficios e
desafios trazidos com a sua adogao. A seguir serao

apresentados e discutidos os resultados da pesquisa.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Inicialmente, foi elaborado o perfil dos entrevistados,
considerando género, faixa etaria, nivel de escolaridade e
tempo de atuacdo no PROCON-PB. Dos 17 entrevistados, sete
sa0 do sexo feminino e dez do sexo masculino, com faixa etaria
entre 25 e 68 anos. A maior parte do publico entrevistado
possui ensino superior completo, sendo 12 com graduagao e
dois com pds-graduacdo. Dois entrevistados possuem ensino
superior incompleto e um possui ensino médio completo.

Quanto ao tempo de atuacdo no PROCON-PB, identificou-se
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um tempo médio de sete anos, sendo o maior tempo de 23
anos e 0 menor de um ano e seis meses.

E importante frisar que, visando a nio identificacio
dos entrevistados, foram utilizados co6digos para cada
entrevistado, considerando a ordem de realizacio das
entrevistas. Assim, ao primeiro entrevistado foi atribuido o

cdodigo E1, ao segundo E2 e assim sucessivamente, até E17.

4.1 Contexto de implantagao

Foi questionado, inicialmente, sobre como se deu o
processo de digitalizacao e implantacdo das tecnologias
digitais no PROCON-PB. Os participantes indicaram tempos
variados, considerando que a adog¢do destas tecnologias
ocorreu entre 2016 e 2023.

Entretanto, identificou-se que a implementa¢do das
tecnologias digitais vem ocorrendo de forma escalonada, ou
seja, vem sendo implementada gradualmente pelos setores.
Alguns ja possuem processos 100% digitais, a exemplo do
atendimento, mediacdo, fiscalizacdo, recursos humanos,
educacdo para o consumo, pesquisa, gabinete e setor

administrativo. Ja outros trabalham com processos fisicos e
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online, como o cartorio, financeiro e CONJUR. Isto justifica
porque alguns entrevistados consideraram que a implantac¢ao
de tecnologias digitais é recente, tendo em vista que levaram
em consideracao a realidade de seus setores.

Com relagido ao contexto de implantacdo, sete
entrevistados apontaram a necessidade de adogdo de
tecnologias e digitalizacdo, pois os processos eram todos
fisicos (em papel). Assim, problemas como demora nos
processos, no atendimento e os gastos para a realizacdo das
atividades, incluindo impressao e armazenamento dos
processos fisicos, foram citados como motivos para a adogao
de tecnologias no PROCON-PB.

Trés entrevistados ressaltaram a necessidade de
atualizacdao de tecnologias digitais, sobretudo diante da
modernizacdo de sistemas externos, ligados ao governo
federal. Outros trés entrevistados identificaram que a
implantac¢ao de tecnologias e sistemas no PROCON se deu em
um contexto de necessidade de maior agilidade nos processos.
Por fim, quatro entrevistados afirmaram ter entrado no
PROCON quando seus setores ja faziam uso de tecnologias.

Foi questionado também quais os sistemas ou

tecnologias utilizadas no PROCON-PB, sendo citados 14
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sistemas: Proconsumidor, Sindec, PBDOC, Fiscweb, SGA,
Zimbra, Vipp, SIAF, TCC, Sistema de chamada TI, PJE, JUSFY, e-
CAC e WhatsApp Web. O Quadro 3 apresenta uma breve
descri¢ao de cada sistema ou recurso tecnologico apontado

pelos entrevistados.

Quadro 3 - Sistemas e recursos tecnologicos utilizados no

PROCON-PB
Sistemas e
recursos Descricao
tecnoloégicos

E utilizado atualmente para abrir e registrar as
Proconsumidor | reclamag¢des dos consumidores, é por onde se da inicio
a todo o processo no PROCON-PB.

Sistema utilizado para a abertura e registro de
reclamacgdes anteriormente ao Proconsumidor. Com o
Sindec novo sistema e seus upgrades, o Sindec se tornou
defasado e obsoleto, sendo usado para consulta de
processos antigos feitos através dele.

E utilizado em todo o estado da Paraiba, onde ocorrem
as tramita¢des dos processos e documentos de forma
interna e externa ao PROCON. O PBDOC também
funciona como um acervo para os documentos, ou seja,
PBDOC todos os documentos fisicos gerados anteriormente a
sua implementacdo estdo sendo digitalizados e
armazenados nele. Ap6s sua implementacdo, toda a
documentagdo gerada atualmente no atendimento
passou a ser feita direto no PBDOC.

Sistema desenvolvido pelo préoprio setor de TI do
PROCON-PB, no intuito de complementar o
Proconsumidor nos processos que ele ainda nao
Fiscweb consegue atender;, tais como geracdo de guias dos
tramites de processos para os servidores, atos de
infragdes, relatério de visitas, ato de constatagio, ato
de apreensdo. O Fiscweb também gerencia as fichas
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curriculares, utilizadas no setor de RH.

SGA

Sistema de distribuicido de fichas de atendimento
utilizado para os setores que prestam esse servico.

Zimbra

E o sistema de gerenciamento de e-mail da Codata, ele
funciona como um servidor onde fica o e-mail do
PROCON-PB e 0 e-mail institucional dos funcionarios.

Vipp

Sistema dos Correios utilizado para envio do aviso de
recebimento (AR) para as empresas.

SIAF

Sistema para realizagdo do pagamento do Estado.

TCC

E utilizado para remeter os processos a Procuradoria
Geral do Estado da Paraiba.

Sistema de
chamada TI

Foi desenvolvido pelo setor de TI e funciona
internamente, para a abertura de solicitacao de algum
reparo ao setor de TL

JUSFY

E um sistema externo, utilizado para acdes revisionais
de cartio de crédito consignado, empréstimos
pessoais, financiamento de imdvel e de automdvel,
sendo possivel constatar se existe ou nio abusividade.

e-CAC

Permite visualizar a relagdo das ultimas declaragdes do
DIP] (Declaragdo de Informagdes Econdomico-Fiscais da
Pessoa Juridica) entregues e realizar algumas
consultas especificas.

PJE

E um sistema externo, utilizado no ambito do poder
judiciario. O Processo Judicial Eletronico é utilizado
quando as empresas entram com acdo contra o
PROCON-PB para anulacido de multas.

WhatsApp Web

Foi adotado no periodo da pandemia da Covid-19, para
que o PROCON-PB conseguisse atender aos
consumidores de forma online, ja que o atendimento
presencial estava suspenso.

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

E importante ressaltar que nenhum dos entrevistados

descreveu todos os sistemas apresentados no Quadro 3,

sobretudo porque existem sistemas que funcionam em
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setores especificos, sendo de conhecimento e de acesso

apenas de servidores que atuam nesses setores.

4.2 Mudangas nos processos de trabalho

Quando questionados sobre como funcionavam os
processos anteriormente a adocdo dos sistemas, os
participantes  majoritariamente responderam que o
atendimento ocorria todo de forma presencial, assim como os
documentos eram gerados de maneira fisica.

Dentre as mudangas nos processos de trabalho, todos
os entrevistados citam a agilidade no trabalho e maior
economia de recursos. Nesse aspecto, E1 afirma que “tinha
muitos papéis de processo, quando criaram os processos
online. Primeiro, teve a questdo de economia, de material de
expediente, maior agilidade, porque a gente ndo precisa mais
de uma pessoa para estar indo e vindo”.

E4 também enfatiza a questdo da seguranga, pois,
“Quando vocé estd com um documento fisico, se ndo tiver

cuidado, ele pode acabar sendo perdido, quando vocé for

incluir no sistema ou alguma coisa desse tipo. Ja o processo
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digital, nao”. Ja E8 apontou que o trabalho se tornou menos

burocratico:

Estd menos burocritico até para a gente
mesmo, porque antes, num processo que era
fisico, a gente tinha toda aquela questao do
manuseio, de olhar folha por folha. No
processo digital ndo, a gente simplesmente
olha na tela do computador e ja verifica toda
a documentacdo juntada, a reclamacdo,
entdo, realmente facilitou, porque
desburocratizou a questao do manuseio e
até do processo (E8).

Em resposta a este questionamento, E13 aponta a

melhoria no atendimento ao consumidor, pois, com a ado¢ao

do sistema SGA, a ficha que indica a ordem de atendimento ja

aparece no teldo, nao sendo necessario chamar os usuarios do

servico. Outra mudanga apontada nos processos foi a

possibilidade de atendimento online, reduzindo, inclusive, a

movimentagao presencial no PROCON-PB.

A facilidade de comunicagdo foi apontada por E17

como uma das mudangas, ao afirmar: “mudancas como a

facilidade de vocé conseguir comunicar com outros setores,

além de diminuir o gasto de materiais de papel”.
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Os relatos dos entrevistados apontam para um
conjunto de mudangas nos processos de trabalho
desenvolvidos no PROCON-PB que resultaram em um
atendimento mais agil, em novas oportunidades de acesso aos
servicos pelo cidadao e pela otimizagao de recursos. Estas
mudancas corroboram com o que Diniz et al. (2009) e Aratjo
e Maia (2014) enfatizam sobre o que se espera a partir da
adoc¢do de tecnologias na administra¢do publica e adogao de

governo eletronico.

4.3 Beneficios e desafios com a implementagao de tecnologias
digitais

Foi questionado, inicialmente, que beneficios os
entrevistados poderiam apontar. Identificou-se consideravel
semelhanca nas respostas, destacando agilidade nos
processos, seguranca e eficiéncia. A partir desta analise, foi
elaborada uma nuvem de palavras com os beneficios
identificados nos relatos, conforme ilustrado na Figura 1.

Nove entrevistados apontaram agilidade nos processos
de trabalho como o principal beneficio trazido apés a

implantacao das tecnologias digitais no PROCON-PB.
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Figura 1 - Beneficios da ado¢ao de tecnologias digitais no
PROCON-PB

Modernizagao

-.Segurancga

Agilidade

Celeridade

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A eficiéncia foi apontada por seis entrevistados e a
seguranca por cinco. E importante ressaltar que a maioria dos
respondentes apontou mais de um beneficio.

Schaefer; Macadar e Luciano (2015), Procépio, Melo e
Silva (2020) e Thomé e Carvalho (2023) apontam diversos
beneficios relacionados a ado¢dao de tecnologias digitais na
administracao publica, como melhoria do atendimento ao
cidadao, agilidade de processos, melhoria na comunicacao,
nos resultados organizacionais e maior acesso a informacao,
observando-se a ocorréncia deles no PROCON-PB. Chama
atencdo que a melhoria no atendimento ao cidadao foi citado

apenas por dois servidores, sugerindo que ainda nao ha na
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organizacao a relacdo direta entre o uso da tecnologia e os
resultados gerados para o usuarios dos servicos.
Quanto aos desafios, a Figura 2 ilustra os termos

citados pelos entrevistados.

Figura 2 - Desafios com a ado¢ao de tecnologias digitais
no PROCON-PB

Adaptacao

Problemas no sistema

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

O principal desafio apontado é a necessidade de
adaptacao, pois, como destacado por E1, E4, E5, E10, E12 e
E15, nem todos os servidores possuem familiaridade com a
tecnologia, mas, por se tratar de uma realidade no PROCON,
foi necessario se adaptar, mesmo que levando algum tempo
para isso. E13 destacou as tentativas de auxiliar outros
servidores que tinham maiores dificuldades com a tecnologia

em geral, nao apenas com os sistemas.
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Os problemas com a falta de integracdo dos sistemas
foram apontados por E4, E5 e E14, destacando que levar os
dados de um sistema para outro exigia mais tempo, pela
auséncia dessa integracao. Ja E7, E9 e E13 apontaram a
questdo da cultura e de resisténcia dos usudrios,
principalmente aqueles com maior dificuldade com a
tecnologia. Segundo E9, “a maior dificuldade, com certeza, é a
mudangca da mentalidade das pessoas”. Apenas dois
entrevistados relacionaram como desafios das tecnologias as
dificuldades por parte do cidadao, uma vez que nem sempre
eles possuem acesso a internet.

Schaefer, Macadar e Luciano (2015) e Procopio, Melo e
Silva (2020) elencam problemas com a capacitagao dos
servidores, necessidade de maior envolvimento no uso da
tecnologia e dificuldades de acesso pelo cidadao como
desafios a adoc¢do de tecnologias digitais na administracdo
publica, o que também foi constatado no PROCON-PB.

Por fim, os entrevistados foram questionados sobre
sua avaliagdo dos impactos trazidos com a adog¢dao de
tecnologias/sistemas pelo PROCON-PB. Todos responderam
que impactou de maneira positiva, identificando que a

instituicao tem apresentado melhores resultados.
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Nesse sentido, E8 pontuou que “impactou de forma
positiva. No inicio a gente poderia até questionar se o
resultado seria 0 mesmo, e hoje a gente vé que sim, todas as
necessidades que a gente tem, realmente consegue fazer as
atividades de forma mais rapida, mais célere e
desburocratizando o atendimento”.

Dois entrevistados ressaltaram, em sua avaliacdo final,
a necessidade de melhorias, apesar dos bons resultados ja
identificados. Nesse sentido, E9 destaca que a necessidade de
utilizar varios sistemas deve ser repensada, ja que eles nao
sdo integrados. Ja E16 afirma que “estd bem melhor do que
estava antes, mas ainda umas pecas soltas”. E16 ressalta a
importancia de que os sistemas estejam em constante
avaliacao e atualizacao. Este foi, inclusive, o Unico relato que
mencionou a necessidade de avaliacdo dos sistemas, o que
sugere que a maioria dos entrevistados ndo percebe a
importancia desta acdo para a identificagio de possiveis
problemas ou necessidades de melhoria continua a partir da
adogao de sistemas de informagdo ou quaisquer tecnologias
digitais.

Pelo exposto, evidencia-se que, sob a perspectiva dos

servidores, a adocao de tecnologias digitais tem impactado
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positivamente as acdes do PROCON-PB, mas a sua
implantagao ainda é um processo em fase de adaptacao e
evolucao, sendo necessarias melhorias nos sistemas ja

utilizados.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou compreender como a adogao das
tecnologias digitais impactou as atividades desenvolvidas no
PROCON-PB, com foco na implementacao de sistemas
tecnolégicos, nas mudancas nos processos de trabalho e nos
principais desafios enfrentados.

Foi possivel identificar avancos e dificuldades que
acompanham a transformacdo digital no 6rgdo. Entre os
principais beneficios observados, destaca-se a agilidade no
atendimento ao publico e nos processos administrativos. A
adocao de tecnologias digitais permitiu a automatizagao de
tarefas, resultando numa execu¢ao mais rapida e eficiente das
atividades diarias. Ferramentas como o Proconsumidor e
PBDOC ajudaram a melhorar a organizacdo dos dados e a
seguranca das informagdes. O fato de muitos processos serem
digitalizados também eliminou o uso excessivo de papel,
promovendo uma maior economia de recursos.
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Além da eficiéncia, a adogao de tecnologias digitais
trouxe transparéncia as agdes do PROCON-PB, tornando mais
facil para os cidaddaos acompanharem o andamento de seus
processos, sem a necessidade de ir ao local.

No entanto, a pesquisa identificou desafios
significativos. O principal é a adaptacdao dos servidores aos
novos sistemas utilizados. A dificuldade de familiarizacdo com
as ferramentas digitais demonstra a necessidade de um maior
investimento em capacita¢ao e treinamento continuos.

Outro problema foi a falta de integracao entre os
sistemas, sobretudo porque nem todos aqueles utilizados pelo
PROCON-PB foram desenvolvidos para a instituigao. Embora o
orgdao tenha adotado varias solugdes tecnoldgicas, alguns
sistemas funcionam isolados, gerando retrabalho, como a
necessidade de inserir informagdes em diferentes
plataformas, contrariando a expectativa de maior eficiéncia.

Apesar de pouco mencionado pelos entrevistados, a
falta de conhecimento dos usuarios sobre algumas tecnologias
representa um desafio a institui¢do, sobretudo porque um dos
direcionamentos da adocdo de tecnologias digitais € facilitar a
oferta de servicos ao cidaddo. Nesse sentido, tem-se uma

parcela da populacdo que ainda encontra dificuldades para
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acessar os sistemas online, seja pela falta de internet,
equipamentos adequados ou conhecimento tecnoldgico. Esse
cenario evidencia a necessidade de politicas publicas voltadas
a acessibilidade digital, para que os cidadaos possam usufruir
dos beneficios dos servicos publicos, independentemente de
sua condi¢do social ou nivel de familiaridade com a tecnologia.

Além disso, cabe mencionar a importancia de avaliar
continuamente os impactos da tecnologia no servigo publico.
Embora os resultados tenham demonstrado impactos
positivos as atividades desenvolvidas no PROCON-PB, é
necessario estabelecer meios para uma avaliagdo continua
destes resultados, tanto sob a Otica do atendimento as
necessidades dos cidadaos, quanto dos servidores.

Por fim, sugere-se que pesquisas futuras explorem o
impacto da ado¢do de tecnologias digitais sob a o6tica dos
usuarios dos servicos do PROCON-PB, investigando suas
percepgdes sobre a eficiéncia e a qualidade do atendimento no
ambiente digital.
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CAPIiTULO 2

DINAMICAS, POTENCIALIDADES E DESAFIOS DAS
PARCERIAS ENTRE ORGANIZACOES DA SOCIEDADE
CIVIL E PODER PUBLICO

Maria Angeluce Soares Perénico Barbotin
Maria Géssica Silva da Costa

Thaislane Balbino Ferreira

Wilma Izabel Carneiro Barreiro

1 INTRODUCAO

A Reforma Administrativa Brasileira de 1995 teve
um impacto significativo no fortalecimento do Terceiro
Setor, promovendo a descentralizagdo dos servigos publicos
no pais (Souza, 2015). Nesse contexto, as Organiza¢des da
Sociedade Civil (OSCs) passaram a desempenhar um papel
importante na busca de solugdes para problemas sociais e
ambientais, atuando de forma colaborativa com o poder
publico no campo das politicas publicas (IPEA, 2021).

Desde entdo, o Terceiro Setor passou por
transformagdes importantes, como o aumento da

profissionalizagdo das OSCs e a criagdo do Marco
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Regulatério das Organizagdes da Sociedade Civil (MROSC),
que consolidaram as parcerias com o Estado, visando
atender mais efetivamente os interesses sociais (Brasil,
2019).

Apesar dos avangos regulatorios, essas relagoes
ainda enfrentam diversos desafios, como a burocratizacao e
a resisténcia politica, mas carregam potencialidades como
maior capilaridade das acdes publicas e a inovacdo social
(Coutinho, 2019). Souza (2003) destaca a necessidade de
compreender tanto as dificuldades quanto os pontos fortes
dessas colaboragdes, de modo a maximizar os beneficios e
mitigar as fragilidades.

Mendonga et al. (2019) ressaltam que os estudos
sobre parcerias entre OSCs e governo concentram-se em
contextos europeus e norte-americanos e, no contexto
brasileiro, ainda sao dispersos. Ao focar nas relagdes de
colaboracdo entre OSCs e poder publico, esta pesquisa
busca preencher lacunas na literatura sobre a efetividade
desses processos a partir de uma andlise de
microdindmicas, contribuindo para o campo teérico e o

fortalecimento dessas colaboragoes.
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Portanto, esta pesquisa se orientou pela seguinte
questdo: quais sao as dinamicas, potencialidades e desafios
que caracterizam as parcerias entre OSCs e o setor publico
no Brasil? Com base nessa questdo, o objetivo geral deste
trabalho foi analisar as dindmicas, potencialidades e os
desafios das parcerias estabelecidas pela ESSOR Brasil com
o poder publico em municipios da Paraiba e do Cear3, para
o desenvolvimento do programa Percurso Cidadao.

Do ponto de vista de sua estrutura, para além dessa
introducdo, este artigo apresenta um breve histérico das
relacdes entre as OSCs e o poder publico. Em seguida,
aborda o método da pesquisa, os resultados obtidos e, por

fim, as consideragdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Evolugao das Parcerias: Estado e OSCs

As discussdes sobre questdes sociais no Brasil
ganharam relevancia com o advento da globalizacdo e o
aumento das desigualdades sociais. A partir desse cenario,

a sociedade civil comecou a ser vista como um ator
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importante na busca de solugdes para os problemas sociais,
junto com o Estado e o mercado. O Terceiro Setor, que
engloba as OSCs, emergiu como uma forga relevante a partir
da década de 1970 (Carvalho, 1995; Bresser-Pereira; Cunill
Grau, 1999; Melo Neto; Froes, 1999; Merege, 2001;
Mendonga et al., 2019).

Nesse contexto, as parcerias entre OSCs e o poder
publico passaram a ser entendidas como um mecanismo
eficiente para promover politicas sociais e descentralizar a
prestacdo de servigos, permitindo maior participa¢do das
comunidades locais. Elas se fortaleceram com a Reforma da
Administracdo Publica em 1995, que introduziu o modelo
de gestdo gerencial, facilitando a realizacdo de servicos
publicos por meio das OSCs (Peroni et al., 2009; Abdala et
al., 2015; Souza, 2015).

2.2 Legislacdo Relevante

De acordo com Mendonga et al. (2019) as parcerias
entre o poder publico e as OSCs passaram a ser vistas como
instrumentos de politicas publicas capazes de organizar as

relacdes sociais entre o Estado e seus destinatarios. A
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seguir, sdo apresentadas legislacdes relevantes nesse
processo:

a) Lei 9.790/1999: promulgada em 1999, foi um marco
importante ao regulamentar as parcerias entre o poder
publico e as organizacdes do Terceiro Setor (Brasil, 1999).
Essa legislagdo estabeleceu critérios para a qualificacdo de
pessoas juridicas sem fins lucrativos, autorizando-as a
desempenhar atividades de interesse publico por meio de
contratos de gestdo e termos de parceria; e

b) Marco Regulatério das Organizagdes da Sociedade Civil:
outro importante avanco legislativo ocorreu com o MROSC,
instituido pela Lei Federal n? 13.019/2014 e alterado pela
Lei n? 13.204/2015 (Brasil, 2019). Ele padronizou o termo
“OSC” para todas as entidades privadas sem fins lucrativos e
permitiu novas formas de parceria com o poder publico,
como Termos de Fomento e Termos de Colaboracao, além
dos tradicionais convénios. Esse marco trouxe mais
seguranca juridica as OSCs ao substituir convénios por

mecanismos mais adequados a natureza dessas relagdes.

2.3 Modalidades de Formalizagdo
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A relacao de colaboracdo entre o Estado e as OSCs
foi, ao longo do tempo, sendo objeto de modalidades
especificas de formalizacdo, conforme detalhado a seguir
(Brasil, 1999; Souza, 2015; Brasil, 2019).

a) Contratos de Gestdo: formalizados com as Organizacdes
Sociais (0S), foram criados pela Lei 9.790/1999 e sao uma
modalidade de parceria em que a organizacdo assume a
responsabilidade pela execucdo de servicos publicos, sob
critérios de eficiéncia e resultados;

b) Termos de Parceria: foram criados para as Organizagdes
da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) e sao
utilizados para formalizar a execucdo de projetos de
interesse publico em colaboracdo com o poder publico,
também baseados em resultados previamente acordados;

c) Convénios: ja eram permitidos pelo Decreto n®
93.872/1986, que autorizava a administracdo publica a
firmar acordos com entidades privadas sem fins lucrativos.
Posteriormente, a Instrucdo Normativa STN/MF n?®
01/1997 passou a regulamentar esses convénios na esfera
federal, estabelecendo regras para a cooperacao entre a

administracao publica e as OSCs; e
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d) Termos de Fomento e Termos de Colaboracao: criados
com o advento do MROSC. O Termo de Fomento é utilizado
quando a iniciativa parte das OSCs, e o Termo de
Colaboragdo, quando a proposta é do poder publico. Essas
modalidades proporcionam mais transparéncia e seguranga
juridica, substituindo os antigos convénios.

Além das formalizagdes estabelecidas por
instrumentos legais, é importante observar como a
academia analisa as relagdes entre OSCs e o poder publico,
em termos de tipos, potencialidades e desafios, conforme

discutido a seguir.

2.4 Tipologias de Parcerias entre OSCs e Poder Publico

As parcerias entre OSCs e o poder publico sao
arranjos colaborativos voltados para a promogdo de
servigos publicos e sociais que atendam a demandas da
sociedade, permitindo que as OSCs contribuam com sua
expertise e agilidade nos projetos (Abdala et al., 2012;
Mendonga et al, 2019). Podem assumir diferentes
formatos, variando conforme o grau de colaboracdo e os

papéis desempenhados por cada ator.
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Souza (2003) identifica os seguintes formatos de
parceria:

a) Delegacao: as OSCs executam servicos ja definidos pelo
poder publico, agindo como uma extensao do Estado;

b) Provisdo mediante pressao: as OSCs pressionam o Estado
para que este forneca servigcos que sao de interesse publico,
influenciando diretamente as politicas publicas;

c) Contrato ou concessao: as OSCs assumem a execuc¢ao dos
servicos, com financiamento fornecido pelo governo.

Abdala et al. (2012) destacam a relacao em rede
como uma forma inovadora de parceria, em que maultiplas
organizacOes colaboram para a prestacdo de servicos,
integrando recursos, informacdes e capacidades. Esse
modelo pode promover maior eficiéncia e sinergia entre os
diversos atores envolvidos, como ressaltam Souza et al.
(2024).

Souza (2015) destaca que as colaboragdes entre
0OSCs e o poder publico podem assumir as seguintes formas:
a) Co-determinagdo: OSCs e o poder publico definem
conjuntamente os servicos a serem oferecidos, gerando um
senso de pertencimento e responsabilidade compartilhada,

favorecendo uma atuagao mais alinhada aos objetivos;
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b) Co-financiamento: tanto o poder publico quanto as OSCs
contribuem financeiramente para a execucdo dos servigos,
dividindo os custos de maneira proporcional, possibilitando
a alavancagem de recursos e fortalecendo o compromisso
das partes envolvidas; e
c) Co-producao: nesse arranjo, as OSCs sdo responsaveis
por fornecer as atividades necessarias para implementar os
servicos, enquanto o governo pode desempenhar um papel
mais voltado ao financiamento ou supervisao.
Considerando o vasto campo de categorizacdo das
relacoes entre governo e OSCs, Mendonga et al. (2019)
propdem uma tipologia composta por seis tipos de relagdo
que vao do desacato (um relacionamento adverso e de
confronto) até a concordancia (cooperac¢do e alinhamento
de interesses). Entre esses extremos, encontram-se as
relacdes de conflito, caridade, contratacdo e cooperacgdo,

refletindo diferentes niveis de interacdo e confianca mutua.

2.5 Desafios das Parcerias entre OSCs e Poder Publico

Embora as parcerias entre OSCs e o poder publico

apresentem grande potencial para melhorar a prestacao de
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servicos, elas enfrentam uma série de desafios, conforme
discutido por Abdala et al. (2012). Um dos principais € a
autonomia das 0OSCs, que pode ser comprometida quando o
poder publico exerce controle excessivo sobre suas acoes.

O alinhamento de interesses é outro obstaculo, uma
vez que, em muitos casos, as prioridades de curto prazo do
governo podem entrar em conflito com a abordagem de
longo prazo das OSCs, que visam mudancgas estruturais
mais profundas.

A construcdo de confianca mutua é fundamental
para o sucesso das parcerias, mas nem sempre é facilmente
alcancada. Além disso, lacunas na legislacdo brasileira
contribuem para a inseguranca juridica dessas parcerias,
criando incertezas sobre direitos e responsabilidades de
ambos os lados. A burocracia excessiva é outro entrave
significativo, que pode dificultar a agilidade necessaria para
que as OSCs implementem projetos de forma eficiente.

As diferengas culturais entre as OSCs, que
frequentemente adotam estruturas mais horizontais, e o
setor publico, com sua abordagem hierdrquica, podem
dificultar a comunicacdo e a cooperacdo. A assimetria de

poder entre as partes, com o Estado detendo maior controle
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financeiro e decisorio, muitas vezes relega as OSCs a um
papel de executor, limitando sua capacidade de influenciar
decisdes estratégicas. Fragilidade dos sistemas de
monitoramento e avaliagdo dessas parcerias também sdo
um problema critico.

Portanto, para alcancar o pleno potencial dessas
parcerias, é necessario superar desafios estruturais, legais e

culturais.

3 METODO

A metodologia adotada para o alcance do objetivo
deste estudo baseou-se em uma abordagem qualitativa
descritiva, combinando pesquisas documental e de campo
(Marconi; Lakatos, 2011; Prodanov; Freitas, 2013). Essa
escolha permite uma melhor compreensao das interacoes
entre os atores envolvidos nas parcerias foco desse trabalho.

0 objeto desse estudo sdo as parcerias desenvolvidas
pela ESSOR Brasil para a realizagdo do projeto "Percurso
Cidadao", financiado pela Agéncia Francesa de

Desenvolvimento (AFD) por meio de uma Convengdo
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Programa em Educac¢do (CP EDUC) durante os anos de 2018
a2021.

Na pesquisa documental, foram analisados
documentos relacionados ao projeto, como o convénio e
relatorios intermediarios, além de informacdes extraidas de
sites oficiais, para descrever o contexto social, educacional e
econdmico no qual o projeto foi implementado. Esses
documentos foram utilizados como fonte de dados
contextuais, permitindo construir uma compreensao do
cendrio em que o projeto se desenvolveu e uma base sélida
para a pesquisa de campo.

Na pesquisa de campo, a selecdo dos sujeitos foi
orientada pela premissa de que era fundamental conhecer
os diferentes pontos de vista dos diversos atores envolvidos
nas parcerias. Com base nessa perspectiva, foram definidos
como participantes: um representante da ESSOR Brasil e
um da ACOMVA; membros das equipes técnicas de Campina
Grande, Patos e Varzea Alegre; educadores sociais;
representantes do poder publico e dos conselhos de direito.

Considerando que esta pesquisa se desenvolveu no
contexto da pandemia da COVID-19, foi necessario um

processo de reflexdo e adaptacdo, no qual métodos
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utilizados em coletas de dados presenciais foram ajustados
para o formato virtual. A coleta de dados ocorreu entre
fevereiro e margo de 2021 por meio do Google Meet.

As técnicas de coleta de dados escolhidas foram
entrevistas e grupos focais. As entrevistas foram escolhidas
por sua capacidade de aprofundar a compreensdao do
problema social investigado (Marconi; Lakatos, 2011) e
foram realizadas com uma ou duas pessoas
simultaneamente.

Os grupos focais, que permitem a observacdao dos
processos de interacdo entre os participantes durante as
perguntas (Borges; Santos, 2005), contaram com uma
média de sete (7) participantes por sessao.

Ao todo, vinte e cinco (25) individuos participaram
da pesquisa, por meio de entrevistas individuais,
entrevistas coletivas e grupos focais. Todos os participantes
assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCL), garantindo o cumprimento das exigéncias éticas.

Para o tratamento e andalise dos dados, adotou-se a
Andlise de Contetudo, conforme o modelo estruturado por
Bardin (2016). Este processo seguiu as etapas de pré-

andlise, exploragcdo do material, tratamento dos resultados,
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inferéncia e interpretacdo. Os dados foram sistematizados
em quadros analiticos, organizados a partir de categorias

definidas com base no objetivo desta investigacao.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A andlise e discussao dos resultados foram
orientadas tanto pelo objetivo da pesquisa quanto pelo
referencial tedrico, buscando responder a questdo central
do estudo, e oferecer contribuicdes tedricas e praticas

relevantes para o campo em que a pesquisa se insere.

4.1 A estrategia de atuacdo da ESSOR

A ESSOR é uma organizacdo nao governamental
(ONG) francesa, fundada em 1992, com o objetivo de
auxiliar populagdes vulneraveis a melhorar, de forma
sustentavel, suas condicdes de vida. Suas acdes abrangem
Brasil, Mogcambique, Cabo Verde, Chade, Guiné-Bissau e
Congo, em cooperagdo com ONGs e associa¢des locais, com
projetos voltados para educagdo, formacdo e insercdo

profissional, agricultura e orientagdo social.
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Presente no Brasil desde a década de 1990, em 2005
mudou sua estratégia de atuacdo e estabeleceu uma
representacao no pais, a ESSOR Brasil, com um escritorio
em Jodo Pessoa, na Paraiba. A partir dai, houve um processo
de fortalecimento de suas parcerias e mobilizacdo de
recursos, por meio da atuagdo em rede, e 0s recursos

destinados ao pais passaram a ser geridos localmente.

4.2 A Histéria do Percurso Cidadio

Na trajetéria de atuacao da ESSOR Brasil, o Percurso
Cidadao foi implementado pela primeira vez no ambito da
CP EDUC 1 (2010 a 2014) em parceria com OSCs de Patos e
Jodo Pessoa (PB) e Varzea Alegre (CE).

Sendo o fortalecimento de politicas publicas um dos
objetivos da ESSOR, durante a CP EDUC 2 (2015 a 2018), o
projeto passou a ser implementado em escolas publicas,
com o intuito de fortalecer o Programa Mais Educacao e
garantir a sustentabilidade das agdes.

Apesar da extingdo do referido programa pelo
Governo Federal, a ESSOR Brasil manteve, na CP EDUC 3
(2018-2021), a estratégia de realizar as atividades do
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Percurso Cidadao em escolas parceiras, selecionadas em
conjunto com as Secretarias Municipais de Educagdo,
priorizando aquelas que atendiam adolescentes dentro do
perfil estabelecido pelo projeto.

As parceiras com OSCs para a CP EUDC 3 foram as
seguintes:

a) Associacdo Comunitaria de Varzea Alegre
(ACOMVA), parceira da ESSOR Brasil desde 2010, com sede
na cidade de Varzea Alegre (40 mil habitantes), no Cariri
cearense; e

b) Acao Social Diocesana de Patos (ASDP), parceira
da ESSOR Brasil desde 2006, localizada na cidade de Patos
(100 mil habitantes) no Sertao da Paraiba.

A metodologia do Percurso Cidadao foi adaptada aos
diferentes contextos e necessidades do publico. De maneira
geral, consiste em um curso com as seguintes etapas: visita
de educadores as familias (quando fora do ambiente
escolar), inscricao, realizacdo de oficinas tematicas ao longo
do ano letivo, atividades complementares (visitas externas,
acoes multiplicadoras, culturais e esportivas, eventos

festivos), iniciacdo pré-profissional, pos-teste, entrega de
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certificados, integracao na rede de ex-alunos e incentivo a

participacao em grupos juvenis (Delgrange; Tournon, 2013).

4.3 Parcerias com o Poder Publico para o Percurso Cidadao

A ESSOR Brasil e as 0SCs parceiras desenvolveram

colaboragdes com o setor publico e conselhos de direitos,

conforme apresentadas no quadro a seguir.

Quadro 1 - Parcerias com poder piblico e conselhos

PODER PUBLICO | ESCOLAS CONSELHOS
CAMPINA | Secretaria de | Escola Manoel | Nio teve
GRANDE | Assisténcia Social | Cirne

CRAS Pedregal
PATOS Secretarias de | Escola Alirio CMDCA

Assisténcia Social, | M. Wanderley

Educacao e Saiude
VARZEA Secretarias de | Escola Dr. Dario e | CMDCA
ALEGRE Assisténcia Social | Escola Figueiredo

e Educacio Correia

Fonte: dados da pesquisa.

E importante destacar que essas parcerias se

desdobraram em outas colaboragdes com creches, postos

de saude e servicos voltados para a crianca e o adolescente,

mas que ndo serao aprofundadas nesse trabalho.
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As parcerias com as escolas enfrentaram desafios
consideraveis no inicio. Foi comum encontrar resisténcia
das direcbes e dos professores, mesmo quando a
aproximacdo se dava por meio da Secretaria de Educagao.
As atividades do projeto geralmente aconteciam nas aulas
de ensino religioso, cedidas pelos professores que, muitas
vezes, se dedicavam a outras tarefas. A estratégia da
ACOMVA para superar essa barreira foi trabalhar com o
Nucleo Gestor das escolas, o que resultou no engajamento
de mais professores em 2019.

O curriculo escolar foi outro desafio importante,
sobretudo naquele momento, considerado como um
contexto de retrocessos nas politicas educacionais no
Brasil.

A decisdo de implementar o projeto dentro das
escolas fortaleceu essas instituicdes, melhorou a relacdo
das familias com a escola e também se configurou como
uma estratégia essencial para garantir a sustentabilidade
do projeto a longo prazo. Essa estratégia tende a se
consolidar através de uma articulacdo mais efetiva com as

secretarias de educagao.
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Embora nem a ESSOR Brasil nem seus parceiros
locais consigam impactar diretamente o contexto politico
federal, a participacao nos Conselhos de Direitos foi uma
estratégia que possibilitou influenciar discussées sobre a
concep¢ao, implementagdo e controle social de politicas
publicas em nivel local. Um exemplo concreto desse
impacto foi o fortalecimento dos fundos municipais da
crianca e do adolescente em Patos e Varzea Alegre.

Essa participacdo também contribuiu para aumentar
a credibilidade das institui¢des envolvidas, preservando a
memoria e legitimidade dos processos desenvolvidos. E,
além disso, os conselhos tornaram-se importantes vetores
de mobilizacao de recursos.

Durante o projeto, houve uma formagdo das
instituicdes parceiras que seguiu uma estratégia de
trabalho em rede, denominada "Formacao Integrada" pela
ESSOR Brasil. Esse processo abordou ndo apenas as
tematicas do Percurso Cidaddo, mas também temas
relevantes para outros projetos dos parceiros, promovendo
amplas trocas de saberes.

A articulacdo em rede permitiu a mobilizacdo de

parcerias e recursos para iniciativas nao previstas
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originalmente no Percurso Cidaddo. Um exemplo disso sdo
os diagndsticos da situagdo de criancas e adolescentes nos
municipios de Campina Grande, Patos e Varzea Alegre.
Outro exemplo, é que essa estrutura em rede foi crucial
para viabilizar agdes emergenciais durante a pandemia da
COVID-19.

A troca coletiva resultou no fortalecimento das
competéncias técnicas das equipes. Contribuiu também
com o desenvolvimento institucional das organizagoes
parceiras, ajudando a superar desafios ligados ao
monitoramento e avaliagio de parcerias. Além disso,
aprimorou a mobiliza¢do de recursos e a gestao de projetos.

Entre os aprendizados adquiridos durante a
implementacdo, destaca-se a importancia de lidar com a
rotatividade das gestdes municipais, das secretarias de
educacdo e das direcoes das escolas. Um exemplo notavel
ocorreu em Patos, onde houve uma alta rotatividade de
gestao municipal durante o periodo da CP EDUC 3. Para
mitigar os efeitos dessa instabilidade, a mobilizagdo dos
Conselhos de Direitos garantiu a continuidade das agdes,
mesmo com gestdes que muitas vezes eram opositoras

entre si.

62



4.4 Dinamicas, Potencialidades e Desafios das Parcerias
entre OSCs e o Poder Publico: algumas reflexdes

Observando as tipologias de relacées entre OSCs e
Estado, discutidas nesse trabalho, verifica-se que, no caso
em tela, estabeleceu-se uma dindmica de trabalho em rede
(Abdala et al., 2012; Souza et al., 2024).

As parcerias foram resultado do protagonismo da
ESSOR Brasil,b, ACOMVA e ASDP, objetivando o
desenvolvimento do Percurso Cidadao e, ao mesmo tempo,
preencher uma lacuna em termos de politica publica,
aproximando-se de uma ldégica de provisio mediante
pressao (Souza, 2003).

Ao longo do processo, observou-se uma integracao
significativa entre as OSCs e o poder publico, que resultou
na mobilizacdo conjunta de recursos e no fortalecimento
das ac¢bes locais, avancando na tipologia proposta por
Mendonga et al. (2019) para o nivel de concordancia.

As potencialidades das parcerias foram evidentes no
fortalecimento das politicas publicas, especialmente nas
areas de educagdo e assisténcia social. A atuagdo em rede

facilitou a troca de saberes entre os atores envolvidos, além
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de gerar estratégias eficazes de captacdo de recursos. As
0SCs também se beneficiaram em termos de fortalecimento
institucional, melhorando sua capacidade de elaboragdo,
gestdo e monitoramento de projetos.

Os desafios enfrentados foram significativos e
corroboram aqueles apontados pela literatura (Abdala et
al, 2012). No entanto, vale destacar as estratégias
implementadas para supera-los como a mobilizacdo dos
Conselhos de Direitos e a aproximacao com o Nucleo Gestor
das escolas, garantindo maior estabilidade e confianca no
projeto. Tais estratégias reforcam as vantagens do trabalho

em rede (Abdala et al., 2012; Souza et al., 2024).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo analisar as
dindmicas, potencialidades e desafios das parcerias
estabelecidas pela ESSOR Brasil com o poder publico em
municipios da Paraiba e do Ceara, no ambito do programa
Percurso Cidadao.

De um modo geral, foi possivel constatar que as

parcerias com o poder publico e os conselhos de direitos se
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configuraram como um componente crucial para o sucesso
do projeto. A atuacdo em rede fortaleceu as competéncias
das instituicoes envolvidas, inclusive na mobilizacdo de
recursos. E, a participacdo ativa nos conselhos, por sua vez,
foi fundamental para garantir a continuidade e a
sustentabilidade das a¢des, além de ampliar a credibilidade
das institui¢cdes e fortalecer o controle social das politicas
publicas. No entanto, a necessidade de influenciar politicas
publicas em niveis mais elevados permanece como um
desafio estrutural.

Embora os resultados dessa pesquisa nao possam
ser generalizados, espera-se que eles contribuam com as
reflexdes das OSCs e do Estado sobre as relagdes de
parceria entre essas duas instancias.

Futuras pesquisas podem explorar como essas
colaboragdes podem ser ampliadas e como 0s mecanismos
de controle social podem ser fortalecidos para garantir a

sustentabilidade das ac¢des.
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CAPIiTULO 3

A INFLUENCIA DOS ESTILOS DE LIDERANCA NA
GESTAO ESCOLAR: UM ESTUDO COMPARATIVO ENTRE
ESCOLAS PUBLICAS E PRIVADAS DE MAMANGUAPE-PB

Luis Henrique de Barros Sousa

Thales Batista de Lima

Mdrcia Maria de Medeiros Travassos Saeger
Nivea Marcela Marques Nascimento de Macedo

1 INTRODUCAO

A liderangca e a gestdo sdo tematicas que sado
debatidas na literatura da administracdo de empresas ha
anos, focando, intensamente, na relacao entre os estilos de
lideranca e como administra-los a partir de novas
conjunturas debatidas, como a lideranga na perspectiva
politica, na dimensao de género, entre outras (Dias; Veloso;
Treff, 2019). No contexto organizacional, a lideranca € vista
como uma forma de influenciar os colaboradores para,
através das suas habilidades e de seus conhecimentos,
alcangar um objetivo, visando as metas para o sucesso de

uma empresa. Além de influenciar no gerenciamento de
71



conflitos existentes no contexto organizacional (Cerutti et
al., 2023).

Diante disso, ha uma énfase nos estudos acerca dos
estilos de lideranca como o autocratico, democratico e o
liberal, com cada um apresentando uma particularidade
voltada para a forma de influenciar as pessoas (Chiavenato,
2003; Lima; Gomes, 2017). Além disso, a busca por um
clima organizacional saudavel e confiante é um pensamento
que tem seu impacto na lideranca eficaz, uma vez que, o
lider se adapta as necessidades do grupo de colaboradores,
buscando por uma qualidade de vida no trabalho
(Maximiano, 2009; Oliveira; Carvalho; Rosa, 2012). Neste
cenario, o estilo de lideranga que valoriza o bem-estar e o
desenvolvimento dos seus colaboradores é beneficiado pelo
reconhecimento e promoc¢dao de um clima organizacional
positivo (Luck, 2009).

E fundamental entender também que dentro do
ambito educacional, existe a figura de um lider que é
conhecido como o gestor escolar ou o diretor. Com isso, o
gestor escolar deve ser capaz de interpretar e atender as
demandas internas e externas da instituicdo, assim, essa

atitude pode ser vista como uma dindmica colaborativa em
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busca da eficicia e melhoria continua no processo de
ensino e aprendizagem (Torres, 2011). A lideranca e a
gestao escolar desempenham papeis cruciais dentro de uma
instituicdo, pois a gestdo escolar é dependente de uma boa
lideranga, necessitando que o gestor seja capaz de liderar,
inspirar e motivar a equipe, além de lidar com os recursos.
Esses recursos também podem ser considerados quando
existe dificuldade por parte da equipe em executar uma
tarefa, cabendo ao gestor dar o suporte necessario para
que a funcdo seja exercida com a qualidade esperada
(Garcia, 2017).

Este estudo tem relevancia por proporcionar o
entendimento acerca da gestao escolar pela percepcao de
seus gestores, considerando-os lideres do ambiente
educacional. A partir desse contexto, o presente estudo tem
o objetivo de identificar a influéncia dos estilos de
lideranca de diretores na gestao escolar de unidades de
ensino publicas e privadas na cidade de Mamanguape/PB.
Assim, este trabalho torna-se relevante por proporcionar o
entendimento acerca da gestdo escolar pela percepc¢do de
seus gestores, considerando-os lideres do ambiente escolar.

Isto é, o estudo oportuniza avancar pesquisas de
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lideranga que associe seus estilos ao contexto dos gestores
escolares, sendo salutar entender mais a influéncia dos
estilos de lideranca na forma como conduzem o
gerenciamento das escolas, sobretudo, na especificidade
comparativa entre a esfera publica e a privada. Portanto,
espera-se colaborar com o autoconhecimento dos diretores
participantes para refletirem sobre a sua atuagdo como
diretores a partir de seu estilo de lideranca a fim de

contribuir na melhoria da gestao escolar.

2 ESTILOS DE LIDERANCA

O tema de lideranca é debatido no campo de gestao
ha décadas, sendo bastante marcado pela literatura a partir
da década de 1970 (Lima; Gomes, 2017), pois procura
relacionar estilos de gestdo e lideranca, abarcando olhares
para tarefas, relacionamentos e situagdes no ambiente
organizacional (Cerutti et al.,, 2023). E valido dizer que o ato
de liderar estd associado ao poder de influéncia que uma
pessoa tem sobre a outra para conseguir atingir os seus
objetivos, sendo possivel através do conhecimento e das

habilidades apresentadas pelo lider, conforme ja apontava
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os estudos de Clark (1997).

E bom deixar claro que Likert (1991), no inicio de
1990, ja destacava que a lideranca é uma agao social focada
em grupos sociais e nas organiza¢des, uma vez que, tenha
quatro elementos que a caracterizam: a situacdo, a
influéncia, o processo de comunicagcdo e as metas para
alcancar.

Dessa forma, ¢é importante relacionar os
pensamentos de Clark (1997) e de Likert (1991) com os
estilos de liderangca transacional e transformacional,
oferecendo suporte constante aos liderados com as metas
planejadas e pré-estabelecidas ou valorizando aquilo que
os liderados acreditam com a confian¢a e o carisma como
centro da relacao entre o lider e o liderado. Segundo Silva
(2008), a lideranga é vista como uma referéncia em meio ao
ambiente em que estd inserida, ou seja, é a imagem que
transparece seus conhecimentos e habilidades em forma de
influéncia para o seu grupo social, podendo esse ser de
iniciativa privada ou publica.

Percebe-se que ha mais de 70 anos estudiosos na
tematica da lideranga, através da influéncia de teorias

comportamentais acerca dos comportamentos entre lideres
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e liderados, elencaram os estilos de lideranga divididos em
autocratico, democratico e liberal (Lima; Gomes, 2017;
Rengel; Ensslin, 2020). E notério que, além de cada situacio
exigir um tipo de lideranga, cada lider possui um
comportamento préoprio que influencia nas suas decisoes,
colocando em conflito o que seria ideal para os seus
liderados e o que seria ideal para o préprio lider. Com isso,
de acordo com Chiavenato (2003), os estilos de lideranga
podem ser considerados da seguinte forma:

1. O lider autocrata centraliza as decisdes nele mesmo e
impoOe suas opinides aos seus liderados, formando uma
imagem de forte tensdo, frustracdo e agressividade por sua
parte, causando nenhuma iniciativa e nenhuma
espontaneidade nos seus liderados e fazendo com que as
tarefas s6 sejam desenvolvidas com a presenca fisica do
préprio lider;

2. O lider democrdtico conduz e incentiva a participacdo do
grupo no desenvolvimento das tarefas que sao listadas e
comandadas por ele mesmo, fazendo com que haja
integracdo grupal e comprometimento com o trabalho
mesmo que precise se ausentar por algum motivo.

3. O lider liberal ou, como € bastante conhecido, laissez-faire é

76



a figura que delega totalmente as tomadas de decisdes ao
grupo e confia na posi¢cao tomada, o que causa a ascensao
do individualismo agressivo e pouco respeito ao lider
fazendo com que a haja um descontrole das atividades a
serem feitas e muitos altos e baixos na producao.

Nesse sentido, o lider autocrata controla as tomadas
de decisdes e, através da imposicdo, consegue enfatizar a
sua imagem como referéncia e como a Unica opinido que
deve ser seguida em meio ao grupo em que estd inserido.
Panice, Zanini e Verri (2010) defendem que a autonomia e a
imposicao do lider falam mais alto dentro de um grupo,
tornando-se importante ser uma referéncia dentro da
empresa. No entanto, sabe-se que a imagem que ¢
passada para os liderados também ¢é fundamental,
conforme apontado por Botelho e Krom (2011), no qual o
melhor jeito de liderar é ndo ignorar as opinides diferentes
e aproveita-las, ainda que as decisdes sejam centradas no
lider.

Para Robbins (2004), a satisfacdo no ambiente de
trabalho é crucial para uma boa gestdo de lideranca, tendo
que perceber bem a qual estilo aderir, uma vez que, o clima

organizacional é afetado pela conducao do lider, ja que os
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colaboradores observam, reagem e se relacionam com seus
superiores. E notério que, além de um ambiente saudavel, o
lider precisa que o liderado esteja motivado para exercer
sua fun¢do no dia a dia e, por isso, Meyer e Allen (1991)
defendem que existem alguns tipos de satisfacio no
colaborador que apoie a sua contribui¢do didria como
envolvimento afetivo com a organizacdo, a necessidade de
trabalhar e a sensacao de “dever” algo para a organizacao.

Segundo Hersey e Blanchard (1977), a lideranca
democratica associa o grupo de colaboradores as tomadas
de decisdes do lider, buscando maior interacdo entre
liderados e lideres. Ademais, Dias e Borges (2015)
defendem que a lideranca é a reflexdo da atuacdo de um
lider sobre seus liderados, portanto, o lider democratico
enfatiza o clima organizacional, preocupando-se com o
conforto dos colaboradores e com a perspectiva de que o
principal resultado desse estilo de lideranga é motivar a
equipe a todo momento.

Entretanto, segundo Barreto (2009), diferentemente
da lideranca democratica, em que todos participam, o lider
laissez-faire quase nao interfere nas decisdes do seu grupo

de colaboradores, ou seja, o grupo expde os problemas,
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conversa sobre as solucdes e o mesmo decide o que tem
que ser feito com o lider participando como se fosse um
colaborador também, caracterizando-se pela escassez da
acdo pratica. E fundamental enxergar a liberdade que é
dada a equipe diante desse estilo de lideranca em
comparacao aos outros, sendo o lider solicitado apenas
quando convém ao grupo.

Segundo Takahashi (2012), a lideranca ¢é
fundamental para as interagdes entre colaboradores e
gestores dentro de uma organizacdo, existindo também
uma diferenca entre lider e gestor. Diante disso, Daniels e
Daniels (2007) comentam que o lider consegue depositar
as suas energias nas mudancgas e na criatividade em suas
atitudes com as pessoas, enquanto o gestor busca a
estabilidade e na rotina da organiza¢do, procurando na
mesma propor¢do o refinar as suas propostas de agoes. Por
outro lado, Covey (2003) retratava essa diferenca entre
lideranga e gestdo, a primeira sendo aquilo que lida com
metas e como alcanga-las, enquanto o gerenciamento lida
com as melhores formas de conseguir tais objetivos ou
metas tracadas.

Assim, é necessario diferenciar a lideranca e a
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administracdo, uma vez que, as duas sdo consideradas
habilidades individuais das pessoas, segundo Jordao
(2013), mas ambas se complementam, resultando no
pensamento de Endler (2013), em que a Unica diferen¢a é a
forma de influenciar e lidar com os seus colaboradores. O
fato é que administrar esta relacionado a capacidade de
gerenciar pessoas em situacgdes dificeis e liderar esta ligado
a arte de influenciar as pessoas para fazerem atividades

pelo bem da sua organizacao.

3 GESTAO ESCOLAR

Na gestdo escolar, segundo Torres (2011), o gestor
precisa orientar suas decisdes através das demandas
internas e externas, sendo alimentadas por cada
problematica que surge no seu cotidiano. De acordo com
Luck (2009), o gestor escolar é o responsavel pela lideranga
de todos que trabalham dentro do ambiente da escola,
exercendo uma das suas atividades mais importantes:
orientar os colaboradores a propésito de que seja
promovida a aprendizagem e formacgao dos alunos.

Outro fator, segundo Capper (1993), que influencia
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em uma boa gestdo, € o clima organizacional, ou seja, como
as pessoas se comportam e como seguem as orientacdes
dadas pelo gestor, trazendo efeitos significativos para a
escola.

Diante disso, é importante o que defende Garcia
(2017) em que, mesmo que ndo seja diretamente, caso o
grupo de colaboradores ndo consiga fazer as atividades ou
possua alguma dificuldade para fazé-las, o gestor é o
responsavel pelos recursos que servem de suporte para os
seus colaboradores exercerem suas fungdes, buscando
atingir as metas. Assim, é fundamental entender a gestdo
escolar como uma colaboragao viva para um bom processo
educativo dos préprios colaboradores e dos alunos, como
alega Galego (1993) ja desde o inicio da década de 1990,
refletindo no papel da gestdo escolar para melhorias no
processo de ensino e aprendizagem.

Segundo Luck (2009), a combinacdo entre clima
escolar e lideranca é o fator que mais apresenta resultado
de um bom desempenho para uma gestdo escolar,
estabelecendo, paralelamente, um clima organizacional que
seja favoravel para os docentes e para o processo de ensino

e aprendizagem. Diante deste cenario, Oliveira e Waldhelm
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(2016) ressaltaram a importancia de analisar, através de
uma pesquisa, a percepcao dos professores diante das
relacdes pessoais que os mesmos possuem com a dire¢do
escolar e como eles lidam com a gestdo da diretoria
pedagdgica e administrativa.

Portanto, para Santos (2017), cabe ao gestor escolar
proporcionar momentos que alimentem um bom clima
organizacional dentro da escola, favorecendo o
relacionamento profissional, responsabilidade e confianga

dos seus colaboradores.

4 METODOLOGIA

A presente pesquisa busca identificar a influéncia
dos estilos de lideranga de diretores na gestdo escolar de
unidades de ensino publicas e privadas na cidade de
Mamanguape/PB. Quanto a abordagem da pesquisa, o
estudo ¢é quantitativo, pois utiliza-se de varidveis
predeterminadas e que sdo mensuradas e expressas
numericamente para identificar e avaliar, através de fatos, a
realidade observada (Appolinario, 2004; Proetti, 2017).
Ademais, este estudo também possui uma natureza

aplicada com um método dedutivo, com a utilizacdo de um
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questionario como instrumento de coleta de dados.

O universo da pesquisa abrange 35 escolas publicas
e 13 escolas particulares no municipio de Mamanguape-PB,
sendo o total da amostragem 10 instituicdes, sendo 5 da
esfera publica e 5 da esfera privada. Entretanto, dos 10
diretores de escola sondados para a pesquisa, 7 retornaram
com os questiondrios respondidos no prazo da coleta dos
dados. A caracterizagdo, conforme Manzato e Santos
(2012), foi pela amostragem nao-probabilistica do tipo
intencional, isto ¢, uma amostra por meio de escolha de
disponibilidade e perfil adequado para a participagao na
pesquisa.

O instrumento de pesquisa utilizado foi um
questionario com elaboragdo proépria, em que constam 14
perguntas, sendo 4 perguntas iniciais se referindo ao perfil
e 10 perguntas elaboradas por meio da escala de Likert
para analisar a influéncia de lideranga dos gestores dentro
do ambiente escolar. Feijo, Vicente e Petri (2020)
comentam que é fundamental o tratamento dos dados que
sdo gerados a partir do questionario aplicado porque, caso
o tratamento seja inadequado, a chance dos resultados e da

conclusao final serem, paralelamente, errados é grande.

83



Assim, as perguntas foram divididas em como os gestores
concordam e com que frequéncia exercem o papel de lider
dentro do proprio ambiente escolar, buscando fazer uma
comparac¢ado entre o ambito publico e o ambito privado.
Assim, a coleta com os diretores de escolas em
Mamanguape aconteceu entre os dias 23 e 24 de setembro
por meio do envio do questionario no formato google forms
aplicado presencialmente. Quanto a técnica de analise dos
dados, o estudo adotou a estatistica descritiva, cuja
finalidade é apresentar e organizar os dados obtidos a
partir de percentuais estatisticos, segundo Sampaio,

Assumpcao e Fonseca (2018).

5 RESULTADOS DA PESQUISA

Inicialmente, é importante entender a caracterizagdo
dos gestores que responderam o instrumento de pesquisa,
com o intuito de identificar os padrdes de género, idade,
tempo de atuacao na area e tempo de atuagdo na fungio.
Na tabela 1 sdo apresentados, em detalhes, o perfil dos
respondentes, com géneros e idades.

Tabela 1 - Género e idade

Género Quantidade Porcentagem (%)
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Masculino 2 28,57%

Feminino 5 71,43%

Total 7 100 %

Idade Quantidade Porcentagem (%)
Abaixo de 35 anos 3 42,85 %

Entre 36 e 45 anos 1 14,29 %

Entre 46 e 55 anos 2 28,57 %

Acima de 55 anos 1 14,29 %

Total 7 100 %

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Nesta parte, é notério que o género feminino
predomina e os gestores sdo jovens, ja assumindo cargos de
gestdo. E interessante destacar que, segundo Freitas
(2017), a crescente da imagem feminina como professora,
“tia” e gestora, no ambito escolar, acontece desde meados
de 1889 no Congresso Internacional de Educacado de Paris,
quando entrou em questdo a ocupa¢ao das mulheres em

cargos da educacdo e, consequentemente, o trabalho no

magistério.

Tabela 2 - Qual o tempo de atua¢ao no ambito escolar e

tempo de atuacio na funcao de gestor(a)?

Tempo de atuaciao na

area

Quantidade

Porcentagem (%)
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Abaixo de 1 ano 1 14,29 %
Entre 1 e 5 anos 0 0%
Entre 6 e 10 anos 2 28,57 %
Acima de 10 anos 4 57,14 %
Total 7 100 %
Tempo de atuaciao como Quantidade Porcentagem (%)
gestor(a) escolar

Abaixo de 1 ano 2 28,57 %
Entre 1 e 5 anos 1 14,29 %
Entre 6 e 10 anos 2 28,57 %
Acima de 10 anos 2 28,57 %

Total 7 100 %

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

E fundamental notar que, quando comparado o
numero de atuagdo na area e o tempo de atuagdo como
gestor(a), apenas 2 gestores exercem a funcdo de lider ha
mais de 10 anos, ainda que a maioria tenha mais de 10 anos
de atuacao no ambiente escolar.

Entre as perguntas que foram utilizadas no
instrumento de pesquisa, 0s gestores apresentaram uma
resposta positiva acerca da sua comunicagdo com os seus
colaboradores, com unanimidade das respostas serem de
concordancia, cuja comunicacdo seja eficaz e aberta.
Entretanto, quando é analisada a frequéncia de avaliacdo da

satisfacao dos colaboradores com a lideranga do gestor, o
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numero de gestores que a fazem diminui, drasticamente
para apenas 14,29% dos participantes.

Ou seja, somente 1 gestor, sendo do ambito publico,
costuma avaliar a sua propria liderancga, ainda que todos
concordem que o “feedback” dos professores e alunos seja
fundamental para as suas proprias estratégias de gestdo,
uma vez que, todos também concordam que o seu estilo de
lideranca influencia de forma direta o clima e a cultura
escolar.

Assim, é fundamental entender que no espaco
estadual existe uma carga horaria direcionada para
formagdes e avaliacdes, objetivando-se proporcionar
melhor qualificacdo para a atuacao do gestor.

Isso reflete o que Garcia (2017) comenta em que o
gestor escolar é responsavel por proporcionar ao seu
colaborador os recursos necessarios para que a sua fungado
seja desempenhada, buscando a melhor -capacitacdo
profissional.

As tabelas seguintes trazem mais algumas reflexdes
pertinentes para a discussdo em torno do objetivo do
trabalho, envolvendo comunicacdo e satisfacao dentro

deste Ambito da gestdo escolar sob essa Otica dos gestores
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diretores participantes da pesquisa.

Tabela 3 - O quanto vocé concorda que a comunicacao
entre vocé e os professores é aberta e eficaz?

Respostas Quantidade Porcentagem (%)
Discordo 0 0 %

Discordo Totalmente 0 0 %

Concordo Totalmente 3 42,85 %

Concordo 4 57,15%

Total 7 100 %

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Tabela 4 - Com que frequéncia vocé avalia a satisfagcao
dos professores e funcionarios com relacio a sua

lideranca?
Respostas Quantidade Porcentagem (%)
Nunca 0 0%
Raramente 3 42,85 %
Frequentemente 3 42,85 %
Sempre 1 14,30 %
Total 7 100 %

Fonte: Dados da pesquisa (2024) .
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Tabela 5 - O quanto vocé concorda que o feedback de
professores e alunos é fundamental para suas
estratégias de gestdo?

Respostas Quantidade Porcentagem (%)
Discordo 0 0%

Discordo Totalmente 0 0%

Concordo Totalmente 5 71,43 %

Concordo 2 28,57 %

Total 7 100 %

Fonte: Dados da pesquisa (2024) .

Tabela 6 - O quanto vocé concorda que seu estilo de
lideranca influencia diretamente o clima e a cultura

escolar?
Respostas Quantidade Porcentagem (%)
Discordo 0 0%
Discordo Totalmente 0 0%
Concordo Totalmente 3 42,85 %
Concordo 4 57,15 %
Total 7 100 %

Fonte: Dados da pesquisa (2024) .

Neste cenario, outro ponto que chama a atengdo € a
abordagem colaborativa adotada por todos os participantes
que, concordam que resolvem os conflitos entre a equipe de
forma democratica, com o seu estilo de lideranga
influenciando de forma direta as decisdes estratégicas da

escola.

89



Segundo Hees e Pimentel (2021), é fundamental que
o gestor esteja, rotineiramente, capacitando-se para
direcionar de forma assertiva e criar caminhos para

explorar o potencial dos seus colaboradores.

Tabela 7 - Com que frequéncia seu estilo de lideranga
influencia de forma direta as decisdes estratégicas da

escola?
Respostas Quantidade Porcentagem (%)
Nunca 0 0%
Raramente 1 14,30 %
Frequentemente 3 42,85 %
Sempre 3 42,85 %
Total 7 100 %

Fonte: Dados da pesquisa (2024) .

0 desempenho dos alunos também é um parametro a ser
observado, pois resultados positivos dos alunos é o reflexo de
uma boa equipe. Diante disso, Boas e Morin (2016) defendem
que o bom desempenho de professores e alunos é fruto da sua
responsabilidade e habilidade juntamente com as caracteristicas
do ambiente em que estd inserido.

E notorio que, nas tabela 8, todas as respostas sdo
apresentadas em uniformidade, seguindo um padrdo de
comportamento voltado para a importancia que é dada ao

desempenho escolar, hierarquicamente, desde o diretor até
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os alunos.

Tabela 8 - Importancia ao desempenho escolar

Com que frequéncia vocé adota uma Quantidade Porcentagem
abordagem colaborativa para resolver (%)

conflitos entre a equipe?

Nunca 0 0%
Raramente 0 0%
Frequentemente 3 42,85 %
Sempre 4 57,15%
Total 7 100 %

O quanto vocé concorda que seu estilo Quantidade Porcentagem
de lideranc¢a tem impacto positivo no (%)
desempenho académico dos alunos?

Discordo 0 0%

Discordo Totalmente 0 0%

Concordo Totalmente 3 42,85 %
Concordo 4 57,15%
Total 7 100 %

Com que frequéncia vocé implementa  Quantidade Porcentagem
estratégias para motivar sua equipe e (%)
promover um ambiente

colaborativo?

Nunca 0 0%
Raramente 0 0%
Frequentemente 6 85,72 %
Sempre 1 14,28 %
Total 7 100 %

Fonte: Dados da pesquisa (2024).
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Neste cenario, o incentivo a participacdo dos
colaboradores nas decisdes da escola é primordial para
uma gestdo de lideranca voltada para o formato
democratico, uma vez que a equipe participa de todas as
decisdes, tomando espaco e tomando decisdes juntamente
com o lider.

Isso lembra o que Dias e Borges (2015) defendem
sobre a preocupacao do lider em proporcionar o clima
organizacional adequado para seus liderados, ou seja,
trazer conforto para o ambiente de trabalho para
explorar o grande potencial dos seus colaboradores,

motivando a equipe a todo momento.

Tabela 9- Com que frequéncia vocé busca capacitagoes e
treinamentos para melhorar suas habilidades de

lideranca?
Respostas Quantidade Porcentagem (%)
Nunca 0 0%
Raramente 0 0%
Frequentemente 6 85,72 %
Sempre 1 14,28 %
Total 7 100 %

Fonte: Dados da pesquisa (2024).
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Tabela 10 - O quanto vocé concorda que vocé incentiva
a participacao de professores e funcionarios nas
decisoes da escola?

Respostas Quantidade Porcentagem (%)
Discordo 0 0%

Discordo Totalmente 0 0%

Concordo Totalmente 2 28,57 %

Concordo 5 71,43 %

Total 7 100 %

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Com a realizacdo desta pesquisa, constata-se que
existe uma carga horaria destinada para melhores
capacitagdes dos colaboradores, promovendo um momento
de reflexao e buscando a performance de alta qualidade no
dia a dia.

Os dados acima indicam um estilo colaborativo
predominante que se destaca nos dois ambitos trabalhados,
publico e privado, sendo fundamental perceber que todos
os gestores buscam ouvir seus colaboradores. Essa postura
adotada pelos diretores possui um potencial enorme para o
crescimento continuo da escola quando combinada com a
auto reflexdo que os feedbacks trazem de forma construtiva.

Em todas as escolas pesquisadas, percebe-se que o

estilo democratico é predominante, com os gestores
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buscando a participacio da sua equipe, abertos a

comunicac¢ao e incentivando o desenvolvimento da equipe.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou identificar a influéncia dos
estilos de lideranca de diretores na gestdo escolar de
unidades de ensino publicas e privadas na cidade de
Mamanguape/PB, apresentando as percep¢des dos proprios
gestores. Na atual gestao das escolas, observou-se que os
estilos de lideranca foram, principalmente, de caracter
democratico com uma releviancia no ambiente escolar,
impactando diretamente no clima organizacional e no
desempenho dos alunos.

Os resultados revelam que a comunica¢do aberta e
eficaz entre os gestores e suas equipes sdo fatores
fundamentais para uma gestdo escolar eficiente,
principalmente, quando é somada a ado¢do de abordagens
colaborativas para a resolugdo de conflitos no cotidiano.

Entretanto, é possivel observar também que a
pratica de avaliacdo de lideranga dos préprios gestores é

pouco frequente, com limitagcdo da capacidade de reflexdo e
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melhoria continua da gestdo. Dentro do ambito
educacional, os estilos de lideranca exercem uma relagdo
direta com as decisdes estratégicas das escolas, reforcando
a necessidade de uma lideranca flexivel que estabelece um
equilibrio entre a busca por resultados e o bem estar da
equipe.

Assim, a formacgdo continua dos gestores e a criacdo
de espacos para feedbacks podem ser estratégias essenciais
para o desenvolvimento de uma gestao escolar mais eficaz
e alinhada as necessidades educacionais no cotidiano.

Com isso, espera-se que esse estudo contribua para
0 autoconhecimento dos gestores participantes da
pesquisa, oportunizando um incentivo para reflexdes sobre
suas praticas de lideranca. Ademais, a pesquisa ressalta a
importancia da adaptacao dos estilos de lideranca as
particularidades de cada instituicdo de ensino, no ambito
publico ou privado, com o intuito de construir ambientes
escolares mais colaborativos, saudaveis e eficientes.

Portanto, é importante que esse trabalho cientifico
inspire futuras pesquisas para mais aprofundamento e
entendimento sobre a relagcdo entre a lideranca e a gestdo

escolar, uma vez que, devido ao curto periodo de tempo de
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pesquisa, obteve-se 7/10 respondentes que contribuiram,
promovendo o aprimoramento constante das praticas de

gestdo dentro da educacao.
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CAPITULO 4

A CONSTRUCAO DO OBSERVATORIO DE DADOS
DE ORCAMENTOS PARTICIPATIVOS NO ESTADO
DA PARAIBA: UM RELATO DA PESQUISA

Caio Mauricio Guimardes de Oliveira
Mdrcia Maria de Medeiros Travassos Saeger

1 CONTEXTO DE CRIACAO DO OBSERVATORIO

O acesso a informacido ¢é direito de todos os
integrantes da sociedade civil e, a partir desse acesso, estes
devem atuar como membros efetivos no processo de
formulacdo e implementacdo de politicas publicas e no
controle dos gastos publicos (Saeger; Oliveira, 2023).

A esse respeito, a Lei de Acesso a Informacdo (LAI),
ou Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011, visa a
ampliacdo do acesso a informagdo e da transparéncia
publica, garantindo ao cidaddao o conhecimento sobre as
acoes do Estado e sobre o uso de recursos publicos, acesso
este que é fundamental para o controle social (Brasil,
2011).

Além disso, a Controladoria Geral da Unido (2011)
determina que as informagdes que estdo sob o poder do
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Estado sdo publicas, salvo as restritas por for¢ca de lei. Em
suma, as informagdes produzidas, guardadas e
administradas pelo Estado em nome da sociedade
pertencem a ela.

Desde a promulgacdo da Constituicdo Federal de
1988, a sociedade conta com diferentes possibilidades e
instrumentos de participacdo popular e exercicio do
controle social, a exemplo da iniciativa popular, associa¢oes
de moradores e dos orcamentos participativos (Calegari;
Duarte, 2022).

Segundo Carlos (2015), Souza (2021) e Calegari e
Duarte (2022), o Orgcamento Participativo (OP) é uma
metodologia que oportuniza a qualquer cidadao contribuir
de forma direta na tomada de decisao para o
direcionamento dos gastos publicos em prol do
atendimento das demandas da comunidade. Entretanto, o
objetivo de programas como o OP nao serd atendido se as
informagdes que irdo subsidiar a tomada de decisdo por
parte do cidaddo ndo forem disponibilizadas a todos os que
dela necessitam.

E importante salientar que cada municipio possui

autonomia para definir as etapas que envolvem o ciclo do
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OP. Todavia, existem ag¢des que sdo comuns a esses
Programas, a exemplo de assembleias regionais, rodadas de
discussdes, levantamento de demandas, identificacdo de
politicas  publicas que poderdao ser atendidas,
implementac¢do e avaliagdo das agdes executadas (Saeger;
Pinho Neto, 2020).

Tendo isso em vista, é fundamental refletirmos sobre
o contexto em que o OP sera executado, na medida em que a
efetiva participacdo dos cidaddos dependera de um
conjunto de fatores. Nesse aspecto, de um lado, os sujeitos
devem possuir a consciéncia do quao importante é a sua
atuacdo em programas como o OP, uma vez que a base de
sustentacdo de iniciativas desta natureza é a voz da
comunidade, captada como fruto de uma deliberacdo
coletiva sobre suas necessidades (Saeger; Pinho Neto,
2020).

De outro lado, a gestao publica tem o dever de criar
espacos de qualidade para que tal participagdo ocorra,
fomentando as oportunidades para que os membros das
comunidades apresentem suas necessidades e deliberem
sobre o que é prioritario para a coletividade (Azevedo et al,

2022).
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Dentro desta perspectiva de funcionamento do OP,
que combina a consciéncia de cada sujeito sobre o exercicio
da cidadania e a atuacao da gestao publica comprometida
com a real inclusao dos cidadaos nas deliberacoes sobre o
atendimento de suas necessidades, a informacao se destaca
como um elemento basilar ao OP. Isto porque nao basta aos
cidaddos a consciéncia e a vontade de participar. Sem o
subsidio informacional necessario, sobre o que irdo
deliberar? Como serdo capazes de avaliarem a execu¢ao das
politicas publicas escolhidas? Como poderdo cobrar da
gestdo publica providéncias quando da ndo implementac¢ado
destas politicas?

Nesse mesmo sentido, como a gestdo publica contara
com a participacdo popular, sem informar os cidadados
adequadamente, para que haja a efetiva condigdo de uma
atuacao conjunta - cidadaos e gestdo publica?

Por todo o exposto, evidenciamos a relevancia da
informagdo para que o OP funcione de acordo com sua
natureza deliberativa, destacando-se, nesse cenario, o
planejamento dos canais em que as informagdes serdo

tornadas publicas, a exemplo dos websites.
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Estes ambientes digitais de informacao possuem
amplo potencial de alcance, na medida em que o cidaddo
com acesso a internet, por meio de dispositivos como
smartphones, computadores ou tablets, poderd obter as
informagdes de que necessita e compartilha-las de maneira
rapida com outras pessoas. Enquanto um potencial espaco
informacional, os websites devem ser utilizados como canal
para disseminar informagdes a populacdo e oportunizar a
interacdo destas pessoas, usando o ambiente digital para
promover a aproximacdo entre a sociedade e a gestdo
publica, algo essencial ao OP.

Todavia, nos estudos de Fernandez-Falero et al.
(2017) e Rodriguez-Navas et al. (2017), as prefeituras
municipais tém subutilizado os seus websites como
potenciais espagos informacionais, visto que nestes
ambientes ndo sdo divulgadas informag¢des e documentos
importantes, que proporcionem a sociedade o
conhecimento necessario a sua atuacao e fiscalizagao.

No Estado da Paraiba, cuja capital, a cidade de Joao
Pessoa, possui o OP implantado desde o ano de 2005,
constatou-se a mesma problematica mencionada

anteriormente. Isto porque até o ano de 2021, a cidade
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contava com um website préprio para o Org¢amento
Participativo de Jodo Pessoa (OPJP). Todavia, em razdo da
mudanca da administragdo municipal, o OPJP foi
modificado e o website destinado ao Programa deixou de
ser alimentado (Saeger; Oliveira, 2023).

Tal lacuna informacional oportunizou a realizacdo
desta pesquisa, que foi desenvolvida com o objetivo de criar
um Observatério de dados de Orcamentos Participativos no
estado da Paraiba. A pesquisa teve seu inicio no ano de
2022, considerando apenas o municipio de Jodo Pessoa. A
partir do ano de 2023, foram incluidos os municipios de
Jacarat, Pedro Régis e Sapé, buscando-se levantar
informagbes sobre o histérico dos OP nesses municipios,
legislacbes municipais, dados referentes a participacao
popular, demandas eleitas, atendidas e reprimidas.

Importa destacar que um observatério tem a
caracteristica de monitorar, construir e divulgar
informacdes sobre certo tema, além de contribuir
potencialmente “para gerar debates, avaliar, tomar decisoes
e controlar politicas e governantes” (Schommer; Nunes;

Moraes, 2012, p. 231).
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Outro aspecto sobre os observatorios é que fazem
parte de um conjunto de iniciativas que visam a fiscaliza¢do
da administracdo publica e a qualidade de vida nas cidades
(Schommer; Moraes, 2010). Como func¢do primordial, um
observatorio deixa o cidaddao munido de informagdo para
que ele acompanhe e fiscalize como a gestdo publica
emprega os recursos publicos e se as demandas da
comunidade da qual ele faz parte estao sendo atendidas.

Destarte, neste capitulo apresentaremos a
experiéncia da pesquisa que vem sendo realizada no ambito
do Programa de Inicia¢do Cientifica (PIBIC), desde o ano de
2022. Além do contexto que fez surgir a oportunidade da
pesquisa, relatado nesta primeira secdo, discorremos sobre
o desenho metodolégico da pesquisa na segunda secdo. Na
terceira e ultima se¢do, apresentamos o Observatério de

dados de Orcamentos Participativos da Paraiba.

2 DESENHO METODOLOGICO DA PESQUISA

A construcdo do Observatério de dados de
Orcamentos Participativos no Estado da Paraiba se deu a

partir de um percurso previamente delineado, uma vez que
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este é o resultado das atividades de pesquisa desenvolvidas
desde o ano de 2022. Sendo assim, nesta secdo
apresentamos o desenho metodolégico adotado para a
realizacdo da pesquisa.

No que concerne a classificagdo, a pesquisa é
descritiva e aplicada, adotando-se como estratégias o
levantamento bibliografico e a pesquisa documental.
Segundo Martins e Thedphilo (2016), as pesquisas
descritivas baseiam-se na observacao, registo e descricdo
dos fatos que foram estudados.

JA& a pesquisa aplicada, para Prodanov e Freitas
(2013), tenciona formar conhecimentos a serem aplicados
na pratica, conduzindo a solugdo de problemas especificos.
Estas pesquisas possuem a capacidade de gerar produtos
ou processos que devem ser aplicados a uma realidade
imediata, o que encontra conformidade direta com o
objetivo pretendido para a pesquisa, na medida em que o
Observatério de dados se constitui em um espaco
informacional que visa preencher uma lacuna de
informacdo identificada no contexto do OP das cidades

investigadas.
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No que se refere ao levantamento bibliografico e a
pesquisa documental, Martins e Thedphilo (2016)
ressaltam que a pesquisa bibliografica é realizada por meio
de fontes secundarias, como materiais transcritos de
publicagdes em jornais, livros e artigos. A pesquisa
documental utiliza materiais primarios, colecionados pelo
préprio autor, que ainda nao sofreram nenhum tipo de
andlise ou que ndo foram refeitos com os objetivos da
pesquisa.

A estratégia de levantamento bibliografico visou
subsidiar os estudos sobre os or¢camentos participativos,
gestdo publica participativa e acesso a informacgao.
Referente a pesquisa documental, realizada por buscas na
internet, websites das prefeituras e portal da transparéncia,
foi indispensavel a andlise dos documentos sobre os
Orcamentos Participativos de cada uma das cidades, para a
disponibilizagao de informagdes no Observatorio.

O campo da pesquisa corresponde aos or¢amentos
participativos das cidades paraibanas de Jacarau, Jodo
Pessoa, Pedro Régis e Sapé. Como ja mencionado, a
pesquisa teve seu inicio em 2022, direcionada apenas ao

municipio de Jodao Pessoa. A vista disso, o Observatorio foi

108



desenvolvido em uma pagina na internet, no Google Sites,

adquirindo-se o dominio www.participajampa.com. Mesmo

com a insercao de outras cidades, foi mantido o dominio do
website.

A fase inicial de coleta de informagdes em cada
cidade foi direcionada ao levantamento do histérico do OP,
criando-se um repositério de informagdes. Isto permitiu a
compreensdo dos diversos estagios pelos quais os
Programas passaram nas cidades desde a sua criagdo até a
fase atual, além da obtenc¢do de documentos, tais como leis
e cartilhas informativas, imagens, sendo estas informagoes
continuamente alimentadas no Observatorio.

Em um segundo momento, foram solicitados as
prefeituras dados referentes as demandas eleitas, atendidas
e reprimidas em cada municipio, bem como dados sobre a
participacdo popular nas assembleias regionais. Diante da
auséncia destas informag¢des nos websites das prefeituras,
foi necessario solicitar por meio do Portal da
Transparéncia.

No que concerne a apresentacdo dos dados no
Observatdrio, aqueles relacionados a participagdo social ao

longo dos diferentes ciclos e a distribuicdo de demandas
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escolhidas pelos municipios foram tratados a partir de
técnicas de estatistica descritiva simples, como distribuicdo
de frequéncias - absolutas e relativas - e médias.

Para uma melhor visualizacdo, optamos pela
apresentacdo dos resultados em graficos - histograma,
grafico de colunas e grafico em pizza, considerando que tais
formatos auxiliam na compreensao dos dados, enfatizando
as proporgdes, crescimento ou queda das variaveis
observadas. Tendo em vista que o OP abarca publicos com
diferentes niveis de escolaridade, a escolha por métodos de
visualizacdo de dados com menor complexidade é essencial
para informar um nimero cada vez maior de pessoas, ainda
que nao possuam conhecimentos especificos sobre
estatistica.

E mister destacar que a coleta de dados sobre os
indicadores de participacdo popular e as demandas
escolhidas, atendidas e reprimidas é continua, sendo
renovada a cada ciclo do OP nas cidades que fazem parte da

pesquisa.
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3 0 OBSERVATORIO DE DADOS: RELATO DE UMA
CONSTRUCAO

Nesta secdo, apresentamos os resultados gerados ao
longo da pesquisa, com um breve histérico do OP nas
quatro cidades estudadas, seguido do produto da pesquisa,
qual seja o Observatério de dados de Orcamentos

Participativos do Estado da Paraiba.

3.1 Orcamentos Participativos das cidades de Jacarad, Jodo

Pessoa, Pedro Régis e Sapé

O municipio de Jacarai/PB faz parte do Vale do
Mamanguape, regido do Litoral Norte da Paraiba. No
municipio foi instituido o Or¢amento Democratico (OD),
regulamentado pela Lei n? 354/2018, que é parte do Plano
de Governo dos anos de 2017 a 2020. OD deste municipio é
formado por ciclos anuais, plenarias nas regides
orcamentdarias para a eleicdo de obras e agdes prioritarias.
As regides orcamentdarias sdo divididas entre Zona Urbana e
Zona Rural.

A cidade de Jodo Pessoa/PB, capital da Paraiba,
possui o OP desde 2005, que por ocasido foi denominado
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Orcamento Democratico pela Lei n? 10.429/2005. A partir
de 2013, passou a ser denominado Or¢camento Participativo
de Jodo Pessoa (OPJP), institucionalizado pela Lei n®
12.539/2013. Com a mudan¢a do governo municipal em
2020, a partir do ano de 2021 o OPJP passou a ser
denominado Programa Vocé Prefeito (PVP), mantendo as
mesmas caracteristicas do Programa. Suas regides
orcamentdrias sdo divididas em 14 regides, envolvendo
bairros, comunidades, conjuntos habitacionais e
loteamentos.

J& o municipio de Pedro Régis/PB, também
localizado entre os nove municipios do Vale do
Mamanguape, Litoral Norte da Paraiba, teve o seu
Orcamento Democratico implementado no ano de 2021,
como iniciativa do governo municipal. Visando ampliar a
participacdo dos cidadaos e a gestdo publica por meio de
ciclos anuais, o OD ¢é dividido em trés regides
orcamentarias, sendo elas sitios e bairros. Cumpre destacar
que até o ano de 2024, o OD de Pedro Régis ainda ndo
possuia nenhuma Lei para institucionalizar o Programa no

municipio.
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Por fim, o municipio de Sapé/PB, que teve o OP
lancado no ano de 2023, estd regulamentado pela Lei n®
1.508/2023, visando aproximar o cidaddao do governo
municipal. O OP acontece por meio de ciclos anuais,
formados por meio de reunides preparatdrias, audiéncias
publicas e audiéncias tematicas. Suas regides orcamentarias
sdo dividias em duas, Zona Urbana, formada por bairros, e

Zona Rural, formada por distritos e sitios.

3.2 Caracterizando o Observatério de Dados de Or¢camentos
Participativos do Estado da Paraiba

O Observatério foi criado a partir do Google Sites,

com o dominio www.participajampa.com. Na pdagina de

inicio, é possivel observar a disposicdo do menu superior
esquerdo, além de noticias sobre o OP das cidades

pesquisadas, como apresentado na Figura 1.
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Figura 1 - Pagina inicial do Observatdrio
Fonte: https://www.participajampa.com/inicio.

Observatério de dados de Orgamentos Participativos
do Estado da Paraiba

Programa Voc Prefeito (Jodo Pessoa) realiza ciclo de plendrias de 2024
Orgamento Democritico de Pedro Régis finaliza ciclo de assembleias de 2024
Orgamento Participativo om Sapé ter eleigio para o Conselho Municipal em 2024
Eloito o Conselho Municipal do Programa Vocd Prefeito para o bidnio 2023/2024
Programa Vocé Prefeito de Joio Pessoa ter eleigées do Conselho em 2023

Dia internacional do acesso universal a informacéo

No que tange as op¢des do menu superior direito, o
usudrio pode acessar a descricdo do projeto (Quem
somos?), o histérico dos Orgamentos Participativos
(Orcamento Participativo), dados sobre a participacao
popular de Jacarad, Jodo Pessoa, Pedro Régis e Sapé (OP em
nimeros), além de dois formularios que podem ser
preenchidos pelos participantes.

O primeiro tem a intencdo de obter informacgdes
sobre demandas de anos anteriores e atuais (Participe!),
sem a identificacdo dos usuarios. Ja o segundo é destinado

ao contato com os usudrios, para que deixem mensagens
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com informagdes sobre o OP nas quatro cidades do estudo e

que possam nos ajudar.

3.2.1 Quem somos?

Nesta aba, é apresentado o objetivo do Observatério,
uma breve descricdo do projeto e os municipios

contemplados, como apresentado na Figura 2.

O que é o Observatorio de dados de
Orgamentos Participativos?

tério divulgau informagd dade o Jobo Pessoa mento P L
Sades de jacarad. Pedro Régls = Sapé.

Figura 2 - Aba “Quem Somos?”
Fonte: https://www.participajampa.com/quem-somos.

Ao final da apresentagdo do projeto, hd um link para

que o usudrio acesse o formulario de participacdo,
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colaborando com a obtencdo de mais informacgdes sobre a

participagdo popular em suas cidades.

3.2.2 Or¢amento Participativo

Na aba “Org¢amento Participativo” (ver Figuras 3 e 4),
as informacdes foram divididas em trés blocos para cada
municipio. O primeiro apresenta as regides orcamentarias
das cidades de Jacarau, Jodo Pessoa, Pedro Régis e Sapé,

com as divisdes que integram cada municipio.

Figura 3 - Aba Or¢camento Participativo: Jodao Pessoa e
Jacarau

Orgamentos Participativos no
Estado da Paraiba

JORO PESSOA

iaes
ercamentaria

JACARAD

Reides
arsamentarias

Fonte: https://www.participajampa.com/orgamento-participativo
O segundo bloco, apresenta o histérico dos

Programas de cada cidade, fazendo resgates histéricos até o
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presente momento. Ja o terceiro bloco apresenta as leis e
decretos que regulamentam e institucionalizam o
Or¢camento Participativo dos municipios. O usuario pode

fazer o download de cada um desses documentos.

Figura 4 - Aba Orcamento Participativo: Pedro Régis e
Sapé

- B8 . °

@ Frriv sove

PEDRO REGIS

Regions Wstseo
orcamentacias

SAPE

ersamentirias

Fonte: https://www.participajampa.com/or¢amento-participativo.
3.2.3 OP em numeros

A aba “OP em ntiimeros”, como mostram as Figuras 5
e 6, possui dados sobre as demandas dos ciclos anteriores,

demandas atendidas por ciclo, demandas reprimidas e
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dados sobre a participacdo popular das cidades de Jacarau,
Jodo Pessoa, Pedro Régis e Sapé - PB.

Estes dados sdo apresentados por meio de tabelas e
graficos, como o objetivo de facilitar a visualizagdo e

compreensao das informacdes dos ciclos orcamentarios.

Figura 5 - Aba OP em nimeros: Jodo Pessoa e Jacarau

Orgamentos Participativos
em numeros

JOAO PESSOA

Damandas d Demandas Demandas Particpacio
ciclosantaciorss atendidas tsnrimidas [

JACARAG

Demandas Damandas Participagio
stondidns reprimidas popular

Fonte: https://www.participajampa.com/op-em-numeros.

As informacgdes foram obtidas por meio do portal de
acesso a informac¢do (FalaBR) e também por meio de
pesquisas realizadas no website das prefeituras estudadas.
Os dados sao referentes a distribuicdo de demandas por
regido dentre as mais votadas dos municipios, levando em
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conta que cada regido pode apresentar mais de uma

demanda prioritaria.

Figura 6 - Aba OP em numeros: Pedro Régis e Sapé

@ recns s

PEDRO REGIS

Demandas de Demandas Demandas  Paruchscie

sapt

Demandss de. Demandas Demandas Parscipasse

Fonte: https://www.participajampa.com/op-em-numeros.

E possivel observar nas Figuras 5 e 6 que alguns
blocos estao com hiperlink ativo (em azul) e a maioria em
preto. E importante destacar que os blocos que estido com o
texto na cor preta, ainda ndo possuem informacgoes, pois as
prefeituras nao disponibilizaram, mesmo apds reiteradas
solicitagdes pelos portais da transparéncia. Apenas a
Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa disponibilizou todas as
informacdes solicitadas, permitindo a alimentacdo do

Observatorio.
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Ademais, os dados obtidos a partir destas
informacdes foram processados e estdo apresentados no
Observatério de dados com as seguintes ilustragdes:
graficos relativos a indices de participagdo popular
identificando-se a frequéncia absoluta destes resultados;
tabelas com resultados das demandas votadas por regido;
graficos com distribuicdo percentual de demandas por
regido e, graficos com nimeros de demandas votadas em
cada ciclo nas cidades de Jodo Pessoa e Pedro Régis.

Por se tratar de diferentes publicos que acessam o
Observatério, utilizou-se a apresentacdo de frequéncia
absoluta e relativa, por representar estatisticas que exigem
menor complexidade para a sua compreensao, apoiadas na

ilustracao grafica.

3.2.4 Participe e Contato

Na aba “Participe!”, apresentada na Figura 7, foi
criado um questiondrio para que a populacdo dos
municipios de Jacarad, Jodo Pessoa, Pedro Régis e Sapé
também contribuam com informacbes sobre demandas

anteriores, assegurando o anonimato dos participantes.
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Ja que se trata de participacdo popular como
orcamentos participativos, esta aba é justamente uma
oportunidade de a populacdo questionar sobre suas
demandas, apresentar suas sugestdes e apresentar o que

esta sendo realizado em sua regiao.

Figura 7 - Aba Participe

Participe do Observatério de dados de
orgamentos participativos da Paraiba

Participe do Observatério de dados de
orgamentos participativos da Paraiba!

Fonte: https://www.participajampa.com/participe.

O questionario é composto por sete perguntas: 1)
Municipio do respondente; 2) Regido, bairro, comunidade
ou sitio que o respondente faz parte; 3) Demandas eleitas
pelo municipio do respondente; 4) Se a demanda foi

atendida; 5) Ano da votacdo da demanda; 6) Forma que
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participou de plenarias; e, 7) Algum comentario do
respondente.

Este canal de comunicac¢do foi utilizado por quatro
moradores da cidade de Jodo Pessoa, contribuindo com
informagdes sobre demandas atendidas em ciclos
anteriores e demandas reprimidas.

No que se refere a aba “Contato”, encontra-se um
outro questiondrio para que a populacdo das cidades de
Jacaraq, Jodo Pessoa, Pedro Régis e Sapé - PB entrem em
contato com a equipe responsavel pelo Observatério, como

ilustrado na Figura 8.

Figura 8 - Aba Contato

@ ricons

Entre em contato conosco!

Contate-nos!

Fonte: https://www.participajampa.com/contato.
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O questionario possui quatro perguntas: 1) E-mail
do respondente; 2) Nome do respondente; 3) Regido
orcamentdria da respectiva cidade do respondente; e, 4)
Mensagem que o cidaddo deseja enviar. Este canal foi
acessado por trés pessoas. Uma delas solicitou informagoes
sobre o OP do municipio de Jacarad, uma vez que a prépria
prefeitura ndo tem disponibilizado informagdes que
permitam a alimentagdo do Observatéorio sobre
participacdo popular e histérico de demandas. As outras
duas mensagens foram relativas a pedido de informagdes
sobre o projeto, na inten¢do de identificar estratégias de
coleta de dados para aplicagdo em outros Estados.

Vale salientar que o formuldrio para contato com a
populacdo tem a intencdo de interagir com os participantes
dos municipios estudados, razdo pela qual apenas neste
campo foi pedida a identificagdo do respondente, com
dados como e-mail e nome, mas estas informag¢des nao sdo

divulgadas em nenhum espago do Observatorio.
4 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste projeto foi a criagdo de um
Observatério de dados de Orgamentos Participativos da
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Paraiba, considerando-se os municipios de Jacarad, Jodo
Pessoa, Pedro Régis e Sapé. Este canal exclusivo para
fornecer informa¢des do OP é uma contribuicdo da
Universidade para a sociedade, na inten¢do de ampliar o
acesso as informagdes sobre os Programas, contribuir no
processo de transparéncia de dados publicos e no
fortalecimento do controle social.

E mister salientar que o Observatério foi criado no
ano de 2022, com informag¢des apenas sobre a cidade de
Jodo Pessoa. No ano seguinte, buscou-se a ampliacdao do
Observatério, mediante a inser¢do das cidades de Jacarau,
Pedro Régis e Sapé. Assim, foram obtidas informagdes sobre
os histdricos dos municipios inseridos em 2023, além de
complementadas as informac¢des sobre a cidade de Jodo
Pessoa.

Para além do historico desses Programas, legislacoes
e documentos, também foi possivel a construg¢do de uma
base de dados qualiquantitativos sobre o OP, como indices
de participagdo popular, demandas de ciclos anteriores,
demandas atendidas e demandas reprimidas.

Importa destacar que a alimentacao do Observatorio

é continua, na medida em que os Programas renovam os
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ciclos a cada ano. Por esta razao, as informacgdes de cada
municipio investigado vao sendo acumuladas, permitindo a
constru¢do de um panorama sobre o andamento do
Programa ao longo do tempo, como pode ser observado nos
dados relativos a cidade de Joao Pessoa.

Por haver dependéncia das prefeituras municipais,
existem algumas cidades em que ndo foi possivel coletar
todas as informagdes, outras foram disponibilizadas com
um atraso consideravel. Nesse sentido, foram encontradas
limitacdes no acesso as informagdes publicas sobre os OP
em todas as cidades pesquisadas, acarretando, inclusive, na
auséncia de parte destas informagdes no Observatorio até o

momento de conclusao deste capitulo.
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CAPITULO 5

PERCEPCAO DO COORDENADOR SOBRE 0S
DESDOBRAMENTOS DO SISTEMA DE APRENDIZAGEM
EM ACAO PARA O ENSINO DE ADMINISTRACAO

Thales Batista de Lima

Nivea Marcela Marques Nascimento de Macedo
Cryslayne Silva Lourengo

Maria Helena Gomes de Lima

Graziella Marilia da Silva

1 INTRODUCAO

Os processos de aprendizagem em ag¢do foram
inicialmente institucionalizados no contexto das
organizacdes e os estudos no ambiente educacional, que
envolvem essa perspectiva, ainda sdo escassos. A
possibilidade de transposicdo dos pressupostos da
aprendizagem em ac¢do para aplicagdo no ambiente da
educacdo superior é uma forma de articular o contexto da
formacdo com o da atuacgao profissional (Lima, 2016).

Oliveira e Lima (2019) reforcam que a aprendizagem
em acdo pressupde que a aprendizagem ocorre mediante a

acdo na esfera organizacional, e que a acao nao pode haver
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sem que algo esteja sendo aprendido. Assim, pretende-se
solucionar problemas complexos a partir da relagdo entre
conhecimento programado e questionamentos.

No processo do ensino em administragdo, a
aprendizagem em ac¢ao introduz a necessidade de o aluno
aprender em tempo real e perceber a relevancia do que
aprende em suas vivéncias, para tornar a aprendizagem
significativa e transformadora. Desta forma, é fundamental
que o aluno esteja interessado em participar ativamente
desse processo de aprendizagem (Silva et al, 2012).

Isto é, a perspectiva da aprendizagem em ac¢do foi
bem desenvolvida para o campo organizacional, de modo
que funcionarios pudessem aprender em sua propria a¢ao
da rotina do trabalho. Entretanto, tal perspectiva tem sido
atraida para o contexto educacional, sobretudo, no ensino
superior, por ja ter um maior contato com o mercado de
trabalho. Isso possibilita alinhar melhor formacdo e
atuacdo, além de teoria e pratica. Esse alinhamento,
portanto, ocorre a partir de pressupostos que culminam em
uma melhor aplicagdo da aprendizagem em acao.

Sendo assim, o sistema, segundo Silva et al (2012),

envolve cinco dimensbes, a saber: ambiente de
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aprendizagem, estilos de aprendizagem, experiéncia
docente e discente, estratégias de ensino ativas e a reflexdo
na acdo. Elas se interligam para que, de fato, o aluno tenha
em seu processo de ensino e aprendizagem o
desenvolvimento de competéncias construidas na agdo
vivenciada.

Diante deste cenario, os pesquisadores publicaram
as ideias seminais que suscitaram a origem ao sistema de
aprendizagem em ac¢ao na Revista Administracao: Ensino e
Pesquisa, em 2012, tornando-se uma ag¢do impulsionadora
para prosseguir no detalhamento das dimensdes nos anos
subsequentes.

Portanto, este trabalho tem como objetivo analisar os
avancos do sistema de aprendizagem em acdo, ancorado por Silva
et al (2012), no tocante as pesquisas sobre as dimensdes
apresentadas e na sua difusdo em cursos de Administracdo da
Universidade Federal da Paraiba por meio da percepgdo do

coordenador e idealizador do sistema.

2 REFERENCIAL TEORICO
Para Revans (1998) a aprendizagem em ac¢do resulta

da ideia principal que ndo pode haver aprendizado sem
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acdo, bem como, a agdo sem aprender. Assim, caracteriza-se
como uma forma de aprendizagem rapida, precisa e efetiva
no aperfeicoamento das diferentes variaveis: individuo,
grupo e organizacao.

Oliveira e Lima (2019) apontam que a aprendizagem
em acao advém de um problema que seja relevante ao
ponto de proporcionar ao grupo uma oportunidade de
aprendizado, de adquirir conhecimento e de desenvolver
habilidades individuais que possam acarretar melhorias
significativas na organizacdo. Logo, absorver isso durante a
formacdo profissional se torna oportuno para que o
individuo se insira mais qualificado e confiante no seu
ambiente de trabalho. Pois o ensino, ao fomentar um
aprendizado em acdo, consegue desenvolver competéncias
mais adequadas com o contexto de trabalho do
administrador. Portanto, é interessante conhecer como se
estrutura o sistema de aprendizagem em acao.

Sendo assim, explanando acerca das dimensodes,
tem-se inicialmente o ambiente de aprendizagem, que
possui varios significados, podendo alternar de acordo com
a perspectiva da pesquisa, seja adentrando nas dareas

educacional, psicoldgica ou abordada no ambito socioldgico

132



e antropoldgico (Radovan; Mavodek, 2015). Costa, Lima e
Macédo (2022) elencam algumas formas que autores
tratam sobre o ambiente de aprendizagem, podendo ter a
énfase na perspectiva social, psicolégico, fisico, tecnolégico,
pedagdgico, estrutural, institucional e politico.

No que tange as metodologias ativas, denominada
pelo sistema de estratégias de ensino em acdo, percebe-se
uma quantidade significativa sendo difundida no ensino, e
que estd em constante adaptacdo (Gomes; Lima, 2023). De
modo geral, foi pensada para oferecer mais dinamismo na
sala de aula, despertando no aluno um maior interesse pelo
seu aprendizado. Entretanto, sabe-se que o uso dessas
metodologias recai nos estimulos e bloqueios que docentes
apresentam para implementar em suas aulas (Santos;
Bonato; Lunardi, 2022).

No tocante aos estilos de aprendizagem, Meurer et
al. (2018) afirmam que se trata de maneiras distintas dos
habitos, costumes e caracteristicas que particularizam as
formas de aprender dos estudantes conforme suas
preferéncias naturais ou habituais sobre algo. Sendo assim,
Carvalho et al. (2019) apontam que os estilos sdo Unicos

para cada pessoa, e as pessoas podem ou ndo encontrar
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dificuldades em lidar com certos processos de ensino-
aprendizagem. Sob o ponto de vista do estudante,
identificar seu estilo de aprendizagem gera maior confianga
e permite otimizar o processo de estudo. Ja para o docente,
conhecer os estilos dos alunos colabora a preparacao de
atividades alinhadas a cada grupo de alunos, bem como
oferecer instrucdes e orientacdes de como cada discente
pode aperfeicoar-se em seu processo de aprendizagem.
Quanto a experiéncia docente e discente, Lima
(2016) reforca a ideia de considerar as experiéncias como
uma pe¢a fundamental para a construgcdao do aprendizado,
visto que a troca de experiéncias associadas com as
tematicas que sao estudadas em sala de aula enriquece o
aprendizado tanto do aluno como o do professor. Silva e
Biavatti (2018) comentam que para o auxilio do discente, o
professor precisa ter a perspectiva voltada para a
aprendizagem, uma vez que ele necessita ser consciente das
diferentes formas metodologicas de aprendizagem para
encorajar o aluno a ser critico e ativo, cujo conhecimento
pode ser edificado por meio das interagdes que se utilizam

dos métodos de ensino interativos e experimentais.
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Por sua vez, Silva, Bady e Felicetti (2020) alertam
que o envolvimento do professor com as experiéncias tidas
no seu ambito profissional é impactado por alguns fatores,
como a desvalorizagdo de sua funcdo, saldrios
incompativeis e plano de carreira defasado, bem como a
necessidade de passarem por formacao continuada que
ofereca  melhor desenvolvimento de habilidades
fundamentais ao uso de estratégias de ensino convergentes
com os estilos dos estudantes e ao uso de tecnologias que
beneficiem no aprendizado deles.

Por fim, a ultima dimensao retrata a reflexdo na acao
que ocorre no momento cujo individuo recebe um estimulo
e pensa sobre a trajetéria das suas acdes de forma a
solucionar um problema que foi lhe apresentado, e assim
favorecer uma aprendizagem real para lidar com novas
situacdes que demandem reflexdo (Aradjo et al, 2013).
Siqueira et al. (2022) defendem a reflexdo como sendo a
ponte entre a experiéncia e a aprendizagem, na qual alguém
nao reflete quando age de forma rotineira. Isto é, o processo
reflexivo estimula a capacidade de solugdes criativas no

contexto da a¢do profissional, entendendo que o estimulo
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tido na universidade se perpetua ao longo da vida da
pessoa ja inserido em sua atuagdo profissional.

Portanto, o ensaio tedrico proposto por Silva et al
(2012) abrangeu essas cinco dimensdes que compdem o
sistema de aprendizagem em ac¢do para refletir sobre a
necessidade de pensar no processo de ensino e
aprendizagem em cursos de Administracdo sob a
perspectiva de alinhar mais teoria e pratica, bem como acao
e reflexdo na formagao dos estudantes, tendo a propositura
do sistema como uma alternativa para fortalecer e repensar
as perspectivas de significado e dominios de aprendizagem
dos agentes envolvidos na formula¢do curricular dos

cursos.

3 METODOLOGIA

O presente projeto de pesquisa analisa os avanc¢os do
sistema de aprendizagem em acdo, ancorado por Silva et al.
(2012), no tocante as pesquisas sobre as dimensoes
apresentadas e na sua difusao em cursos de Administracao
da Universidade Federal da Paraiba. Para tanto, esta
pesquisa se caracteriza a partir de uma abordagem quanti-

qualitativa, apoiada pelos tipos exploratoério e descritivo.
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A pesquisa quantitativa geralmente é uma tentativa
de melhorar a compreensdo tedrica dos pesquisadores e
para uma aplicagao pratica. Por sua vez, a qualitativa tem a
tentativa de enxergar detalhadamente percepgdes expostas
pelos fendmenos estudados (Stake, 2011). Assim, esta
pesquisa adota o entendimento de Gray (2012) ao alegar
que o método quanti-qualitativo ocorre quando a coleta
e/ou a andlise dos dados sdo quantitativos e qualitativos, na
qual os dados sdo coletados concomitantemente ou
sequencial, envolvendo a integracdo dos dados em uma ou
mais etapas do processo de pesquisa.

Dessa forma, o estudo também tem uma abordagem
qualitativa, na qual Creswell (2010) define como sendo um
meio para explorar e compreender o significado que os
individuos atribuem a um problema social ou humano.

A pesquisa é caracterizada como descritiva, pois tem
como objetivo primordial a descri¢do das caracteristicas de
determinada populagdo ou fenédmeno (Gil, 2009). Entende-
se que é exploratéria por resgatar um estudo de 2012 e
garimpar pesquisas que tenham tido relacdo com o sistema
na ultima década e desvendar percep¢des de docentes

sobre o assunto.
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O sujeito da presente pesquisa foi o professor e
coordenador do projeto do sistema de aprendizagem em
acdo, sendo realizada uma entrevista na modalidade
presencial a luz do método da Historia Oral (Hodge; Costa,

2021) e analisada por meio da analise de discurso.

4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

A andlise foi organizada por meio de 8 categorias,
cujas denominagbes emergiriam das proprias questdes
elaboradas no roteiro de entrevista semiestruturado. A
realizacdo da entrevista ocorreu no inicio de novembro de
2022 no laboratério OPPA (Observatério de Pesquisa e
Pratica em Administragao), situado no campus I da UFPB. A
sua duragdo foi uma média de 45 minutos. A seguir,

encontram-se as categorias analisadas.

4.1 Envolvimento com o sistema de aprendizagem em ac¢ao

O sistema de aprendizagem em acdo, desenvolvido
em 2012, abrange cinco dimensoes articuladas: 1) o
ambiente de aprendizagem do ensino em administracao, 2)

os estilos de aprendizagem dos professores e alunos, 3) a
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experiéncia docente e discente, 4) as estratégias de ensino
em acdo, e 5) a reflexdo em acdo. O uso do sistema no
ensino em administracdo melhora a conexdo entre a teoria
explanada em sala e a pratica profissional dentro das
organizagoes, refletindo em aprendizado significativo e
transformador para os alunos (Amorim; Lima; Kruta, 2022).
A elaboracao do sistema surgiu da necessidade de se
entender como é o ambiente de aprendizagem em
administracdo e por isto os idealizadores precisaram
colocar em pauta os temas mais relevantes sobre este
cenario, cujo entrevistado recorda:
0 sistema surgiu de um projeto inicial que foi
um projeto do edital chamado Pro-
administracao. (..) Estdvamos na orientacao
e comecei a “rabiscar” as dimensdes que
achava que deveriam compor o sistema (...) e
esse tema, esse titulo eu sugeri, o pessoal
aceitou.
Talvez um pouco das minhas experiéncias
colaborou, contribuiram naquele momento
para a gente comegar a pensar naquilo que

hoje a gente tem como sistema de
aprendizagem em acao.

Assim, o sistema foi introduzido a partir de um

projeto que envolveu universidades parceiras e vinculos de

alunos da pds-graduacao em administracdo. A partir das
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pesquisas é que o sistema foi se concretizando e se
atualizando no decorrer dessa década por meio do
aprofundamento de estudos adjacentes a respeito dessas

dimensoes.

4.2 Percepcdo entre reflexdo e acdo com os estilos dos
alunos atualmente

O entrevistado revela o quanto é relevante a mescla
entre reflexdo e acdo para o aprendizado dos estudantes,
que podem obter conhecimentos mais vivenciais a partir de
metodologias de ensino ativas, o que converge com a ideia
proposta por Schon (2003) acerca dareflexdo e agao
caminharem em paralelo, pois quando se reflete ha um

esclarecimento e entendimento melhor das agdes.

0 professor conduz sua aula. Eu entro na sala
de aula eu estimulo os meus alunos a, a um
processo reflexivo.

Quando o professor, ele vai pra sala de aula e
foca muito no conhecimento e menos na
experiéncia dos alunos e na reflexdo dos
alunos eu acho que isso acaba
comprometendo. E claro que os estilos de
aprendizagem eles fazem com que uma
pessoa ela seja mais ou menos reflexivel. O
objetivo que a gente precisa pensar é como é
que a gente pode estimular essa relagdo
entre reflexdo e agdo. (..) Isso faz com que
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essa reflexdo depois os mova pra agir,
mudando a sua forma de, de.. pensar
pensando estrategicamente na sua carreira.

A fala do professor entrevista exprime o que Silva e
Silva (2011) destacam sobre o valor da aprendizagem
sustentada na experiéncia vivida, pois reflete em um
aprendizado  transformador, capaz de canalizar
conhecimentos e habilidades por meio das experiéncias.

Entretanto, ele reforca que suas vivéncias em salas
de aula nem sempre puderam enxergar bem esse
compromisso do aluno em vivenciar o seu aprendizado a
partir de momentos de reflexdo, tentando incentiva-los a se
autoconhecerem mais via o contanto com a abordagem dos
estilos de aprendizagem.

E isso ainda é algo desafiador tanto para alunos
como também para os demais docentes, seus colegas de
trabalho, em entender os beneficios que propicia em saber
seu estilo para trilhar de maneira mais adequada seu

processo formativo.

4.3 Troca de experiéncias por meio da reflexdo em tempo
real
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A reflexao é o meio pelo qual se aprende em acao e
sdo experiéncias vividas que favorecem esse processo, além
disso a reflexdo é como uma ponte entre experiéncia e a
aprendizagem. As experiéncias novas e significativas
também contribuem no desenvolvimento pessoal e
profissional, mas fomentar a troca de experiéncias no
ambiente de aprendizagem é um desafio para os docentes
(Minetto, 2021).

No entanto, é algo que necessita ser intensificado
para tornar os resultados do aprendizado mais proveitosos,
0 que o entrevistado comenta sobre isso, como pode ser

visto a seguir.

0 professor quando ele consegue se conectar
com o aluno e fazer com que o aluno se
conecte com ele, ndo tem celular, ndo tem
nada. O aluno esta ali ligado, estd ali
conectado. Entdo é af que vai das perguntas
mais reflexivas que vdo, justamente,
movendo eles nesse processo. (..) converso
com os meus colegas (professores) sobre
isso. A gente tentar terminar a aula um
pouco mais cedo e fazer as seguintes
perguntas: Qué que eu td levando da aula de
hoje? Ou seja, qual foi o aspecto mais
importante, mais relevante na aula de hoje.
Entdo essa é uma forma da gente estimular a
reflexdo, (... ) E é uma pratica que precisa ser
mais estimulada pra gente desenvolver o
habito nos alunos deles refletirem, deles
pensarem.
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Constata-se o quanto o equilibrio entre ensinar e
aprender perpassa pelo estimulo do docente em refletir
conteudos vistos e, também, o engajamento do aluno em
embarcar nessas reflexdes que o fagca perceber a
importancia para sua atuagdo profissional. E esses
momentos precisam, conforme sugere o entrevistado, criar
habitos. Ou seja, desenvolver uma cultura de ensino (Lima,
2020) que discipline o aluno com a pratica reflexiva (Araudjo

etal, 2013).

44 Avanco das estratégias ativas em cursos de
Administracao

Cada estratégia usada pelos professores impacta de
uma forma nos alunos e na forma de aprenderem (Silva et
al., 2012) e o professor exprime sua percep¢do a respeito
dessa dimensao com o contexto recente da pandemia que

afetou no uso das metodologias de ensino.

A pandemia dinamizou bastante os
processos de ensino e aprendizagem pra
aqueles professores que ja conheciam
metodologias ativas e recursos da tecnologia
ajudaram nesse processo[..] os professores
tém que primeiro motivar mais o aluno,
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engajar mais o aluno. As estratégias de
ensino vao sendo mobilizadas ali de acordo
com aquele ambiente. Numa estratégia, até
uma aula expositiva tem o envolvimento, o
engajamento muito diferente dos estudantes.

Nesse caso, nota-se que o papel do docente é
preponderante no sentido dele préprio repensar a sua
atuacdo, o que seria ser professor porque molda a sua
conduta com as estratégias de ensino e, consequentemente,
na sua relagao com o alunado. Pois é sabido que o interesse
do estudante se torna influenciado pela orientacao que o
professor aplica em sala de aula por meio de suas
metodologias de ensino.

Por fim, o entrevistado atenta que carece de
iniciativa de muitos de seus colegas de trabalho em buscar
por estratégias de ensino que dinamizem mais suas aulas
no intuito de fazer com que o aluno participe e se

comprometa mais.

4.5 Mudancas no ambiente de aprendizagem em
Administracao

Para Santos (2013) a aprendizagem ¢é uma funcdo da

interacdo entre pessoa, ambiente e comportamento,
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relacionando-se com as vivéncias experienciadas no
contexto da sala de aula. E com o passar dos anos e novas
pesquisas sendo desenvolvidas sobre o ambiente de
aprendizagem, pode-se constatar o qudo essa dimensao se
tornou articuladora com as demais. E tanto que o

entrevistado alega que:

Tem muitas instituicdes investindo nessas
perspectivas do ambiente de aprendizagem
e, e a partir do ambiente de aprendizagem
motivar o aluno (..) Em 2012 ndo
percebemos que o ambiente de
aprendizagem ele era essa, essa.. dimensao
articuladora, integradora pra que as outras
dimensdes pudessem funcionar.

E ele acrescenta sobre essa relevancia do ambiente

na interagcdo com as outras dimensoes:

Eu acho esse meio de aprendizagem que a
gente tem aqui ja é um pouco defasado, mas
em 2014 eu ji achava ele um ambiente
inovador, existem ambientes alternativos de
aprendizagem. (..) Na sala de aula, (..) é tudo
muito apertadinho, aquelas cadeiras
enfileiradas Isso pra mim é muito ruim do
ponto de vista de ambiente de
aprendizagem. O aluno precisa de uma
atmosfera pra aprender.
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Isto é, o ambiente de aprendizagem tem uma
multiplicidade de formas que estimulam na concentragdo
de um processo de ensino-aprendizagem transformador
(Costa; Lima; Macedo, 2022). Segundo o professor, ainda
sdo necessarios varios avancos nas politicas educacionais
voltadas para as universidades publicas, em especial, para

rever a construcao dos espacos de salas.

4.6 Articulagdo do sistema de aprendizagem em agdo com o
PPC de cursos de Administragao

Como pensar maneiras de implantar um sistema
orientado para a melhoria do ensino em administra¢dao?
Como usar ferramentas de um sistema que fomentam maior
interacdo entre docente e discente além de propiciar
maneiras de gerar aprendizado significativo que impacta na
formacdo dos administradores e nas suas carreiras
profissionais? Isso sdo indagacdes para a difusao do sistema
como uma proposta inovadora para a formagdo nos cursos
de graduacdo em administracdo, considerando o quanto a
formacdo é afetada por questdes estruturais do curso e
institucionais da universidade, como alegam Lima e Silva

(2017).

146



Por isso, o entrevistado foi questionado sobre a sua
percep¢do nesses 10 anos de existéncia do sistema sobre a
unificacdo dele com projetos politico-pedagogicos em

cursos de administragao.

(...) muitas vezes as instituicoes, as pessoas e
professores nunca tiveram essa percepc¢do do
sistema de aprendizagem em ag¢do como
parte de um projeto pedagdégico de um curso
de administracido ou de qualquer outra area.
E que conhecendo o sistema de
aprendizagem em ac¢do a forma dos
professores enxergarem a sala de aula, a
forma dos professores enxergarem os alunos,
ela é diferente. Na disciplina de pratica de
ensino no programa de po6s (Programa de
Pés-Graduacdo em  Administracio da
Paraiba) os professores acabam conhecendo
o sistema de aprendizagem em acdo e de
certa forma disseminam isso. Ele é base
teorica, né do nosso PPC aqui no campus |
que busca ter um aprendizado diferencial e a
aprendizagem em agdo também (...).

Para utilizacdo do sistema de aprendizagem em agdo
nos cursos de Administracio sdo necessarios recursos
financeiros e de pessoal, além de que os docentes tenham
capacitacdo a respeito das dimensodes do sistema e oferecer
um bom ambiente articulador, favorecendo o aprendizado

real. Um projeto pedagdgico em consonancia com este
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sistema traz resultados positivos a formag¢do académica dos

administradores.

4.7 Experiéncia docente e discente com as dimensdes do
sistema

Os estilos de aprendizagem sdo as maneiras como
cada aluno aprende e como cada professor ensina (Kilbane,
et al, 2022; Silva et al, 2012). Por vezes, a vontade de
ensinar distancia-se da vontade de aprender, mas é preciso
empreender métodos diferentes e envolventes que podem
resultar em aprendizagem em ac¢do (Revans, 1998), a qual
necessita de um ambiente adequado, além de possibilitar
reflexdo sobre vivéncias, experiéncias e conhecimentos
para tornar em algo proveitoso o conhecimento e aplica-lo

na vida profissional.

Quando a gente lida com ciéncias sociais
aplicadas envolve pratica, envolve
experiéncia (...) os professores, eles precisam
fomentar  processos de ensino e
aprendizagem mais orientados pra agao,
mais experienciais nos seus estudantes. A
troca de experiéncias, é... isso acaba sendo
muito positivo, ter uma preocupa¢dao maior
com essa questdo das experiéncias, com essa
questao de um ensino mais experiencial.
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O professor refletiu sobre influéncias das
experiéncias de professores e alunos familiarizados com a
tematica e o sistema para amadurecer nas ideias sobre cada
dimensao, na atualizacao delas conforme mudancas tidas
no mercado de trabalho no campo do administrador e
alteracoes tidas também no ambiente académico que
repercute na formacdo do administrador. Sendo que ele
destaca que as discussOes ainda sao insuficientes, muitas
vezes, para alavancar mais o sistema e promover sua
difusdo em outras universidades, por mais que os temas
sejam discutidos nas outras localidades de forma isoladas,
sem a ordenac¢do proposta pelo sistema de aprendizagem

em acao.

4.8 Contribuig¢des do sistema de aprendizagem em a¢do

O entrevistado acabou elencando alguns pontos que
ele acredita que esse sistema pode contribuir para o ensino
de graduacdo em administragdo, conforme explicitado

abaixo:

1° o sistema pode servir de referéncia para
implementacdo de outros observatérios, em
outros cursos e em outras institui¢cdes. -
Enfatiza-se, aqui, que observatério se refere
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ao laboratério de pesquisa existente no
ambiente de trabalho do entrevistado.

2° Também pode colaborar para formagio de
professores

3°Pode colaborar para potencializar a
aprendizagem dos estudantes

4° Pode servir de referéncia para estabelecer
algumas diretrizes para os processos de
formacgdo, para os processos de ensino, nos
projetos pedagégicos dos cursos ou nos
projetos pedagoégicos institucionais.

Enfim, é nitido que o sistema apresentado em um
periddico em 2012 ja colaborou, especialmente, nos cursos
em que seus idealizadores tém vinculo institucional e o
quanto impactou positivamente na formacgao dos alunos.

Por outro lado, constata-se que as pesquisas acerca
do sistema ndo se esgotaram nem se desgastaram, pelo
contrario, é necessario aprofundamento nos estudos sobre
as dimensodes para que o sistema seja alimentado com o que
ha mais atual em discussdao e que implica na qualidade
formativa dos alunos de administragao.

A seguir, tem-se a segunda parte da apresentacao
dos resultados, destinada a etapa quantitativa da pesquisa,
cujos participantes foram docentes participantes do grupo
de pesquisa envolvido com a construcao do sistema de

aprendizagem em agao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou analisar os avangos do sistema
de aprendizagem em ac¢ao, ancorado por Silva et al (2012),
no tocante as pesquisas sobre as dimensdes apresentadas e
na sua difusdo em cursos de Administragdo da Universidade
Federal da Paraiba. O propésito de delimitar para o campo
da UFPB se deu pela propagacdo do sistema via grupo de
pesquisa NAC por um dos principais idealizadores, que foi o
docente entrevistado. Entdo, o sistema, publicado na RAEP
em 2012, ganhou notoriedade por professores pertencentes
aos cursos de Administragao pela instituicdo mencionada.

Nesse contexto, pdde-se perceber um intento de
repaginacao do sistema vide a publicacdo de Silva (2014)
em um evento de circulacao nacional, procurando ampliar o
debate ao colocar no centro a discussdo em torno do
ambiente de aprendizagem como sendo o suporte para as
demais dimensdes. Além de enfatizar que o sistema de
aprendizagem em a¢ao ndo pretende ser considerado como
a Unica ou a melhor alternativa para compreender o
processo de aprendizagem de alunos de Administragdo,

mas tem a inten¢do de se apresentar como um caminho
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para refletir agdes no ensino pelos agentes envolvidos com
a formacdo do administrador e ampliar as perspectivas de
pensar sobre essa atuacao profissional no pais.

Por fim, o percurso de amadurecimento do sistema
perpassa por uma literatura sélida sobre as dimensdes, que
necessita de mais pesquisas de cunho nacional para
abranger peculiaridades do contexto da formacdo do
administrador no Brasil. Ademais, a sua difusio também
requer um compromisso dos professores ja engajados na
sua utilizacdo em sala de aula como forma até de sua
validacdo perante a comunidade académica, levando em
consideracdo que ndo sdao dimensdes tdo simplistas e
mensuraveis.

A discussao ndo se esgota com este estudo. Pelo
contrario, o estudo impulsiona a continuidade de pesquisas
que aprofundem tais dimensdes para robustez do sistema,
servindo como uma das opg¢des para melhoria da educacgdo

em Administracao.
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CAPITULO 6

REVISITANDO O ESTUDO SOBRE A CONCEPCAO DO
SISTEMA DE APRENDIZAGEM EM ACAO PARA O ENSINO
DE ADMINISTRACAO: PERCEPCAO DE DOCENTES
ENVOLVIDOS COM O SISTEMA

Thales Batista de Lima

Nivea Marcela Marques Nascimento de Macedo
Cryslayne Silva Lourengo

Maria Helena Gomes de Lima

Graziella Marilia da Silva

1 INTRODUCAO

Os processos de aprendizagem em ac¢do foram
inicialmente institucionalizados no contexto das
organizacdes e os estudos no ambiente educacional, que
envolvem essa perspectiva, ainda sdo escassos. A
possibilidade de transposicdo dos pressupostos da
aprendizagem em ac¢do para aplicagdo no ambiente da
educacdo superior é uma forma de articular o contexto da
formacdo com o da atuacao profissional (Lima, 2016).
Oliveira e Lima (2019) reforcam que a aprendizagem em

acdo pressuple que a aprendizagem ocorre mediante a
158



acdo na esfera organizacional, e que a acao ndo pode haver
sem que algo esteja sendo aprendido. Assim, pretende-se
solucionar problemas complexos a partir da relagdo entre
conhecimento programado e questionamentos.

No processo do ensino em administragdo, a
aprendizagem em ac¢do introduz a necessidade de o aluno
aprender em tempo real e perceber a relevancia do que
aprende em suas vivéncias, para tornar a aprendizagem
significativa e transformadora. Desta forma, é fundamental
que o aluno esteja interessado em participar ativamente
desse processo de aprendizagem (Silva et al, 2012).

Isto é, a perspectiva da aprendizagem em ac¢do foi
bem desenvolvida para o campo organizacional, de modo
que funcionarios pudessem aprender em sua propria a¢ao
da rotina do trabalho. Entretanto, tal perspectiva tem sido
atraida para o contexto educacional, sobretudo, no ensino
superior, por ja ter um maior contato com o mercado de
trabalho. Isso possibilita alinhar melhor formacdo e
atuacdo, além de teoria e pratica. Esse alinhamento,
portanto, ocorre a partir de pressupostos que culminam em

uma melhor aplicagdo da aprendizagem em acao.
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Ou seja, presume-se que o ensino esteja pautado na
andragogia, fomentada por John Dewey, assim como pelas
aprendizagens  autodirecionada, transformadora e
experiencial. Até porque a aprendizagem pode ser vista
como um processo de transformacdo pessoal em que o
individuo aprende conforme seu envolvimento, esforco e
capacidade (Valente, 2003).

Assim, pode-se observar que a aprendizagem em
acdo se articula com outras perspectivas de aprendizagem
para que se torne eficaz na a¢do profissional. E esse
despertar pode ser lapidado durante a formacgado para que a
pessoa ao se inserir no seu ambiente de trabalho esteja
mais preparada e habilitada em aprender conforme as
situagdes e circunstancias ocorridas dentro desse ambiente.
Nesse sentido, hd uma década, um grupo de pesquisadores
da Paraiba, via grupo de pesquisa Nucleo de Aprendizagem
e Conhecimento pertencente a Universidade Federal da
Paraiba, e de Santa Catarina, via Univali, publicaram uma
pesquisa que propde um sistema de aprendizagem em agdo
para o ensino em administragao.

E o curso de administracio por ter em sua

identidade algo aplicado e vivenciado na pratica (Minetto,
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2021) contribui para essa busca em aderir a tal sistema que
intenciona o aluno a experienciar os conhecimentos vistos
em sala de maneira mais simultanea com o que ocorre na
dindmica organizacional para desenvolvimento de
competéncias empreendedoras.

Sendo assim, o sistema, segundo Silva et al. (2012),
envolve cinco dimensdes, a saber: ambiente de
aprendizagem, estilos de aprendizagem, experiéncia
docente e discente, estratégias de ensino ativas e a reflexdo
na acao. Elas se interligam para que, de fato, o aluno tenha
em seu processo de ensino e aprendizagem o
desenvolvimento de competéncias construidas na acdo
vivenciada.

Diante deste cenario, os pesquisadores publicaram
as ideias seminais que suscitaram a origem ao sistema de
aprendizagem em ac¢do na Revista Administracao: Ensino e
Pesquisa, em 2012, tornando-se uma a¢do impulsionadora
para prosseguir no detalhamento das dimensdes nos anos
subsequentes. Portanto, este trabalho tem como objetivo
analisar os avancos do sistema de aprendizagem em acgdo,
ancorado por Silva et al (2012), no tocante as pesquisas

sobre as dimensdes apresentadas e na sua difusdo em
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cursos de Administracdo da Universidade Federal da
Paraiba.

Sabe-se que ha uma multiplicidade de elementos e
agentes envolvidos com o processo de ensino e
aprendizagem que podem ajudar ou atrapalhar a qualidade
do que se ensina e aprende. Também, pesquisas nesse
campo, por vezes, estancam nas discussdes, sem promover
a transformacgao necessaria em sua pratica (Fleming, 2022).
Nesse sentido, enxergou-se a pesquisa de Silva et al. (2012)
relevante para o resgate da temadtica de propor um sistema

de aprendizagem em ac¢ao para o ensino de administracao.

2 REFERENCIAL TEORICO

Para Revans (1998) a aprendizagem em ac¢do resulta
da ideia principal que ndo pode haver aprendizado sem
acdo, bem como, a acao sem aprender. Assim, caracteriza-se
como uma forma de aprendizagem rapida, precisa e efetiva
no aperfeicoamento das diferentes variaveis: individuo,
grupo e organizacao.

Oliveira e Lima (2019) apontam que a aprendizagem
em acdo advém de um problema que seja relevante ao

ponto de proporcionar ao grupo uma oportunidade de
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aprendizado, de adquirir conhecimento e de desenvolver
habilidades individuais que possam acarretar melhorias
significativas na organizac¢do. Logo, absorver isso durante a
formacdo profissional se torna oportuno para que o
individuo se insira mais qualificado e confiante no seu
ambiente de trabalho. Pois o ensino, ao fomentar um
aprendizado em agdo, consegue desenvolver competéncias
mais adequadas com o contexto de trabalho do
administrador. Portanto, é interessante conhecer como se
estrutura o sistema de aprendizagem em acao.

Sendo assim, explanando acerca das dimensdes,
tem-se inicialmente o ambiente de aprendizagem, que
possui varios significados, podendo alternar de acordo com
a perspectiva da pesquisa, seja adentrando nas dareas
educacional, psicolégica ou abordada no ambito sociol6gico
e antropoldgico (Radovan; Mavodek, 2015). Costa, Lima e
Macédo (2022) elencam algumas formas que autores
tratam sobre o ambiente de aprendizagem, podendo ter a
énfase na perspectiva social, psicolégico, fisico, tecnolégico,
pedagdgico, estrutural, institucional e politico.

No que tange as metodologias ativas, denominada

pelo sistema de estratégias de ensino em acdo, percebe-se
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uma quantidade significativa sendo difundida no ensino, e
que estd em constante adaptacdo (Gomes; Lima, 2023). De
modo geral, foi pensada para oferecer mais dinamismo na
sala de aula, despertando no aluno um maior interesse pelo
seu aprendizado. Entretanto, sabe-se que o uso dessas
metodologias recai nos estimulos e bloqueios que docentes
apresentam para implementar em suas aulas (Santos;
Bonato; Lunardi, 2022).

No tocante aos estilos de aprendizagem, Meurer et
al. (2018) afirmam que se trata de maneiras distintas dos
habitos, costumes e caracteristicas que particularizam as
formas de aprender dos estudantes conforme suas
preferéncias naturais ou habituais sobre algo.

Sendo assim, Carvalho et al. (2019) apontam que os
estilos sdo Unicos para cada pessoa, e as pessoas podem ou
ndo encontrar dificuldades em lidar com certos processos
de ensino-aprendizagem. Sob o ponto de vista do estudante,
identificar seu estilo de aprendizagem gera maior confianga
e permite otimizar o processo de estudo.

Ja para o docente, conhecer os estilos dos alunos
colabora a preparagdo de atividades alinhadas a cada grupo

de alunos, bem como oferecer instrugdes e orientacdes de
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como cada discente pode aperfeigoar-se em seu processo
de aprendizagem.

Quanto a experiéncia docente e discente, Lima
(2016) reforga a ideia de considerar as experiéncias como
uma pec¢a fundamental para a constru¢do do aprendizado,
visto que a troca de experiéncias associadas com as
tematicas que sdo estudadas em sala de aula enriquece o
aprendizado tanto do aluno como o do professor. Silva e
Biavatti (2018) comentam que para o auxilio do discente, o
professor precisa ter a perspectiva voltada para a
aprendizagem, uma vez que ele necessita ser consciente das
diferentes formas metodolégicas de aprendizagem para
encorajar o aluno a ser critico e ativo, cujo conhecimento
pode ser edificado por meio das interacdes que se utilizam
dos métodos de ensino interativos e experimentais.

Por sua vez, Silva, Bady e Felicetti (2020) alertam
que o envolvimento do professor com as experiéncias tidas
no seu ambito profissional é impactado por alguns fatores,
como a desvalorizagio de sua fungdo, salarios
incompativeis e plano de carreira defasado, bem como a
necessidade de passarem por formacdo continuada que

ofereca  melhor desenvolvimento de  habilidades
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fundamentais ao uso de estratégias de ensino convergentes
com os estilos dos estudantes e ao uso de tecnologias que
beneficiem no aprendizado deles.

Por fim, a ultima dimensao retrata a reflexdo na acao
que ocorre no momento cujo individuo recebe um estimulo
e pensa sobre a trajetéria das suas acdes de forma a
solucionar um problema que foi lhe apresentado, e assim
favorecer uma aprendizagem real para lidar com novas
situacdes que demandem reflexdo (Araujo et al, 2013).
Siqueira et al. (2022) defendem a reflexdo como sendo a
ponte entre a experiéncia e a aprendizagem, na qual alguém
ndo reflete quando age de forma rotineira. Isto é, o processo
reflexivo estimula a capacidade de solugdes criativas no
contexto da agao profissional, entendendo que o estimulo
tido na universidade se perpetua ao longo da vida da
pessoa ja inserido em sua atuagdo profissional.

Portanto, o ensaio tedrico proposto por Silva et al.
(2012) abrangeu essas cinco dimensdes que compdem o
sistema de aprendizagem em ac¢do para refletir sobre a
necessidade de pensar no processo de ensino e
aprendizagem em cursos de Administracio sob a

perspectiva de alinhar mais teoria e pratica, bem como ag¢ao
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e reflexdo na formacdo dos estudantes, tendo a propositura
do sistema como uma alternativa para fortalecer e repensar
as perspectivas de significado e dominios de aprendizagem
dos agentes envolvidos na formulagdo curricular dos

cursos.

3 METODOLOGIA

O presente projeto de pesquisa analisa os avan¢os do
sistema de aprendizagem em acao, ancorado por Silva et al.
(2012), no tocante as pesquisas sobre as dimensoes
apresentadas e na sua difusao em cursos de Administragao
da Universidade Federal da Paraiba. Para tanto, esta
pesquisa se caracteriza a partir de uma abordagem quanti-
qualitativa, apoiada pelos tipos exploratorio e descritivo.

A pesquisa quantitativa geralmente é uma tentativa
de melhorar a compreensdo tedrica dos pesquisadores e
para uma aplicagdo pratica. Por sua vez, a qualitativa tem a
tentativa de enxergar detalhadamente percepgdes expostas
pelos fendmenos estudados (Stake, 2011).

A pesquisa é caracterizada como descritiva, pois tem

como objetivo primordial a descricdao das caracteristicas de
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determinada populagdo ou fendmeno (Gil, 2009). Entende-
se que é exploratéria por resgatar um estudo de 2012 e
garimpar pesquisas que tenham tido relacdo com o sistema
na ultima década e desvendar percepcdes de docentes
sobre o assunto.

Os sujeitos da presente pesquisa sdo professores que
lecionam nos cursos de Administracdao nos campi da UFPB.

Por fim, tem-se a coleta das percep¢des de docentes
que conheceram o estudo sobre o sistema e tiveram
pesquisas relacionadas com a temadatica ou buscaram
utilizar, de alguma maneira, o sistema na sua atuacao
enquanto docente. Tais percep¢des foram coletadas por
meio de questionario, pois envolve docentes dos trés cursos
de Administragdo existentes na UFPB.

A andlise foi pautada na estatistica descritiva
representada por meio de graficos ou tabelas no sentido de
oferecer uma melhor interpretacdo e clareza dos seus
resultados, pois Gerarhdt e Silveira (2009) argumentam
que a estatistica descritiva implica o processamento de
dados por meio da geracdo (mediante técnicas de calculo
matematico), da apresentacdo (organizados em graficos ou

tabelas) e da interpretacgao.
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4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Foram coletados questionarios no formato virtual
por meio da plataforma do Google Forms. O instrumento foi
estruturado em 10 questdes, sendo duas para cada
dimensdo. O questionario adotou a escala de Likert para
que os respondentes marcassem entre 1 e 5, sendo 1 para
‘Discordo totalmente’ da afirmativa elaborada e 5 ‘Concordo
totalmente’. Totalizaram-se em sete questiondrios
aplicados, ou seja, foram sete docentes que se
disponibilizaram em responder ao questionario enviado.

0 envio ocorreu por meio dos e-mails entre os meses
de janeiro e fevereiro de 2023. Frisa-se que nove docentes
pertencentes ao NAC estavam aptos para participarem da
pesquisa em virtude da familiaridade e envolvimento com a
tematica do sistema de aprendizagem em ac¢do. Assim,
apenas dois ndo demonstraram disponibilidade no periodo
da coleta.

Quanto ao perfil dos professores respondentes,
destaca-se que seis sdo do sexo feminino. A maioria se

encontra entre 30 a 40 anos e possuem doutorado. J& em
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pertinéncia ao tempo de atuacdo docente, verificou-se que
28,6% desempenha sua pratica de profissional entre 5 a 10
anos, 57,1%, afirmam que estdo em exercicio de suas
fungdes no ensino superior entre 11 a 15 anos e somente
14,3% confirma a sua experiéncia acima de 15 anos. A

seguir, tem-se os resultados divididos pelas dimensdes.

4.1 Estilos de aprendizagem

Com base nos estilos de aprendizagem, compreende-
se 0 quanto o ensino em administracdo apresenta
transformacgdes na busca por adaptacgdes e aperfeicoamento
nas formas de ensinar e aprender.

Principalmente por estarem inteiramente ligados a
massa heterogénea de discentes que apresentam estilos
individuais de aprendizagem, os quais compdem e
influenciam o cenario formativo do ensino superior.

O grafico 1 demonstra os dados referentes a
dimensao relacionada aos estilos de aprendizagem, a qual
foram atribuidas afirmativas para que os docentes

respondessem de acordo com as suas vivéncias no ensino.
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Grafico 1 - Estilos de aprendizagem

Tema: Estilos de Aprendizagem

B Discordo totalmente Discordo pouco Nem concordo, nem discordo [l Concordo pouco

B Concordo totalmente

2 Ei—
0 0
o 1 1 1

As atividades deveriam ser flexiveis a partir do  Consigo identificar os estilos de aprendizagem
estilo de aprendizagem do aluno. dos diseentes da turma.

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Observa-se, a partir dos dados apresentados, que a
maioria dos docentes concorda com o dito referente a
adocdo de atividades mais flexiveis de acordo com o estilo
de aprendizagem do aluno. Esse reconhecimento é
relevante, uma vez que normalmente o regime de tarefas
avaliativas costuma ser o mais tradicional possivel, o que
infelizmente, na maioria dos casos, ndao consegue abranger
a cada estilo do aluno. Entretanto, ainda ha a presenca de
docentes que ndo conseguem identificar os estilos
individuais de aprendizagem do discente em uma turma,

fato que deve ter mais atencgdo, pois € uma fonte que integra
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e auxilia o ensino e a aprendizagem na maneira como é
transmitido.

Em face disso, Schmitt e Souza (2016) salientam que
o conhecimento sobre os diferentes estilos de
aprendizagem é um instrumento preciso para docentes e
instituicdes de ensino, pois observa-se que cada pessoa tem

um estilo proprio para aprender novas coisas e com isso é

fundamental a identificacao dos estilos de cada sujeito.

4.2 Estratégias de ensino em agdo

No que diz respeito a dimensao das estratégias de
ensino em acdo, comprova-se que esse aspecto tem a
capacidade de auxiliar didaticamente a partir da
implantacdo de metodologias adaptadas ao modelo de
ensino. Este é considerado um elemento que colabora e
impulsiona por meio de métodos que fortalecem a base dos
conhecimentos.

Lima (2020) pondera o quanto é indispensavel e
significativo para o docente ter conhecimento sobre os
diversos métodos de ensino, assim como, no

relacionamento préximo com os alunos, uma vez que €
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necessaria a busca por estratégias flexiveis capazes de gerar
efeitos no contexto real, cuja aprendizagem ocorre de modo
que seja estimulado a elaboracdo de mecanismos de
proximidade entre teoria e pratica.

O grafico 2 representa as informagdes coletadas
pelos respondentes sobre o tema abordado nessa

dimensao.

Grafico 2 - Estratégias de ensino em acao

Tema: Estratégias de ensino e acao

B Discordo totalmente  [Jfj Discordopouco i} Nem concordo, nem discordo  [Jflj concordo pouco
B concordo totalmente
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8
6
4
3 3
2
4IIJ [ 1] °e n n—
0
Alguns métodos de ensino tradicionais, como as Conduzo novos planos de aula a partir do
provas, ndo conseguem avaliar suficientemente o conhecimento da turma ao longo do tempo
aprendizado

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Observa-se que sobre a afirmativa relacionada aos
métodos de ensino tradicionais, como as provas, os

docentes acreditam em sua maioria que ela ndo avalia
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suficientemente o aluno. Apenas 2 docentes nem
concordam ou discordam, e 1 que discorda totalmente, o
que significa que, possivelmente, eles sdo adeptos do uso da
modalidade prova em suas avaliacdes. Acrescenta-se, aqui,
que o presente estudo ndo é contrario a esta modalidade
avaliativa, somente ndo acredita que seu uso restrito seja
suficiente para um aprendizado efetivo dos alunos, até

mesmo pelos seus diferentes estilos de aprendizagem.

4.3 Experiéncia docente e discente

E interessante refletir o quanto a experiéncia tanto
do docente como também do discente em conjunto sdo
componentes complementares para o sistema educacional
no ensino superior. Lima (2016) tem a visdo de que a
experiéncia é relevante para a constru¢do do aprendizado, a
partir da troca de vivéncias, que quando sdo relacionadas
com as tematicas de sala de aula, enriquecem o
aprendizado tanto do professor como o do aluno,
possibilitando o amadurecimento, autoconhecimento, além

de estimular o aprimoramento de suas habilidades.
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0 grafico 3 revela os dados que foram adquiridos por
meio dos respondentes, em relacdo as afirmativas
associadas a dimensdao de experiéncias docentes e

discentes.

Grafico 3 - Experiéncia docente e discente

Tema: Experiéncia docente e discente

B Discordo totalmente [} Discordo pouco  [l] Nem concordo, nem discordo [} concordo pouco

concordo totalmente
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8
6
6 6
4
2
R | SR |
0 Py " . ‘ - — "
As experiéncias de docentes e discentes influenciam Reflito com frequéncia sobre acontecimentos
no meu aprendizado e, uonsm‘luemememe, na passados que impactam no meu processo
preparacio de minhas disciplinas ensino/aprendizagem, contribuindo na minha

capacidade de autoconhecimento

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Salienta-se que a maioria das respostas foram
praticamente unanimes no que diz respeito as experiéncias
docentes e discentes terem a capacidade de influenciar na
preparacao das disciplinas. A constancia na reflexdo ajuda
no desenvolvimento profissional e no proéprio
autoconhecimento dos docentes, o que impacta totalmente

na forma como sdo transmitidas as tematicas das
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disciplinas ministradas no curso, contribuindo para uma
versao que conduza ao aperfeicoamento das competéncias.
Por mais que tenham alegado refletirem sobre suas
experiéncias e sua relacdo com os estudantes, isso ndo se
materializa, por vezes, em mudangas perceptiveis na
composicao curricular dos cursos. Isto €, pouco se detecta
nos planos de disciplina a¢gdes como, por exemplo, do uso
de metodologias ativas que estimulam as vivéncias em sala
de aula para um aprendizado significativo em consonancia

com a atuacdo do administrador no mercado de trabalho.

4.4 Reflexdao em agdo

A pratica da reflexdo em agdo como um mecanismo
auxiliador da aprendizagem enriquece a educacgdo. Este
também é um fato para alunos que estdo inseridos no
processo de formacdo e que buscam se tornar um
profissional da area da administracdo. A reflexdo tem a
capacidade de gerar experimento instantaneo, pois, a partir
do pensamento se experimentam novas ag¢des a fim de

buscar fend6menos, testar novas perspectivas ou até mesmo
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afirmar agdes que explorem mudancas significativas
(Schoén, 2003).

No grafico 4 sdo apresentados os resultados sobre a
tematica relacionada a reflexdo em acao no ambito da
aprendizagem, os dados expostos foram adquiridos a partir
das afirmativas direcionadas aos docentes.

Grafico 4 - Tematica dimensao reflexao em acao

Tema: Reflexfio em aciao

B Discordo totalmente  [l] Discordo pouco Nem concordo, nem discordo  [l] concordo pouco

concordo totalmente

2
2
o 1] 1 1] o 1]
0

Os discentes normalmente realizam a reflexio sobre  Dedico-me a incentivar a pratica reflexiva em meus
a agdo a partir dos insights e novas perspectivas alunos na acio das atividades em sala de aula
criadas em aula.

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

De acordo com os resultados obtidos, destaca-se que
a maioria dos respondentes confirma com o que foi
mencionado a respeito dos discentes refletirem sobre as
suas acdes a partir da aquisicdo de novas perspectivas das
praticas em sala. Esta pratica ajuda o discente a
transformar seus resultados a partir de seu
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autodesenvolvimento pessoal, ressignificacdo de suas
visdes de mundo, além de alavancar a melhoria de suas
competéncias.

E fundamental que o aluno desenvolva habilidades
de questionamentos para uma boa tomada de decisao.
Porém, isso perpassa pelo papel docente, na qual nem
sempre 0s professores enxergam esse compromisso em seu

papel docente (Santos; Silva, 2016).

4.5 Ambiente de ensino e aprendizagem

Esta dimensao compde parte principal do contexto
das atividades que sao desenvolvidas e que envolvem o
processo de aprendizagem, visto que propriamente sofre
com influéncias internas e externas das quais fazem parte
da composicao do ambiente de aprendizagem.

Silva et al. (2012) consideram que o ambiente de
aprendizagem tem uma carga relevante que contribui para
a aplicacdo das diferentes estratégias de ensino, além de ter
a capacidade de agregar ao aluno aprendizado através de
contextos de trabalho das vivéncias reais da vida e da troca

de experiéncias relacionadas entre o aluno e professor.
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No grafico 5 sdo expostos os resultados relacionados
a abordagem direcionada a dimensdo do ambiente de

ensino aprendizagem.

Grafico 5 - Dimensao do ambiente de ensino
aprendizagem

Tema: Ambiente de aprendizagem do ensino em administracio

B Discordo totalmente  [l] Discordo pouco [} Nem concordo, nem discordo  [ll concordo pouco
B concordo totalmente
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Consigo modificar o clima de sala de aula quando ha Consigo modificar possiveis interferéncias do
necessidades de maior engajamento na turma ambiente estrutural e institucional na interaciao entre

professor e aluno, o que prejudica a troca de
experiéncias

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Os professores ressaltaram na pesquisa sobre a
capacidade de alterar casuais interferéncias no ambiente
estrutural e institucional do ensino. O ambiente de ensino
deve equilibrar reforgos e estimulos externos a sala de aula,
com aqueles internos, de modo a verificar o que necessario

e benéfico aos alunos naqueles momentos. Lima e Silva
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(2017) revelam que um dos maiores problemas existentes
nos cendrios da atualidade das instituicdes de ensino
superior do Brasil se refere a preparacio do ambiente
institucional e estrutural adequado as universidades de
ensino.

Para tanto, o clima é algo que pode ser percebido
através da prépria andlise do docente no ambiente de sala
de aula, o qual pode ser estimulado por meio das
estratégias metodoldgicas, além da consideracdo da
capacidade de autodeterminacao dos estudantes para o
aprendizado, conforme indicam Cho, Levesque-Bristol e

Young (2023).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou analisar os avanc¢os do sistema
de aprendizagem em a¢do, ancorado por Silva et al. (2012),
no tocante as pesquisas sobre as dimensdes apresentadas e
na sua difusdo em cursos de Administragdo da Universidade
Federal da Paraiba. O propésito de delimitar para o campo
da UFPB se deu pela propagacdo do sistema via grupo de

pesquisa NAC por um dos principais idealizadores, que foi o
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docente entrevistado. Entdo, o sistema, publicado na RAEP
em 2012, ganhou notoriedade por professores pertencentes
aos cursos de Administragao pela instituicdo mencionada.

Nesse contexto, pode-se perceber um intento de
repaginacdo do sistema vide a publicagdo de Silva (2014)
em um evento de circulacao nacional, procurando ampliar o
debate ao colocar no centro a discussdo em torno do
ambiente de aprendizagem como sendo o suporte para as
demais dimensdes. Além de enfatizar que o sistema de
aprendizagem em ag¢do nao pretende ser considerado como
a Unica ou a melhor alternativa para compreender o
processo de aprendizagem de alunos de Administracdo,
mas tem a inten¢do de se apresentar como um caminho
para refletir acdes no ensino pelos agentes envolvidos com
a formacao do administrador e ampliar as perspectivas de
pensar sobre essa atuacao profissional no pais.

Por fim, o percurso de amadurecimento do sistema
perpassa por uma literatura sdlida sobre as dimensdes, que
necessita de mais pesquisas de cunho nacional para
abranger peculiaridades do contexto da formagdo do
administrador no Brasil. Ademais, a sua difusio também

requer um compromisso dos professores ja engajados na
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sua utilizacdo em sala de aula como forma até de sua
validacao perante a comunidade académica, levando em
consideracdo que ndo sao dimensdes tdo simplistas e
mensuraveis.

A discussao nao se esgota com este estudo. Pelo
contrario, o estudo impulsiona a continuidade de pesquisas
que aprofundem tais dimensdes para robustez do sistema,
servindo como uma das opg¢oes para melhoria da educagao

em Administragao.
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CAPITULO 7

RELACAO ENTRE ESTILOS DE APRENDIZAGEM E
TEMPERAMENTOS DE ESTUDANTES DE
ADMINISTRACAO DE UMA INSTITUICAO FEDERAL

Elida Pessoa Vicente

Thales Batista de Lima

Nivea Marcela Marques Nascimento de Macedo
Mdrcia Maria de Medeiros Travassos Saeger

1 INTRODUCAO

De acordo com Kolb (1984), cada individuo se
identifica mais com uma maneira em que consegue
apreender melhor um novo conhecimento, de acordo com
seus gostos e experiéncias vividas. Assim, é possivel que o
aluno encontre uma gama de possibilidades de
aprendizagem dentro do ambiente académico, uma vez que
envolve dimensOes estruturais, institucionais, culturais,
politica, histérica, pedagogicas e sociais (Lima, 2020).

Diante disso, as preferéncias pela forma de
aprendizagem nesse contexto académico tdo dinamico estdo
intimamente ligadas com o estilo de aprendizagem dos

discentes para que a apreensao do conteudo seja
187



potencializada (Pereira, 2020).

Além disso, outro fator que pode influenciar a forma
como cada individuo assimila um conteido s3o os
temperamentos, aspectos inatos da personalidade humana
(Soares; Botinha, 2022).

Por mais que cada individuo ja tenha seu temperamento
bem sedimentado desde a infancia e seja algo inato, é possivel no
decorrer da vida educd-lo para se tornar mais maduro e
responsavel por suas escolhas e atos. E o estilo como se aprende
pode ter relagdo com o temperamento, tanto na maneira como o
estilo influencia na modula¢do do temperamento como o quanto o
estilo se torna condicionado pelas caracteristicas firmes do
temperamento do individuo, impactando na sua maneira de
aprender.

Portanto, é percebido que esses aspectos podem se
relacionar e influenciar um ao outro, fazendo com que a
identificacdo  desses  fatores possa  auxiliar no
desenvolvimento pessoal.

Dessa forma, este trabalho tem como objetivo evidenciar as
possiveis relagdes entre os estilos de aprendizagem ancorados por
Kolb (1984) e os temperamentos de estudantes do curso de

administracao do Campus IV/UFPB.
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2 ESTILOS DE APRENDIZAGEM

Os estilos de aprendizagem estao relacionados com a
forma como as pessoas obtém, processam e apreendem um
conhecimento (Marques et. al, 2019). Algumas pessoas
aprendem melhor fazendo uso de aplicagdes praticas, outros
preferem teorias, alguma utilizam o auxilio de imagens,
demais optam por leituras de textos e assim cada pessoa se
identifica melhor com um estilo de aprendizagem (Carvalho
et al., 2019).

Para Pereira (2020), esses estilos permitem ter um
entendimento das diversas formas com que os académicos
aprendem. Azevedo e Zampa (2021), afirmam que cada
pessoa possui uma forma de se relacionar e resolver
problemas de maneira particular, e isso também ocorre no
seu processo de aprendizagem. Para os discentes, identificar
o seu estilo de aprendizagem pode trazer mais confianga e
otimizar o seu tempo de estudo, ja para o docente, conhecer
os estilos dos seus alunos vai ajudar na preparacdao das
atividades e nas orientacdes e instrug¢des no caminho do
aperfeicoamento do processo de aprendizagem (Carvalho et.

al,, 2019).
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1)

2)

Existem diversas teorias e instrumentos de andlise de
estilos de aprendizagem (Carvalho et. al, 2019), mas nesse
trabalho sera utilizado como base o modelo de Kolb (1984).

Kolb (1984) destaca que a aprendizagem
experiencial ocorre por meio de um ciclo, com quatro
modelos adaptativos de aprendizagem: Experiéncia
Concreta - EC; Observagao Reflexiva - OR; Conceituacao
Abstrata - CA; Experimentagdo Ativa - EA (Abbas; Lopes,
2020). Quando esses modelos adaptativos de aprendizagem
sdo combinados, entende-se que sao formados os estilos de
aprendizagem (Prado et. al, 2021). Com base nesse modelo,
Kolb (1984) elencou quatro estilos de aprendizagem:
Divergente, estad entre a Experiéncia Concreta e a
Observacao Reflexiva - sao pessoas consideradas criativas e
observadoras, pois possuem facilidade em enxergar
situacbes de varios pontos de vista e gostam de
experimentar novas ideias, trabalhar em grupo e receber
feedback.

Assimilador, estd entre Conceitualizacdo Abstrata e
Observacao Reflexiva - sdo pessoas que aprendem mais
observando e refletindo, cuja aplicacdo pratica ndo é tao

essencial para elas, pois elas dispdoem de facilidade para
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3)

4)

entender diversas informacdes e organiza-las. Preferem
mais palestras, leituras e um tempo para refletir.
Convergente, esta entre Conceitualizagdo Abstrata e
Experimentacao Ativa - sdo pessoas que gostam de aprender
de forma pratica por meio da tentativa e erro, agindo de
maneira logica e resolvendo problemas. Elas tendem a optar
por estudos em laboratérios.

Acomodador, estd entre Experimentacdo Concreta e
Experimentacdo Ativa - sao pessoas que consideram
aprender mediante a experiéncia e aplicacio dos
conhecimentos, além de agirem por meio dos sentimentos
como uma forma de instinto (Assun¢ao; Nascimento, 2019;
Costa; Lima; Santiago, 2023; Prado et. al.,, 2021).

Os fatores que podem definir os estilos de
aprendizagem dos estudantes sdo diversos. Podem
contribuir a tendencia de um ou outro estilo, ou a
desenvolverem mais ou menos habilidades, sio as
experiéncias particulares, forma¢do genética, e a proépria
personalidade (Assuncao; Nascimento, 2019; Prado et. al,
2021). A personalidade de uma pessoa é formada por
elementos como inteligéncia, fisico e temperamento, sendo

esse ultimo um fator que nao pode ser mudado (Luiz, 2011).
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3 TEMPERAMENTOS

O inicio dos estudos sobre temperamentos humanos
ocorreu com um médico grego chamado Hipdcrates (séc. IV
a.C.), que criou a teoria dos quatro humores, também
chamado de fluidos corporais. Segundo esse modelo, o corpo
humano seria formado por quatro substancias, sendo elas o
sangue, a bile amarela, a bile negra, e a fleuma. Quando esses
elementos estavam em equilibrio representaria um estado
de saude, caso ndo houvesse esse equilibrio, o status se
encaixaria em uma doenca (Athayde, 2021).

Estes fluidos também estariam relacionados aos
quatro elementos da natureza: o ar, o fogo, a terra e a agua,
assim como suas caracteristicas basicas: imido e quente,
seco e quente, seco e frio, e imido e frio, respectivamente
(Gattai; Camanho, 2021).

Galeno, um médico romano, deu continuidade aos estudos
sobre os humores de Hipocrates e, compreendeu que eles também
estavam ligados a questdes emocionais dos individuos. Para ele, se
houvesse uma predominancia de certa substancia no corpo de um
individuo, este teria o temperamento correspondente a um dos

humores. (Athayde, 2021).
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Sob esse prisma, surgiu os quatro tipos de
temperamentos, cada um associado a um dos humores
hipocraticos: sanguineo (sangue), colérico (bile amarela),
melancélico (bile negra) e fleumatico (fleuma), com suas
respectivas caracteristicas predominantes (Soares; Botinha,
2022). Neste sentido, considera-se temperamento a forma
inata com que uma pessoa reage e a sua sensibilidade em
relacdo ao mundo (Koénig, 2013).

O temperamento é apenas um dos varios elementos
que formam a personalidade de uma pessoa, ele se refere
aos fendOmenos que caracterizam a natureza emocional de
um individuo, abrangendo a intensidade e a velocidade de
uma reacao aos estimulos externos (Luiz, 2011).

Por essa razdo, estudos sobre temperamentos sao
realizados em diversas areas, buscando compreender o
comportamento humano, tanto na area da pedagogia, nos
esportes, como também no setor empresarial, para que a
partir desse conhecimento possa ser explorado os pontos
positivos de cada grupo e aprender a lidar com os pontos
negativos (Soares; Botinha, 2022).

Enfim, o conhecimento a respeito dos

temperamentos contribui para que o individuo consiga
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sobressair caracteristicas virtuosas em seu convivio social
em detrimento de comportamentos viciosos, que
contaminam e nao agregam para relacdes humanas e sociais
mais saudaveis. A seguir, tem-se uma descricdo sobre os

quatro temperamentos.

- Sanguineo

7

E representado pelo ar e as pessoas sao
caracterizadas por possuirem uma rea¢do rapida
(caracteristica quente), mas que sua impressdo ndo fica
marcada por muito tempo (caracteristica Umida). Isso
resulta em pessoas alegres, divertidas, que se adaptam
facilmente a mudangas, mas também podem ser
inconstantes, impulsivas e procrastinadoras (Athayde, 2021;

Soares; Botinha, 2022).

- Colérico

7

E representado pelo fogo, na qual as pessoas
possuem uma reacdo rapida (caracteristica quente) e a sua
impressdo é mantida por um bom tempo (caracteristica

seca). Por isso, pessoas com esse temperamento tendem a
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serem lideres, a buscarem a praticidade e a produtividade,
mas inclinam-se a serem autossuficientes, por acharem que
outras pessoas nao podem fazer as coisas tdo bem quanto

eles (Athayde, 2021; Silva; Souza; Mendes, 2023).

- Melancdlico

Representa-se pela terra e suas principais
caracteristicas se relacionam com uma reacao lenta
(caracteristica fria) e impressdao duradoura (caracteristica
seca). A partir dessa combinac¢do as pessoas sdo vistas mais
como introvertidas, organizadas, metddicas todavia, por
causa da sua impressdao que fica marcada, podem ser
pessoas rancorosas, pessimistas, tendendo a soliddo
(Athayde, 2021; Silva; Souza; Mendes, 2023; Soares;
Botinha, 2022).

- Fleumatico

Representa-se pela agua, possuindo reacdo lenta
(caracteristica fria), além de impressdes que ndo duram
muito tempo (caracteristica umida). Dessa forma, essas

pessoas sdo consideradas como calmas, apaziguadoras,
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indecisas, bem como preferem evitar conflitos. Por outro
lado, tendem a ficar em sua zona de conforto, optando pela
tranquilidade da sua rotina (Athayde, 2021; Silva; Souza;
Mendes, 2023; Soares; Botinha, 2022).

Dessa forma, percebe-se que temperamentos e
estilos de aprendizagem estdo ligados a fatores como
personalidades e genética. Portanto, identificar o
temperamento e o estilo de aprendizagem de cada individuo
permite conhecer as suas tendéncias comportamentais e
inclinacoes hereditarias, embora todos tenham tendéncia a
se comportar em uma determinada direcdo, os fatores
ambientais podem levar a mudan¢as em determinados

estilos, como uma possivel adaptacao.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa objetiva evidenciar as possiveis
relagcdes entre os estilos de aprendizagem ancorados por
Kolb (1984) e os temperamentos de estudantes do curso de
administracao do Campus IV/UFPB. Sendo assim, utiliza-se a
abordagem quantitativa (Marconi; Lakatos, 2022) e tipo

descritivo. Este trabalho trata-se de um recorte de um caso
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dos alunos do curso de administragao do campus IV/UFPB.

Os alunos que responderam ao questionario estavam
cursando ou ja haviam cursado o componente curricular
optativo Topicos em Aprendizagem e Competéncia nas
Organizagdes, tendo em vista que a disciplina é a tnica do
referido curso a abordar em sua ementa os assuntos
relacionados ao tema dessa pesquisa. A lista com o nome
dos alunos que ja haviam cursado a disciplina foi
disponibilizada pelo professor que ministrou as aulas, em
seguida foi feita uma verificagdo dos alunos que ja haviam se
formado, e um levantamento de seus contatos.

Destaca-se que, até o momento, s6 houve a oferta de
duas turmas desta disciplina, referente aos periodos letivos
do ano de 2023. Ademais, recorda-se que o curso de
Administracao no campus IV da UFPB é recente, tendo a sua
primeira turma iniciada em 2019. Assim, os estudantes das
primeiras turmas foram o publico da disciplina, ja que este
componente curricular se encontra no final do curso e
corresponde a 60 horas/aula. Salienta-se que o curso é
diurno e apresenta uma duracdo de 4 anos, constando
disciplinas de carater optativa em seus ultimos periodos

letivos.

197



Tabela 1 -Universo e amostra

Turma Universo Amostra

2023.1 19 18
2023.2 23 22
Total 42 40

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Como pode ser observado na tabela 1, durante o
processo de coleta de dados, dois alunos, um de cada turma,
ndo puderam responder ao questionario.

A coleta de dados se deu por meio de um
questionario com 28 questdes divididas em trés secoes:
perfil dos respondentes; teste de temperamento adaptado
de Ruth Gomes e Luis Gomes (2023); inventario de estilos
de aprendizagem elaborado por David Kolb (1984). Este
questionario foi aplicado de forma presencial em sala de
aula, bem como de forma virtual, submetido pelo WhatsApp.
Essa coleta teve duragdo de duas semanas.

Por fim, o processo de andlise utilizado é o da
estatistica descritiva, com a técnica adotada de distribuigao
de frequéncias, sendo elas absoluta e relativa, que busca
compreender melhor o comportamento da varidvel

apresentada no conjunto de dados analisados, organizando-
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os e descrevendo-os por meio da criacdo de graficos e

tabelas (Martins; Thedphilo, 2016).

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Perfil dos respondentes

Para um melhor detalhamento das turmas respondentes,
foi realizada uma andlise das turmas de forma separada, buscando

promover uma apreciagdo maior dos resultados.

Tabela 2 - Perfil da turma 2023.1 quanto ao sexo e faixa etaria

Sexo QTD (%) Faixa Etaria QTD (%)
Feminino 9 50%  Até 20 anos - -
Masculino 9 50%  Entre21e30anos 17 94,4%
Prefiro ndo declarar - - Acimade3lanos 1 5,6%
Total 18 100% Total 18 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2024);

Tabela 3 - Perfil da turma 2023.1 quanto aos periodos
Periodo atual QTD (%)

19 periodo - -

2 2periodo - -

32 periodo - -
4 2 periodo 1 5,6%
5 2 periodo - -
6 2 periodo 1 5,6%
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7 2 periodo 6 33,2%

8 2 periodo 1 5,6%
Ja terminei o curso 9 50%
Total 18 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Tabela 4 - Perfil da turma 2023.2 quanto ao sexo e faixa etaria

Sexo QTD (%) Faixa Etaria QTD (%)
Feminino 12 54,5% Até 20 anos 3 13,6%
Masculino 10 455% Entre21e30anos 19 86,4%
Prefiro ndo declarar - - Acimade 31anos - -
Total 22 100% Total 22 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Tabela 5 - Perfil da turma 2023.2 quanto aos periodos
Periodo atual QTD (%)

19 periodo - -

2 2 periodo - -

32 periodo - -

4 2 periodo 1 4,5%
5 2 periodo - -

6 2 periodo 17 77,3%
7 @ periodo 1 4,5%
8 2 periodo 3 13,7%

Ja terminei o curso

Total 22 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2024).
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Pode ser percebido que as turmas possuem perfis
semelhantes, principalmente quanto ao sexo e a faixa etaria. Por
outro lado, a turma 2023.1 ja tiveram alunos que concluiram o
curso, enquanto a turma 2023.2 é formada por discentes, em sua
grande maioria, que ndo estio nas etapas de estagio
supervisionado e trabalho de conclusdo de curso. Isso suscita a
ideia de que a primeira turma ja havia, significativamente, alunos
com conhecimento pleno da formagdo, supondo-se que se
encontravam em um patamar de maturidade maior frente ao

comprometimento com seu processo formativo.

4.2 Estilos de aprendizagem

Esta secdo expde os estilos de aprendizagem
detectados em cada turma, apresentando o que demonstrou

ser mais relevante pelos discentes.

Tabela 6 - Estilos de aprendizagem da turma 2023.1

Estilo de QTD (%)
aprendizagem

Divergente 1 5,6%
Assimilador 9 50%
Convergente 4 22,2%
Acomodador 4 22,2%
Total 18 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2024).
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Na primeira turma o estilo de aprendizagem
predominante foi o assimilador (tabela 6), que segundo Kolb
(1984), as pessoas desse estilo preferem observar e refletir
quando se esta aprendendo, tendem a interpretar as
informagdes de forma abrangente e organizam logicamente
com base em modelos abstratos. Essas caracteristicas fazem
parte do perfil esperado de um administrador, visto que ele
necessita ter um bom planejamento e uma boa organizacao

de suas atividades.

Tabela 7 - Estilos de aprendizagem da turma 2023.2
Estilo de aprendizagem  QTD (%)

Divergente 1 4,5%

Assimilador 6 27,3%
Convergente 12 54,6%
Acomodador 3 13,6%
Total 22 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Por outro lado, na segunda turma o estilo
predominante foi o convergente (tabela 7), que se
caracteriza por unir a teoria com a pratica, buscando
resolver problemas de forma légica, aspectos comuns em
administradores, que sdo orientados a resolver problemas

que surgem em uma organizacdo (Costa; Lima; Santiago,
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2023).

4.3 Temperamentos

O temperamento de um individuo é apenas um dos
varios componentes que ddo origem a personalidade de uma
pessoa, referindo-se a fenémenos que qualifica a natureza
emocional de um individuo, abordando a velocidade e a

intensidade de uma reagao (Luiz, 2011).

W Sanguinec M CokErico M Melancolico W Fleumatico M Inconclusivo

Figura 1 - Temperamentos da turma 2023.1
Fonte: Dados da pesquisa (2024).

O temperamento predominante da primeira turma
foi o colérico (figura 1), considerado um temperamento
quente, pois possuem uma reac¢ao rapida, sdo pessoas que

propendem a serem lideres, buscando a produtividade em
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suas agodes, caracteristicas almejadas pelos administradores,
como pessoas que se empenham, metddicas e planejadoras
(Soares; Botinha, 2022).

Entretanto, a quantidade de testes com resultados
inconclusivos empata com a quantidade do colérico,
deixando a possibilidade da turma possuir outro

temperamento dominante.

Figura 2 - Temperamentos da turma 2023.2

W Sanguineo M Cokrico Melancolico M Fleumdtico  EInconclusivo

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Enquanto na segunda turma, o temperamento
predominante foi o fleumatico (figura 2), temperamento
conhecido como apaziguador, que conseguem naturalmente
manter a calma perante situagdes desestabilizadoras e
conflituosas, ndo se deixando influenciar apenas pelas suas

emocoes, tracos que podem ajudar auxiliar administradores
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em seu dia a dia. Isso reflete o enigma da ordem proposto
por Mintzberg (2010) que descreve a forma como o gestor
precisa saber lidar com a desordem que ocorre nas
organizacoes, ja que é de sua responsabilidade retomar a
ordem.

Ao analisar os eixos cujos temperamentos
predominantes se assentam, chama a atencdo que eles sdo
opostos, 0 que se torna possivel considerar que os alunos
nao seguem um padrdao de introversdo ou extroversao
(Athayde, 2021).

Ressalta-se que nenhum teste de temperamento é de
total precisdo e confianca, pois o ideal é que os préprios
alunos tenham um conhecimento mais profundo sobre o
tema e tenham um autoconhecimento de si mesmos para
identificarem com mais facilidade e assertividade o seu

temperamento.

4.4 Relacao entre estilos de aprendizagem e temperamentos

Esta secdo apresenta uma discussdo em torno da
possibilidade de alguma relacdo entre os estilos de
aprendizagem predominantes e os temperamentos de

ambas as turmas pesquisadas.
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Tabela 8 - Relacao entre estilos Divergente e
Assimilador e temperamentos da turma2023.1

Estilos de aprendizagem Temperamento QTD (%)
Sanguineo - -
Colérico - -

Divergente Melancélico - -
Fleumatico - -
Inconclusivo 1 100%
Total 1 100%
Sanguineo - -
Colérico 3 33,4%

Assimilador Melancélico 2 22,2%
Fleumatico 2 22,2%
Inconclusivo 2 22,2%
Total 9 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Ao analisar o estilo divergente com os
temperamentos da primeira turma, o resultado foi
inconclusivo, ja que nao foi possivel identificar o
temperamento desse aluno apenas com o questionario
aplicado. Por sua vez, ao analisar um dos eixos, sabe-se que
ele estd no eixo Umido, o que leva a considerar os
temperamentos fleumatico ou sanguineo para este caso.

Com o estilo assimilador, pode-se perceber certo
equilibrio entre os temperamentos, tendo apenas o colérico

um quantitativo maior. Ao verificar as respostas dos
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questionarios que terminaram como inconclusivos, é
observado que eles estdo no eixo frio, levando a
possibilidade = dos temperamentos fleumatico ou
melancélico.

Diante do exposto, apreciando os eixos dos
resultados inconclusivos, é possivel considerar um
quantitativo maior do fleumatico, visto que ele aparece

como possibilidade nos trés casos de inconclusao.

Tabela 9 - Relacdo entre estilos Convergente e
Acomodador e temperamentos da turma 2023.1

Estilos de aprendizagem Temperamento QTD (%)
Sanguineo - -
Colérico 1 25%

Convergente Melancélico 1 25%
Fleumatico 1 25%
Inconclusivo 1 25%
Total 4 100%
Sanguineo 1 25%
Colérico 1 25%

Acomodador Melancdlico - -
Fleumatico 1 25%
Inconclusivo 1 25%
Total 4 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

No estilo convergente, é observado um equilibrio

entre os temperamentos e o respondente referente ao

207



inconclusivo indica que se encontra no eixo quente,
abarcando os temperamentos sanguineo e colérico. Ja no
estilo acomodador, também resulta um equilibrio, porém, o
inconclusivo foi identificado no eixo frio, possibilitando os
temperamentos fleumatico e melancélico.

Portanto, se for desprezado os resultados
inconclusivos, buscando levar em conta apenas os eixos e as
possibilidades de temperamentos que ele permite, o
fleumatico aumenta o seu quantitativo, podendo até se
tornar o temperamento predominante nessa turma, o que se
igualaria com a outra turma. Desse modo, constata-se um
perfil de alunado inclinado para o temperamento fleumatico.

Destaca-se que, mesmo considerando a presenca do
temperamento fleumatico, o estilo da turma permaneceria o
assimilador. A seguir, explana-se sobre essa relacdo entre

estilos de aprendizagem e temperamentos da turma 2023.2.

Tabela 10 - Relacao entre estilos Divergente e
Assimilador e temperamentos da turma 2023.2

Estilos de aprendizagem Temperamento QTD (%)
Sanguineo - -
Colérico 1 100%

Divergente Melancélico - -
Fleumatico - -

Inconclusivo - -
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Total 1 100%
Sanguineo 1 16,7%
Colérico 1 16,7%
Assimilador Melancolico 2 33,3%
Fleumatico 2 33,3%
Inconclusivo - -
Total 6 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Ao analisar os estilos divergente e assimilador,
apesar do equilibrio, vé-se temperamentos com eixo frio
(fleumatico e melancélico) e seco (melancélico e colérico), o
que pode ser relacionado com a forma como esses estilos
aprendem, tendenciando mais para a reflexao, conceituacao
de problemas, priorizando a teoria antes da pratica, assim
como Athayde (2010) expde as principais caracteristicas
desses temperamentos, tendo em comum a reflexdo e a

praticidade.

Tabela 11 - Relac¢ao entre estilos Convergente e
Acomodador e temperamentos da turma 2023.2

Estilos de aprendizagem  Temperamento QTD (%)
Sanguineo 2 16,7%
Colérico 1 8,3%

Convergente Melancolico 3 25%
Fleumatico 5 41,7%
Inconclusivo 1 8,3%
Total 12 100%
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Sanguineo 1 33,3%
Colérico 2 66,7%

Acomodador Melancdlico - -

Fleumatico - -

Inconclusivo - -
Total 3 100%
Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Fica evidenciado que no estilo convergente a
predominancia é do fleumatico, seguido pelo melancoélico
isto é, marcado pelo eixo frio. Ademais, se for levado em
consideragdo o eixo do resultado inconclusivo, tem-se a
possibilidade dos temperamentos de eixo seco (melancélico
ou colérico). Ja no estilo acomodador, os resultados
mostram temperamentos de eixo quente, o que pode ser
associado a acdo e emogdes explicitas. Nesse caso, sdo
alunos que preferem aprender experimentando e realizando
por gostar de se envolver abertamente com as experiéncias
de maneira mais concreta.

Contudo, a turma 2023.2, nitidamente, é marcada
pelo temperamento fleumatico e estilo convergente, no qual
os estudantes gostam de aplicar algo ao combinar com

aspectos teoricos, isto é, pensam antes de executar,

inclinando-se para o pragmatismo (Kolb, 1984). Entretanto,
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Mintzberg (2010) questiona o quanto um gerente consegue
ser excessivamente pragmatico em suas agdes gerencias
pelo fato do dinamismo e complexidade envoltos do papel
gerencial em um ambiente multidimensional.

Vale a pena salientar que, em relagdo ao quantitativo
dos temperamentos nas turmas, a diferenca é infima,
obtendo-se nimeros préximos entre eles. Ja no quantitativo
dos estilos de aprendizagem, em ambas as turmas, os estilos
predominantes se distanciam entre si, sendo o primeiro
estilo duas vezes maior que o segundo estilo com maior
incidéncia.

E possivel detectar uma relacio indireta entre os
estilos de aprendizagem e os temperamentos, ja que na
turma 2023.1 a maioria colérica se encontra no estilo
assimilador e, na turma 2023.2, a maioria fleumatica se
encontra no estilo convergente. Contudo, ndo é possivel
identificar uma relacao direta de que todos, ou a maioria dos
alunos, com estilo assimilador terdo o temperamento
colérico, assim como, que os alunos com estilo convergente
serdo de temperamento fleumatico. Pelo contrario, é
percebido que o perfil do alunado estudado ndo segue um

padrao, posto que estilos e temperamentos predominantes
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diferem entre as turmas, tendo alguma semelhanc¢a apenas
quando levado em consideracdo os que ficaram em segundo
lugar.

Desse modo, pode-se refletir que a identificacdo de
um estilo e um temperamento predominante na formagao
em Administragdo é complexa, pois a aplicagio de
instrumentos em duas turmas de uma mesma disciplina ja
foi possivel constatar estilo e temperamento destoantes. Por
outro lado, saber a identificacio dos estilos de
aprendizagem e do temperamento que impera em
determinada turma pode colaborar bastante na conduta a
ser adotada pelo professor em termos de regras e
estratégias de ensino.

E valido destacar que os estilos de aprendizagem
podem sofrer alteragdes durante o decorrer da vida e,
também, pode ser influenciado pelo ambiente em que o
individuo esta inserido (Kolb, 1984). Ja os temperamentos, é
bom reforcar que sdo inatos, nao podendo ser mudado ao
longo do tempo (Luiz, 2011). Desta maneira, existe a
possibilidade de que os alunos ndo sigam a sua tendéncia
natural, e acabem se deixando conduzir por fatores do

ambiente académico.

212



5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou evidenciar as possiveis relacoes
entre os estilos de aprendizagem ancorados por Kolb (1984)
e o0s temperamentos de estudantes do curso de
administracao do Campus IV/UFPB. Foi constatado que, no
geral, a maioria da amostra da pesquisa do curso de
administracdo apresenta o estilo de aprendizagem
convergente, seguido pelo assimilador, sendo caracterizados
por unir teoria e pratica no momento da aprendizagem.

Quanto ao temperamento, o que se destacou foi o
fleumatico, conhecido como calmo e apaziguador.
Entretanto, ao analisar de forma mais profunda, nao foi visto
uma relagdo direta entre os estilos de aprendizagem e os
temperamentos, uma vez que os resultados nas turmas
estudadas diferem entre si.

Esta pesquisa contribui para o entendimento do perfil dos
estudantes de administracdo, o que pode auxiliar os docentes a
escolherem didaticas utilizadas com os alunos de forma estratégica.
Os resultados possibilitam reflexdes para serem consideradas em

foruns de capacitagdo docente no sentido de repensar o modus
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operandi das aulas para o professor conseguir se aproximar mais
dos discentes, em como viabilizar um aprendizado atrativo e
condizente com o perfil da turma e, consequentemente, um
processo de aprendizagem efetivo para o que requer em
desenvolvimento de competéncias para o mercado de trabalho.
Portanto, estudos futuros podem se destinar na ampliagdo
da aplicagdo dos instrumentos nas demais turmas do referido
curso, colaborando com a gestao da Coordenagdo do curso na
identificacdo do perfil que tem procurado pela formagdo. Ademais,
recomenda-se que outras pesquisas possam aprofundar em
estudos sobre os instrumentos de temperamentos para aperfeicoar

a sua validacao.
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CAPITULO 8

COMPETENCIAS E APRENDIZAGEM
TRANSFORMADORA: UM CASO COM ESTUDANTES DE
UMA EMPRESA JUNIOR DE ADMINISTRACAO

Stefany Karoline Pereira de Amorim

Thales Batista de Lima

Mdrcia Maria de Medeiros Travassos Saeger
Nivea Marcela Marques Nascimento de Macedo

1 INTRODUCAO

Este estudo envolve o processo de aprendizagem de
discentes inseridos no contexto de abertura de uma
Empresa Junior (EJ), com foco no desenvolvimento de
competéncias profissionais atreladas a formacao em
Administracao. Nesse contexto, pesquisas sobre o processo
de aprendizagem focado no contexto de uma EJ, sobretudo,
na area de administracdo, sdo interessantes para entender
melhor o papel de uma E] no processo formativo dos
estudantes.

Contudo, Franco e Seibert (2018) apontam que sdo

escassos estudos direcionados para o entendimento da
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aprendizagem no contexto de movimento de empresas
juniores no Brasil. Com efeito, a EJ] em seu ambito de
abertura pode desenvolver competéncias diante do seu
processo de aprendizagem, pois essa etapa lida com
questdes burocraticas e de estruturacdo, requerendo dos
membros proatividade, autonomia e seguranga em suas
acoes (Lima; Silva, 2018).

Ha algumas perspectivas tedricas da aprendizagem
voltadas para a formacdo, especialmente, de
administradores (Lima; Silva, 2012) e o presente estudo
focaliza na aprendizagem transformadora desenvolvida por
Jack Mezirow, na qual compreende o processo de
aprendizagem de adultos e sua influéncia na construcao de
novos significados a partir de sua transformacdao nas
experiéncias vivenciadas (Lima; Santos; Helal, 2015). Para
conseguir atingi-la é necessario obter trés elementos
importantes, sendo as perspectivas de significado, os
dominios de aprendizagem e os tipos de reflexdo (Mezirow,
2000;  2009), cujos elementos impactam  no
desenvolvimento de competéncias.

Nesse sentido, a vivéncia de um estudante em uma

E] pode contribuir na aquisicdo de competéncias quando
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sdo transformados em seu aprendizado. Sabe-se que as E]J
sao entidades sem fins lucrativos, formadas e geridas por
estudantes de diversos cursos do ensino superior, com a
finalidade de alinhar as teorias aprendidas em sala de aula
com as experiéncias do mercado de trabalho (Silva; Costa;
Dias, 2016). O Movimento Empresa Junior (ME]) instiga a
criacdo de novas EJ a todo tempo, visto que seu propésito é
formar liderancas comprometidas responsaveis por
transformar o Brasil em um pais empreendedor (Brasil
Janior, 2023).

Salienta-se que esta pesquisa foi realizada na
Universidade Federal da Paraiba (UFPB), campus 1V, com
alunos do curso de administragdao, empenhados na abertura
da E] do seu curso, a RenoVale Consultoria Jr. Portanto, o
trabalho  objetiva compreender o processo de
aprendizagem de alunos envolvidos com a abertura de uma
empresa junior de administracdo para o desenvolvimento

de competéncias profissionais.

2 APRENDIZAGEM TRANSFORMADORA

A aprendizagem transformadora requer uma

constante construcdo e reconstru¢do no modo como a
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pessoa percebe e interpreta (Boufleuer, 2012) para que
novos conhecimentos sejam criados. Ela foi criada por Jack
Mezirow para compreender o processo de aprendizagem
de adultos por meio de reflexdes sociais de maneira a
desenvolver e transformar novos significados (Lima;
Santos; Helal, 2015). Assim, observa e avalia o quanto a
visdo critica de um novo conhecimento adquirido interfere
diretamente na realidade do comportamento pessoal
(Lima; Silva, 2018).

Segundo  Percy  (2005), a  aprendizagem
transformadora, desde sua origem, tem se aperfeicoado
com estudiosos por mais de quatro décadas, para que
diversas contribuicdes através dela sejam geradas, sendo
influenciada pela sociologia, filosofia, psicologia cognitiva e
psicoterapia.

Essa teoria compreende a aprendizagem em meio
formal e informal, sendo ndo sé direcionada a educacao,
mas também abrange o contexto empresarial, visto que na
sociedade, existem pessoas que estdo inseridas em diversos
ambitos e sdo essenciais para seu crescimento (Cranton,

2006).
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Para Amorim, Lima e Bispo (2022), ela requer que o
individuo transforme suas acdes e suas premissas para
conseguir um maior desenvolvimento na sua
aprendizagem, de modo a aperfeigoa-la. Logo, percebe-se o
quanto é importante que o individuo se esforce e busque
uma transformacdo, pois a pré-disposicio se torna
essencial nessa teoria da aprendizagem.

Nada obstante, Mezirow (2000; 2009) elencou trés
elementos importantes para conseguir alcanca-la, sendo as
perspectivas de significado, os dominios de aprendizagem e
os tipos de reflexdo. Amorim e Lima (2022) ressaltam que
mesmo se o individuo conseguir desenvolver esses
elementos, é fundamental que o desenvolvimento de
habilidades seja continuo, para que a aprendizagem
obtenha uma maior transformacdo ao passar do tempo.

Portanto, em um processo de aprendizagem
direcionado a organizacdo, sio desenvolvidas habilidades
no individuo, através de vivéncias experienciais, focados no
compartilhamento do coletivo para que ali sejam utilizados
conhecimentos ja obtidos ou transformados mediante

acoes realizadas (Moreno et al., 2022).
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Logo, em um contexto voltado para Empresa Junior,
entidade sem fins lucrativos, administradas por alunos de
um curso, é possivel obter conhecimento se existir reflexdo
das experiéncias existentes e que podem canalizar para o
desenvolvimento de competéncias relevantes para uma

atuacdo profissional qualificada.

3 EMPRESA JUNIOR

A aprendizagem organizacional é capaz de estar
presente em diversos ambitos coorporativos e um deles é
no cotidiano dos alunos inseridos em uma EJ.
Lautenschlager (2009) conseguiu elencar diversas
oportunidades de aprendizado a partir da EJ, sendo eles:
autonomia de atuacdo; aprendizagem com o0s erros;
estimulo a mudancas e obtenc¢ao de novos conhecimentos;
aproximacdo com o mercado; contato com outras
empresas; e amplificacdo de contelidos e experiéncias, que
a universidade nao possuia.

E sabido que o ME]J surgiu na Franca em 1967, com o
intuito de oferecer aos universitdrios uma experiéncia
profissional. Chegou ao Brasil em 1987, pela fundacao de
Joao Carlos Chaves, diretor de Comeércio Franga-Brasil
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(CCFB), com a mesma iniciativa da Franca e conseguiu se
expandir ao longo dos anos, com a criacdo da Brasil Junior
(Confederagdo Brasileira de Empresas Juniores), na qual
conta com federag¢des ou EJ espalhadas pelo Brasil inteiro
(Campos; Andrade; Villarta-Neder, 2017).

Nesse sentido, as E] sdo entidades sem fins
lucrativos constituidas e gerenciadas por alunos do ensino
superior, com o propdsito de diminuir a distadncia da
formacao académica com o mercado de trabalho, utilizando
as teorias aprendidas em sala de aula na pratica
empresarial (Silva; Costa; Dias, 2016). Em seu ambito
estratégico, elas possuem estruturas iguais outras
empresas, com Diretoria Executiva, Conselho de
Administracao, Auxiliares de Areas, Estatuto e Regimento
Interno (Lima; Cantarotti, 2010).

Além disso, cada uma possui servigos proprios da
sua respectiva area, na qual sdo desenvolvidos projetos
durante o periodo de cada gestao que, em média, dura de
12 a 14 meses, dependendo do estatuto de cada empresa.
Seus principais clientes, geralmente, sdo micro e pequenas
empresas, visto que seus servigos possuem um custo menor

diante do mercado, com a mesma eficiéncia. Torna-se uma
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troca vantajosa entre E]J e clientes, pois enquanto os
membros inseridos na empresa adquirem experiéncias, os
clientes conseguem adquirir o servico com a mesma
qualidade de outros tipos de empresas privadas (Ferreira-
Da-Silva; Pinto, 2011).

Silva (2021) ressalta o quanto as E] sao capazes de
colaborar para o aprimoramento profissional e pessoal dos
inseridos nela, tanto durante o periodo de atividade, quanto
apos, visto que sdo desenvolvidas diversas competéncias. A
E] torna-se um local de trabalho real, em que o membro
inserido nela consegue vivenciar o mercado, através da
realizacdo dos servicos e das experiéncias em grupo,
fazendo com que exista uma aprendizagem continua,
conforme sua contribuicio em cada atividade (Lima;

Cantarotti, 2010).

4 COMPETENCIAS

Dentro de um ambiente organizacional, através da
aprendizagem, é possivel desenvolver competéncias, que
serdo um diferencial para todos os ambitos da vida,
principalmente, na area profissional. Segundo Carbone et
al. (2009), o termo por muito tempo foi atribuido a
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questdes juridicas até no século XX passar a ser atribuido a
individuos que conseguiam realizar as atribuicdes do seu
cargo de trabalho com eficiéncia.

Destaca-se que o responsavel pela origem desse
termo foi McClelland (1973), que conceituou competéncia
como sendo um conjunto de caracteristicas do individuo
utilizado para colaborar na execu¢do de suas atribuicdes
destinadas com bastante empenho e distin¢ao. Diante da
evolucdao do conceito, Carbone et al. (2016) enxergam as
competéncias humanas como sendo aquelas relacionadas a
aptidao de conseguir desenvolver e relacionar habilidades,
conhecimentos e atitudes em um contexto empresarial, de
modo a conseguir utiliza-las para agregar valores
organizacionais.

Ja Callado e Amorim (2018) citam que a
competéncia também estd focada na mobilizacdo correta
dos recursos disponiveis de uma empresa, para que seja
aplicada da melhor forma. E importante que as
competéncias existentes nos individuos sejam executadas
de maneira eficaz, pois diante de sua melhor aplicacao, ele
consegue  desenvolver ainda mais  habilidades,

conhecimentos e atitudes. Além disso, a competéncia esta
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atrelada a capacidade do individuo ser responsavel por
gerar ainda mais lucratividade para uma empresa (Lima;
Sinésio, 2018).

De acordo com Cardoso (2021), um meio capaz de
construir conhecimentos essenciais para 0
desenvolvimento de competéncias é a graduacgdo, pois
possui objetivos que deverao ser cumpridos conforme a
pré-disposicio do estudante em conceber esses
conhecimentos e transforma-los em competéncias. No que
tange este estudo, o Projeto Pedagégico de Curso de
Graduagdo de Administracao (2016), da Universidade
Federal da Paraiba UFPB/campus 1V, busca conceber em
seus alunos, durante a formacao do curso, um perfil com o
objetivo de desenvolver habilidades e competéncias, como:
Pensamento estratégico; Capacidade de comunicagao;
Pensamento critico; Capacidade empreendedora; Geracao
de conhecimentos; Atuacdo multicultural; e, Cultura de
inovacdo. Sendo assim, o perfil dos discentes de
administracdo do curso estudado os norteiam para a
vivéncia de contextos no campo empresarial.

O protagonismo do aluno é essencial para que ele

possa obter competéncias individuais (Cardoso, 2021).
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Portanto, é essencial que o estudante aprenda com suas
experiéncias vivenciadas durante a trajetdria formativa, de

modo a transforma-los em suas perspectivas de significado.

5 METODOLOGIA

Esta pesquisa é de abordagem qualitativa,
objetivando compreender o processo de aprendizagem de
alunos envolvidos com a abertura de uma E] de
administracdo para o desenvolvimento de competéncias
profissionais. Esse tipo de investigacdo contribui para
conseguir entender uma realidade em que os sujeitos
contém uma questao que necessita ser estudada, de modo a
transformar um contexto (Creswell, 2014).

Adota-se o método dedutivo por buscar principios
reconhecidos como verdadeiros para alcangar conclusdes
formais e logicas (Gil, 2008). Além do mais, o trabalho se
caracteriza como descritivo e estudo de caso, pois foca na
realidade descrita por estudantes envolvidos com a
abertura da RenoVale Consultoria Jr do curso de
administracido do campus IV/UFPB para desenvolver
competéncias que possam se alinhar com as competéncias

propostas pelo PPC do curso estudado.
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Ressalta-se que este curso esta localizado na cidade
de Mamanguape/PB, possui 8 periodos, sendo o curso mais
novo do campus que esta inserido. Por sua vez, a EJ
estudada foi criada por discentes do curso em fevereiro de
2022 e esta localizada no mesmo espago do laboratoério do
curso. E oferece servicos como plano de negdbcios, analise
de métricas, gestdo estratégica de midias sociais, analise
financeira, precificacao, recrutamento e selecdo, pesquisa
de clima organizacional, gestdo da qualidade e organizacao
de eventos.

No que tange ao processo de coleta dos dados, foi
elaborado um roteiro de entrevista semiestruturada,
dividindo-se em duas partes: o perfil dos participantes e a
descricao do processo de aprendizagem durante a abertura
da E] para que sejam percebidas as competéncias
desenvolvidas. @ As  entrevistas aconteceram  nas
modalidades presencial e virtual, ocorrendo trés de cada
uma, conforme disponibilidade dos entrevistados. As
presenciais aconteceram em salas de aulas do prédio do
campus IV/UFPB e as virtuais por meio do Google Meet.

Além disso, ressalta-se que antes de todas as

entrevistas, os seis entrevistados assinaram um termo de
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consentimento com ciéncia dos procedimentos do trabalho.

No quadro 1, é possivel conhecer o perfil desses
participantes.
Quadro 1 - Perfil dos entrevistados
Entrevistado Género Idade Periodo Tempo
na EJ
EJ1 Masculino 22 anos 8° periodo 8 meses
EJ2 Masculino 25 anos 8° periodo 1 ano
EJ3 Masculino 25 anos 6° periodo | 10 meses
EJ4 Feminino 21 anos 8° periodo 1 ano
EJ5 Feminino 21 anos 7° periodo 1 ano
. 0t lanoel
EJ6 Masculino 28 anos 6° periodo K
més

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Ressalta-se que apenas o EJ6 ainda permanecia na
RenoVale Consultoria Jr a época da pesquisa. As entrevistas
duraram em média 20 minutos, foram gravadas por
dispositivo celular e transcritas. Posteriormente, as

transcricbes foram codificadas e categorizadas. As
categorias foram divididas em: Incentivo a abertura da EJ;
Envolvimento e reflexdo; Experiéncia e aprendizado na EJ;
Competéncias desenvolvidas com a EJ; e, Contribuicao das

competéncias adquiridas. Essas categorias emergiram das
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questdes do roteiro de entrevista, que foi inspirado nos trés
principais elementos da aprendizagem transformadora
propostos por Mezirow (2000; 2009).

Os nomes dos participantes foram identificados
como EJ1, EJ2, EJ3, EJ4, E]5 e E]6, remetendo a sua posi¢do
de Empresario Junior. Para a analise dos dados, foi utilizada
a andlise compreensiva e interpretativa dos dados (Silva,
2005), que estipula a criagdo de categorias para organizar
melhor os discursos dos entrevistados e interpreta-los com

reflexividade para atingir o propdsito estudado.

6 ANALISE DOS RESULTADOS

Esta secdo esta dividida em cinco categorias,

apresentadas a seguir.

6.1 Incentivo a abertura da E]

Os entrevistados foram questionados sobre o que
incentivou eles a participarem desse processo de abertura
da EJ do curso de administracao da UFPB/Campus IV. A
maioria aponta a curiosidade em conhecer mais o MEJ, pois
alguns professores ofertaram palestras com outra empresa
janior de administracdo no inicio de suas formacodes,
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gerando motivacgdes e expectativas. Além disso, se nota uma
preocupacao em deixar um legado para o curso e de crescer
profissionalmente, ratificando o que Silva (2021) trata
sobre a capacidade de uma EJ em promover crescimento

pessoal e profissional.

Eu nio sabia o que era empresa junior, mas
quando o professor, né, nosso professor do
primeiro periodo, ele trouxe uma equipe de
uma empresa junior de administragao, 14 do
campus 1 de Jodo Pessoa, é, ele nos deu a
oportunidade de conhecer o que é uma
empresa junior, como é que funciona o
movimento, é, como é que uma empresa
junior ela atuava e, principalmente, porque
também a empresa junior, que veio dar
palestra pra gente, ela também era de
administragdo, que foi o que despertou meu
interesse em também abrir uma empresa
junior de administracdo para o nosso curso
(-)- [EJ4]

Foi realmente a necessidade, né? Junto com
vocés, né? Que la em 2019 surge a
necessidade de deixar um legado para o
curso, a gente como uma pioneira, né? E eu
vi ali uma oportunidade de crescimento
profissional, pessoal, entdo essa construcao
na empresa veio nesse sentido de deixar
alguma marca para o curso (...). [E]3]

Para abertura da empresa junior termos como
complicado, mudan¢a de comportamento e maior
autodirecionamento  expressam a  sensacdo  dos

entrevistados, conforme revelam os relatos a seguir:
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Foi muito complicado, viu? Foi tudo novo, foi
tudo novo, porque eu nunca tinha
participado disso de empresa junior, tive que
pesquisar como é que funciona, como é a
energia dentro de uma empresa junior, tive
que ver tudo isso na pratica, na marra
mesmo, com as reunides da gente (...). [E]1]
(..) Entdo acredito que o que dificultou mais
0 processo, nesta questdo inicial da abertura,
foi ter confiado em pessoas que acabaram
ndo.. que nao detinham as informagdes
corretas, para que o processo de abertura em
si, ele fosse mais fluido e mais tranquilo.
Entdo, assim, em termos de aprendizagem
que eu obtive, como aprendizagem, foi
justamente que eu nao posso
necessariamente me apoiar e me confiar em
quem disse que detinha o conhecimento.
Entdo eu tenho que ir buscar. Entdo a busca
de informacgdes foi bem complicada e bem
dificil. [E]2]

Os discursos revelam a necessidade de os
empresarios juniores ndao permanecerem na zona de
conforto, provocando algumas transformacdes em seus
comportamentos como a proatividade em buscar
informacgdes corretas para a abertura da EJ], aproximando-
se do entendimento sobre dominio instrumental
defendidos por Mezirow (2000; 2009), Cranton (2006) e
Amorim e Lima (2022).
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6.2 Envolvimento e reflexao

O envolvimento dos entrevistados com as tarefas e
com os demais integrantes nesse processo de abertura da
EJ foi caracterizado como intenso e participativo, como

demonstram as falas abaixo.

(-..) Tipo assim, tem um problema, eu vou
falar pra pessoa que tem um problema e a
gente vai tentar ver a opinido de todo mundo
sobre aquele problema e se todo mundo
concorda com aquela solucio, né? Era muito
como €é que eu posso dizer? Muito
participativa, né, a tomada de decisao, o
préprio, préoprio desenvolvimento da EJ, ela
foi baseada muito nisso na participacdo todo
mundo junto, né, com a opinido de todo
mundo. [EJ4]

(..) o vinculo que a gente acaba criando
quando esta dentro, ele é bem forte, assim,
eu lembro que ano passado, né? No periodo,
logo quando voltou presencial normalmente,
eu acabei ficando muito préxima de vocés,
porque a maior, a maioria, a grande maioria
da EJ eram da primeira turma, né... E acabou,
acabei me aproximando bastante da
primeira turma justamente por causa da
empresa junior. [E]5]

Percebe-se 0o quanto o envolvimento em diferentes
situacdes consegue incentivar a mudanca de visdo de

mundo e a aptiddo a trabalhar em grupo, oportunizando
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experiéncias que contribuem para o desenvolvimento de
competéncias para o mercado de trabalho. Isso reforga o
que Silva, Costa e Dias (2016) comentam a respeito da
pratica que alunos de administracdo podem ter em uma EJ
por estar em convivéncia empresarial.

Quanto a reflexdo do processo decisério, muitos
alegaram que todos se envolvem com a tomada de decisdo,
inclusive, com um deles buscando por opinides de outros
profissionais ou empresarios juniores para obter maior
assertividade. Assim, a pratica reflexiva pode ocorrer em
niveis de conteudo e processos, citados por Mezirow (2000;

2009).

(...) E assim, o meu nivel de reflexdo para a
tomada de decisdo, por mais que ela fosse
necessaria em relacdo a sua tempestividade,
mas eu refletia e, obviamente buscava
opinido, por exemplo, de profissionais que ja
estavam no mercado ha um tempo e tudo
mais para balizar justamente a minha
tomada de decisao. [E]2]

Além disso, em relacdo ainda a reflexao, o E]6 chama
atencdo quando afirma “(...) a gente recebia mais ou menos
ali do que se trataria a reunido as vezes, entdo eu sentava e

pensava anteriormente como era possivel executar o que

estava sendo proposto ali, né? (..)”, em que para a tomada
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de decisdo em grupo, geralmente ele reflete antes das
reunides, quando a pauta dessas conseguiam ser
repassadas com antecedéncia e essa atitude demonstra o
quanto que a EJ consegue proporcionar o desenvolvimento
de competéncias por meio de atitudes que instigam a
reflexao.

Dessa forma, nota-se 0o quanto que um processo de
abertura pode instigar ao desenvolvimento de novas visdes
de mundo, que se ressignificam e se transformam em
competéncias, sendo um ciclo de aprendizagens, que
repercutem experiéncias responsaveis por transformar
diversos ambitos da vida do individuo, se esse estiver

disposto a isso.

6.3 Experiéncia e aprendizado na EJ

Foram questionados sobre a maneira que avaliam
essa experiéncia de abrir uma empresa juinior, destacando
os discursos de E]J3 e EJ5, respectivamente: “Pra mim foi
extremamente promissor a questdo de ter uma melhor
organizacdo de agenda, de ser pontual, tudo isso (...)”; “Eu
acredito que através dessa experiéncia eu adquiri

autoconhecimento, de saber entender como eu lido sobre
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alguns, como eu reajo em alguns casos, sob pressao, sobre
opinides diferentes que sempre tem, sabe? (...)".

Além disso, E]J6 que afirma que todo aprendizado
adquirido nesse processo de abertura da EJ vai ser levado
para sua carreira empreendedora, “(...) como eu tenho uma
veia mais empreendedora, eu pretendo abrir um negdcio,
eu acho que é imensuravel o que eu estou podendo viver
aqui porque é um aprendizado que nao vai ser perdido, é
um aprendizado que vai ficar para a minha carreira inteira
()"

Dessa forma, as falas convergem com a visdo de
Lautenschlager (2009) quando aponta que uma E]J
consegue proporcionar diversas oportunidades de
aprendizado, como estimulo a mudancgas, obtencdo de

novos conhecimentos e aproximagdao com o mercado.

6.4 Competéncias desenvolvidas com a EJ

Diante de todo esse processo de abertura, foram
desenvolvidos  conhecimentos capazes de serem
transformados em competéncias que contribuem para a
atuacdo profissional. Assim, os entrevistados acreditam que

as competéncias que desenvolveram durante em vivéncia
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na RenoVale consultoria Jr foram relacionadas a gestao do

tempo, comunicacdo, responsabilidade, organizacdo e

lideranga.

Entdo, tanto o desenvolvimento das minhas
hard skills, como das soft skills foram bem
trabalhadas dentro que a gente esta fazendo
na empresa, né? A gente pegou todo aquele
conhecimento que a gente vé na sala de aula
e td aplicando. Entdo, eu cito ai como
algumas competéncias seria: Oratoria,
lideranga, posicionamento, autoconfianga,
organizacdo, né, geréncia de tempo, gestdo
do tempo, sdo competéncias que eu
desenvolvi. [E]6]

Nesse contexto, as diversas competéncias sdo

capazes de facilitar a insercdo do discente no mercado de

trabalho, consonante com o estudo de Carbone et al

(2016).

Sabe-se que o PPC do curso de Administracao

apresenta um conjunto de competéncias almejadas, e se

torna interessante perceber o quanto as competéncias

visualizadas pelos entrevistados com suas experiéncias na

E] correspondem as competéncias do referido PPC. O

quadro seguinte explana sobre essa possivel relacao, de

modo que a formagdo no curso se encontra alinhada com a

238



pratica vivida pelos seus estudantes na RenoVale

Consultoria Jr.

Quadro 2 - Competéncias adquiridas na E] e
Competéncias no PPC do Curso

Competéncias adquiridas na EJ Competéncias no PPC
do Curso

Compreensao; Paciéncia; | Pensamento estratégico;
Disciplina; Comunicacdo; | Capacidade de comunicagio;
Empreendedorismo; Gestdo do | Pensamento critico; Capacidade
tempo; Responsabilidade; | empreendedora; Geragdo de
Compromisso; Capacidade de saber | conhecimentos; Atuacdo
lidar com relagdes interpessoais; | multicultural; Cultura de
Gestdo de risco; Gestdo de | inovacdo; Capacidade de
conflitos; Pontualidade; | aprender a aprender; Capacidade
Proatividade; Criatividade; | de relacionamento interpessoal;
Capacidade de trabalhar em | Capacidade de criar modelos de
equipe; Lideranca; Oratoéria; | gestdo e desenvolver
Autoconfianca; e Capacidade de | planejamentos estratégicos e
argumentar e se posicionar. operacionais; Capacidade de

desenvolver visdo holistica; e

Capacidade de refletir e agir de

forma ética e transparente.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Nesse sentido, nota-se a necessidade de desenvolver
competéncias que estimulem mais a criticidade nos
empresarios juniores, bem como a capacidade de
desenvolver visao holistica e capacidade de refletir e agir
de forma ética e transparente.

Além disso, também faltam competéncias focadas na

pratica, na realizacdo de atividades e servicos que podem
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engrandecer ainda mais a E]J como a capacidade de
desenvolver modelos de criar modelos de gestdo e
desenvolver planejamentos estratégicos e operacionais,
que pode explicar o motivo de diversos desafios

enfrentados.

6.5 Contribuicdo das competéncias adquiridas

Os entrevistados foram questionados sobre o quanto
essas competéncias contribuiram em seu crescimento
profissional e na sua postura dentro do curso. Revela-se
que alguns deles conseguiram empregos na darea de
administragdo por demonstrar essas competéncias
adquiridas fruto das experiéncias vividas nesse processo,

especialmente, de abertura de uma EJ.

Claro! Inclusive eu, destaco as competéncias
adquiridas no posicionamento dos meus
gestores, dos meus atuais gestores, quando
nods tivemos uma reunido de periodo, uma
reunido peridédica na empresa os feedbacks
sdo  positivos:  Proativo, empenhado,
comprometido, compromissado, respeitador,
entendeu? [E]2]

Ademais, em relacdo a contribuicdo das

competéncias no meio académico, uma das mais frisadas foi
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a questao do trabalho em grupo, ou seja, o que indica
capacidade de lidar com relagdes interpessoais, que vem

sendo bem requisitado no mercado de trabalho atualmente.

(-..) Foi um trabalho em grupo, entdo a gente
conseguiu se dividir, a gente conseguiu saber
quem ia fazer o qué e a gente conseguiu
prestar um relatério consultoria bem-feito,
um relatério de consultoria bem elaborado e
a gente conseguiu, é, atender aquilo que a
disciplina queria, o que a disciplina estava
solicitando, de acordo com que a gente ja
tinha conhecido e tinha desenvolvido na
empresa junior. [EJ4]

() Entdo, muita das vezes tinha umas
discussdes em sala de aula e tudo mais, e eu
aprendi a desenvolver essa capacidade de
tipo frear um pouco, ouvir o outro, né?
Entdo, eu desenvolvi muito essa capacidade
de ouvir um pouco as pessoas, até porque a
gente foi feito com 2 ouvidos e 1 boca, né,
entdo ouca mais e fale menos. Entdo, eu
aprendi bastante a ouvir mais as pessoas e
opinides diferentes. [E]J1]

De acordo com as contribuicdes das competéncias
adquiridas no processo de abertura, é perceptivel enxergar
que as perspectivas de significado dos empresarios juniores
foram transformadas, mesmo sendo necessarias algumas
melhorias na capacidade de reflexdo para um dominio
emancipatério. Ademais, é interessante que esse processo

de aprendizagem seja algo constante nas vivéncias de
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estudantes na E] para obter competéncias mais alinhadas
com seu processo formativo e campo de atuagdo, como

apontado por Amorim e Lima (2022).

7 CONCLUSAO

Este estudo buscou compreender o processo de
aprendizagem de alunos envolvidos com a abertura de uma
empresa junior de administracdo para o desenvolvimento
de competéncias profissionais. Nesse sentido, em relacdo a
perspectiva da aprendizagem transformadora, ancorada
por Mezirow (2000; 2009), os discentes entrevistados
transformaram suas visdes de mundo por meio das
vivéncias obtidas com o processo de abertura da EJ
estudada.

Enfim, é interessante um acompanhamento maior do
curso estudado com a atuagao de sua E] e como ela pode ser
um canal instigador na aplicacdo de competéncias tdo
relevantes para a formac¢ao do administrador, assim como
seu contexto pratico para os alunos pode ajudar a
coordenacdo do curso a refletir na difusdo das

competéncias profissionais do PPC.
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Portanto, estudos futuros podem se inclinar para
competéncias adquiridas pelos estudantes durante suas
vivéncias em realizar consultorias por meio da EJ. Além
disso, sugere-se a realizacdo de uma comparacdo com
outras E] de administracao, a fim de analisar o quanto os
empresarios juniores passam por um aprendizado
transformador e em que medida as competéncias
desenvolvidas estdo em consonancia com as informadas

nos PPC dos seus cursos.
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CAPITULO 9

A RELACAO ENTRE COMPETENCIAS DO PROJETO

PEDAGOGICO DO CURSO E CARACTERISTICAS DAS

INDUSTRIAS 4.0 E 5.0: 0 OLHAR DE EGRESSOS DE
ADMINISTRACAO DO CAMPUS IV/UFPB

Jeferson Soares de Lima Silva

Thales Batista de Lima

Ana Maria Magalhdes Correia

Mdrcia Maria de Medeiros Travassos Saeger

1 INTRODUCAO

Competéncias que definem um profissional eficiente e
eficaz tem se tornado foco da ciéncia nas ultimas décadas,
sobretudo devido as mudangas ocorridas na industria
moderna que, cada vez mais, tem levantado diversos
paradigmas entre a sua evolugdo, visando melhorias para a
sociedade e mercado de trabalho, e seus controversos
impactos associados, como possiveis impactos ambientais
sem precedentes e altas taxas de desemprego por falta de
adaptacdo da mao de obra (Loshkareva et al, 2018;
Kovaleski; Picinin, 2020; Pais, 2020).

Conforme percebido nos trabalhos de Loshkareva et
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al. (2018) Kovaleski e Picinin (2020), Silva (2020) e
Fernandes e Mestria (2024), se por um lado, na primeira
revolucdo industrial eram exigidas dos trabalhadores
competéncias extremamanete técnicas e especificas (Hard
Skills), por outro tem-se, nos dias de hoje, uma exigéncia
cada vez maior em torno das competéncias interpessoais e
de carater adaptativo (Soft Skills), que possam ser postas em
pratica em diferentes contextos. Importante ressaltar que,
hard skills e soft skills é uma discussdao ampla e que nao esta
intimamente ligada apenas ao contexto das industrias 4.0 e
5.0. Pois, segundo apontado por Carvalho (2023), estes
termos surgem para caracterizar os diferentes tipos de
competéncias, com base em sua natureza.

Nesse sentido, é desenhado o panorama das
exigéncias acerca das competéncias do futuro, estas sdo o
alicerce que sustentardo o cenario competitivo da industria
moderna, hoje conhecidas como industria 4.0 e 5.0. Nesse
contexto de transformacdo constante, novas tecnologias,
internet das coisas, automagdo e competéncias cada vez mais
abstratas, é que se questiona se hd uma rea¢do adequada das
Instituicbes de Ensino para proporcionar aos futuros

profissionais em formagao as competéncias que concernem
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a atual conjuntura do mercado, conforme percebido através
dos trabalhos de Loshkareva et al. (2018) e Kovaleski e
Picinin (2020).

Portanto, tem-se como objetivo deste trabalho
relacionar as competéncias percebidas por egressos do
curso de Administracio da Universidade Federal da
Paraiba/Campus IV com as competéncias elencadas em seu
Projeto Pedagégico do Curso e as caracteristicas da indudstria
4.0 e 5.0. Ademais, este trabalho justifica-se, do ponto de
vista tedrico, através das compreensoes tidas através dos
trabalhos de Jodao (2021), Casonatto, Santos e Oliveira
(2023), Gamboa-Rosales e Lopez-Robles (2023), Fernandes
e Mestria (2024), ao trazer uma discussdo emergente em
torno das competéncias atreladas a uma nova industria em
transformacdo. Esta pesquisa, em especial, se faz escassa no
cenario cientifico brasileiro, conforme evidenciado por
Texeira (2023), ao investigar a abrangéncia de estudos sobre
industrias 4.0 e sustentabilidade. E, ao voltar-se para o
contexto da formacgdo dos profissionais de administracao, os
estudos sdo ainda menos presentes, conforme Freitas (2018)
aponta, ao atrelar o maior nimero de pesquisas as areas de

tecnologias e engenharias.
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Também, do ponto de vista pratico, esta pesquisa
colabora para a gestio do curso de Administracdo, no
tocante a elaboracao de seu Projeto Pedagogico, além de
possibilitar aos egressos refletirem sobre a formacado obtida
quanto a aquisicao de competéncias que convergem para as
postas no seu campo de atuagao profissional.

Por fim, é oportuno abordar esse tema, pois suscita
apontamentos relevantes sobre a conducao da formagdo do
administrador mais condizente com a realidade no mercado

de trabalho.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Competéncias e seus desdobramentos

0 tema das competéncias € um debate que possui
suas raizes muito mais antigas na historia (Pais, 2020), uma
vez que, na idade média, por exemplo, o termo era utilizado
no meio juridico para determinar aquele cujo qual detinha a
faculdade de apreciar e julgar certas questdes (Brandao;
Guimaraes, 2001). Contudo, trazendo o tema para o contexto
organizacional das ultimas décadas, percebe-se que o termo

passa a ter uma conotacdo voltada para a qualificagdo,
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determinando um sujeito competente por meio de seus
requisitos técnicos comprovados e associados a uma
determinada atividade profissional, ou seja, é competente
aquele que possui uma formagdo que, em seu curriculo,
possui uma prova valida de que sua
competéncia/qualificagdes foram adquiridas (Pais, 2020).

Para Brandao e Guimardes (2001), Fleury e Fleury
(2001) e Pedro (2014), a qualificacdo é definida pelos
atributos requeridos por uma profissdo ou cargo, além de
ser composta pelo conjunto de saberes adquiridos e
comprovados através de uma formacdo certificada pelo
sistema educacional. Dessa forma, no periodo da revolucao
industrial e com base nos principios tayloristas, as empresas
buscavam aperfeigoar seus trabalhadores com base nas
habilidades necessarias para o desempenho de fungdes
especificas, restrigindo esse desenvolvimento do
trabalhador ao que era apenas necessario e requerido pelas
especificacdes do cargo (Brandao; Guimaraes, 2001).

No entanto, segundo Pais (2020) e Pedro (2014),
com o passar do tempo, o conceito de competéncia foi, cada
vez mais, se distanciando do conceito de qualificacdo, em

virtude de diversas mudancas sécio-econdmicas que
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exigiram do mercado uma maior capacidade de se adaptar,
fosse por reacdo a crises econdmicas, processo de
globalizacdo, transformagoes culturais, entre outros fatores.
Para os autores, tais tranformacgdes trouxeram para o
mercado e para os trabalhadores uma alta demanda por
competéncias que conferem a capacidade de se reiventar.

Nesse sentido, as competéncias passam a ser
estudadas por diversos autores, dentre eles McClelland
(1973), que aborda os testes de aptiddo adotados no sistema
americano, investigando se sdo capazes de medir e
determinar o sucesso na vida dos americanos. Os seus
estudos buscaram mapear e organizar caracteristicas que
colaboraram na constru¢dao de um modelo de competéncias
para guiar os processos de selecdo de pessoas com foco no
que a organiza¢do, de fato, necessita. Nesse contexto, as
contribuicdes de McClelland inspiraram o desenvolvimento
de pesquisas em areas como a psicologia e a gestdo de
recursos humanos (Pais, 2020).

As discussbes sobre competéncias foram se
desdobrando em algumas correntes dominantes no meio
cientifico, com impactos no contexto organizacional. A

primeira delas parte de uma visdo norte-americana, que diz
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respeito ao estoque de recursos que levam um individuo a
atingir um bom desempenho; uma segunda corrente,
fortemente européia, traz uma perspectiva sobre a relacdo
entre competéncias e saberes ou “o saber agir’, que estdo
atreladas ao trabalhador e o fazem executar suas tarefas de
forma a atender as expectativas da organizacdo perante
diferentes contextos (Fleury; Fleury, 2001).

J& a visdo francesa enxerga a competéncia como
sendo um produto composto por atitudes, caracteristicas
individuais e conhecimentos adquiridos. Tanto a visao norte-
americana quanto a do Reino Unido possuem seus focos
voltados para o desempenho, enquanto a corrente francesa
traz um foco maior nas atitudes e no conjunto que as gerou,
ou seja, um olhar voltado ao conjunto que compde as agdes
do individuo, e ndo suas agdes propriamente ditas (Pais,
2020).

Por sua vez, Pedro (2014) traz duas defini¢des sobre
competéncias, sendo elas competéncias-chave e as
transversais. As primeiras sdo caracterizadas como
genéricas e especificas, podendo ser compreendidas como os
requisitos minimos para um individuo se manter no

mercado de forma a executar suas fungdes em qualquer
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profissdo. Elas geralmente sdo atreladas as necessidades
técnicas das organizagdes, ou seja, sdo as competéncias que
o mercado espera ver no curriculo.

J& as competéncias transversais podem = ser
entendidas como catalizadoras das competéncias-chave, pois
conferem caracteristicas adaptativas, permitindo que o
individuo que apresente ambas as competéncias possa ter
maior flexibilidade perante o mercado no que diz respeito a
gestdo de sua carreira, podendo, entdo, aplicar seus
conhecimentos e habilidades em diferentes contextos e

cenarios.

2.2 Projeto Pedagdgico do Curso de Administracio em

estudo

Este trabalho teve como sujeitos egressos da
graduacdao em Administracao da UFPB/Campus IV, buscando
observar o projeto pedagdgico do curso vigente para
compreender as competéncias elencadas, vislumbrando a
identificacdo de hard e soft skills para promog¢do do aluno em
sua formacao.

O referido curso objetiva viabilizar a insercdo de seus
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egressos no mercado de trabalho ou meio cientifico através
da formacao de administradores capazes de analisar e tomar
decisbes com bases éticas e um olhar voltado a
sustentabilidade  trazendo, assim, desenvolvimento,
econdmico, politico e social para as organizacdes locais

(UFPB, 2016). Conforme competéncias apresentadas no PPC.

Quadro 1 - Competéncias, habilidades e atitudes

COMPETENCIAS HABILIDADES E ATITUDES
Capacidade de aprendera |Autonomia intelectual, andlise critica,
aprender abertura a mudancas, motivacao, inovagao e

percepg¢ao do
ambiente.
Capacidade de Comunicagdo com seus pares, valorizacdo
relacionamento interpessoall/dos saberes, respeito pela diversidade,
trabalho em

equipe, lideranca e cooperagao.

Capacidade empreendedora |[niciativa, criatividade, visdo sistémica,
gerenciamento de riscos, intuicdo, abertura
aos desafios, tomada de decisbes em
contextos distintos.

Capacidade de criar Compreensao da necessidade do
modelos de gestdo e continuo aperfeicoamento|
desenvolver profissional, agente transformador, opinido
planejamentos analitica, reflexiva e critica, inovacao,
estratégicos e conhecimentos cientificos e tecnolégicos.
operacionais

Capacidade de desenvolver |Avaliacdo de impactos sociais, ambientais e
\visdo holistica econdmicos, desenvolvimento sustentavel,

no¢do macro e micro ambiental,
pensamento global e local.

Fonte: UFPB (2016, p.13-14).

Na primeira coluna sao observados os termos que
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definem a competéncia que se visa atingir, enquanto, na
segunda coluna, vé-se as habilidades e atitudes que
compdem as respectivas competéncias. Tendo em vista o
exposto no Quadro 1, para atender as finalidades desta
pesquisa, foi considerada apenas a coluna que expdem as
competéncias.

Nesse sentido, estas competéncias sao classificadas
em hard skills e soft skills, conforme as caracteristicas
apontadas anteriormente para estas. Logo, sdo classficadas
em hard skills as competéncias técnicas inerentes ao
processo de aprendizagem formal, além daquelas que
podem ser representada por habilidades manuais. Ja as soft
skills, sao vistas como as competéncias
interpessoais/empiricas (Fleury; Fleury, 2001; Pedro, 2014;
Loshkareva et al., 2018; Pais, 2020; Ferraz et al,, 2023).

Dessa forma, tem-se como hard skill apenas a
capacidade de criar modelos de gestdo e desenvolver
planejamentos estratégicos e operacionais, pois o que é
proposto por essa competéncia sdo produtos passiveis de
mensuragdo, ou seja, é possivel verificar modelos de gestao e
planejamentos estratégicos e operacionais. Enquanto que,

enquadram-se como soft skills, com base nos trabalhos de
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Borges (2021), Martinello (2022) e Bastos e Augusto (2023),
as capacidades de aprender a aprender, de relacionamento
interpessoal, empreendedora e a de desenvolver visdao
holistica principalmente por estarem expostas como
“capacidades” remetendo a esfera do individuo em ser capaz
de reproduzir as competéncias mencionadas, porém, de
maneira subjetiva.

Apos a classificacdo nota-se, no Quadro 1, que ha uma
predominancia em torno das competéncias transversais ou
soft skills. Dessa forma, tem-se um perfil de competéncias,
habilidades e atitudes, conforme previsto para o perfil de um
administrador, sobretudo, para o contexto regional em que o

curso esta inserido (UFPB, 2016).

2.3 Caracterizacdo das Industrias 4.0 e 5.0

E notério o cenario de transformacdes do mercado,
que envolve automacgdo massiva, inteligéncia artificial e big
data, fazendo-se necessario discutir sobre o impacto desse
novo contexto mercadolégico sobre a esfera do trabalho e,
consequentemente, sobre as novas competéncias exigidas

dos trabalhadores (Silva, 2020).
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Dessa forma, apds levantamento sobre as principais
discussdes que envolvem a industria nos ultimos anos,
voltou-se o olhar para as novas revolugoes industriais, sendo
estas a revolugcdo industrial 4.0 e 5.0, que possuem
caracteristicas que se configuram como discussoes
emergentes, como vé-se nos trabalhos de Freitas (2018),
Alves (2023) e Teixeira (2023).

No que diz respeito a quarta revolucdo industrial,
também conhecida como industria 4.0, esta surgiu por meio
de esfor¢os do gorverno alemdo e seu propdsito é a busca
pela otimizagdo industrial por meio da implementagdo de
novas tecnologias disruptivas, tais como internet das coisas,
big data, inteligéncia artificial, deep lerning, entre outras
(Nahavandi, 2019; Kovaleski; Picinin, 2020; Fernandes;
Mestria, 2024).

Segundo Nahavandi (2019), o foco dessa industria
volta-se completamente para os processos e suas melhorias,
enfatizando as automacgdes e novas tecnologias, sendo
capazes de gerar otimizacdo de processos e recursos de
forma sustentavel.

A quarta revolugao industrial trouxe consigo diversos

desafios, tais como: o papel que as pessoas desempenhariam
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dentro dessa nova industria, inteligente e autonoma, capaz
de auto gerir seus proprios processos, 0 que acarreta no
paradigma que envolve as novas necessidades de
qualificacdo de mdo de obra em larga escala; a necessidade
de adaptacdo das instituicbes de ensino para atender as
novas necessidades do mercado de forma rapida e mais
flexivel; a superproducdo; o alto investimento para
implementacdo destas novas tecnologias, bem como o alto
custo financeiro e de tempo para treinar equipes capazes de
lidar com tais tecnologias; além disso, traz o desafio da
sustentabilidade ambiental envolto nesse novo ecossistema
mais tecnoldgico (Fernandes; Mestria, 2024).

E nesse cenario que surgiu a discussdo acerca de uma
nova transformacao na industria. Segundo Gamboa-Rosales
e Lopez-Robles (2023), dentre estas discussdes, a mais
recente se refere a chamada quinta revolu¢do industrial ou
industria 5.0. Ela vem sendo discutida desde 2018, tendo
diversos estudos procurando compreender esse fendmeno,
intercalando com a prépria industria 4.0.

O seu objetivo, com base em Nahavandi (2019),
Lépez-Robles e Gamboa-Rosales (2023) e Fernandes e

Mestria (2024), visa preencher as lacunas deixadas pela
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industria 4.0, voltando o foco desta para as relagdes entre
homem e as maquinas em suas rela¢des de trabalho, além de
trazer um olhar mais presente sobre os trés pilares do
crescimento sustentavel (social, econdmico e ambiental) do
mercado, sem abandonar a busca pela otimiza¢cdo apontada
pelos estudos anteriores.

Por fim, ainda com base nestes autores, um dos
principais fatores de contraste entre as industrias 4.0 e 5.0 é
o fator humano e suas relacoes de trabalho. Na primeira, ha
um enfoque exclusivo na inddstria, na producdo e em seus
processos, visando uma maior otimizacdo, por meio de
automacdo, e virtualizagdo, por meio do uso intensivo de
novas tecnologias, deixando de lado seus impactos no
ambiente e sociedade. Ja na segunda, ha a retomada do olhar
sobre o papel humano nessa nova conjuntura tecnolégica
inteligente, auténoma e, cada vez mais, robotica.

Assim, a industria 5.0 assume os impactos de tais
transformagdes no mercado de trabalho e debate acerca de
procedimentos e meios para aliar o trabalho humano e dos
robos e sistemas. Através das percepgdes sobre os trabalhos
de Oliveira (2016), Bastos e Augusto (2023) e Diogo (2023),

é possivel notar que ha desafios inerentes ao papel das
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instituicdes de ensino superior para preparar profissionais
capazes de se inserirem nesse novo contexto.

Além disso, segundo os autores, percebe-se também
uma preocupacdo na comunidade académico-cientifica em
meio as producoes de trabalhos voltados a PPCs, a fim de
gerar solucdes para promover um perfil profissional que
atenda as caracteristicas advindas da industria 4.0 e 5.0,

alinhando as competéncias de hard e soft skills.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com o intuito de atingir o objetivo de relacionar as
competéncias percebidas pelos egressos do curso de
Administracao da Universidade Federal da Paraiba/Campus
IV com as competéncias elencadas em seu Projeto
Pedagogico do Curso e as caracteristicas da industria 4.0 e
5.0, optou-se pela abordagem qualitativa, sendo um estudo
descritivo.

Logo, como ferramenta de pesquisa, foi decidido pelo
uso do roteiro de entrevista semiestruturado, elaborado
pelos autores desta pesquisa, composto por dois eixos:
Percep¢do das competécias com o PPC e Percep¢do das

competécias com as industrias 4.0 e 5.0. No segundo eixo, foi
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dada uma contextualizacao acerca das industrias 4.0 e 5.0,
visando situar os participantes quanto a tematica.

Foram entrevistados sete egressos, dentre um
publico total de 14 individuos que concluiram o curso até o
momento da pesquisa. Dentre os entrevistados, trés sdao do
sexo feminino e quatro do sexo masculino, com idades entre
21 e 26 anos, os quais cinco deles estao atuando no mercado
de trabalho, enquanto dois encontram-se desempregados.
Além disso, todos os entrevistados residem em regides
interioranas da Paraiba.

Todos os participantes optaram por entrevistas on-
line, via ferramenta Google Meet. As entrevistas tiveram
duracdo média de 33 minutos, sendo gravadas mediante
consentimento e, posteriormente, seguiu-se para as
transcri¢cdes dos encontros.

Por conseguinte, os entrevistados foram classificados
conforme a ordem temporal dos encontros, recebendo a
sigla “E” mais o ndmero respectivo da sua participacdo
ordinal, por exemplo “E5” (entrevistado 5). Em seguida, seus
discursos foram separados e codificados conforme a
classificacdao anterior. Depois dessa separagdo e codificagdo,

os discursos foram dispostos em categorias, representadas
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pelas questdes presentes no roteiro de entrevista.

Por fim, para a andlise dos dados utilizou-se da
técnica de analise de discurso, por meio da codificacao das
respostas e do processo de categorizacdo, buscando extrair
nuances dos entrevistados, tais como suas intencdes e
motivacdes envoltos por seus contextos sociais, conforme
apontado por Losada e Nunes (2019).

4 ANALISE E DISCUSSAO

A discussao acerca dos resultados se da por meio de
dois eixos tematicos, em que, cada eixo, esta subdividido em
quatro categorias, sendo diretamente relacionadas ao
roteiro de entrevista, dividido em dois eixos tematicos, que
sdo: Percepgao das competécias com o PPC e Percepcao das

competécias com as industrias 4.0 e 5.0.

4.1 Percepgao das competécias com o PPC

As categorias deste eixo tematico sdo: Competéncias
desenvolvidas por meio do processo formativo no curso;
Competéncias do PPC desenvolvidas durante a formacao;
Fortalecimento de competéncias nos espagos académicos e;
Competéncias relevantes para uma melhor atuacdo

profissional. A sua sintese sdo representados no Quadro 2.
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Quadro 2 - Percepg¢oes sobre as competéncias do PPC

CATEGORIAS PERCEPCOES DESTAQUES
Competéncias Comunicagdo (E1) Destaque: Soft Skills.
desenvolvidas por [Resiliéncia (E3) Correlacdo PPC:
meio do processo [Proatividade (E6) Capacidade
formativo no empreendedora e
curso Capacidade de

relacionamento

interpessoal.
Competéncias do (Capacidade de aprendera [Destaque:Soft Skills.
PPC desenvolvidasjaprender (E4) Capacidade [Pontual Hard Skills:

durante a
formacao

empreendedora (E6)
Capacidade de
relacionamento interpessoal
(E7). “A maioria delas foi
durante os projetos, que foi
o projeto do Centro
lAcadémico (...) na empresa
junior a gente teve muita
experiéncia em desenvolver
modelos de gestdo (E5).

Capacidade de criar
modelos de gestdo e
desenvolver
planejamentos
estratégicos e
operacionais.
Desenvolvimento das
Hard Skills: Vivéncias
extra-sala.

Fortalecimento de
competéncias nos
espacos
académicos

Capacidade de criar
modelos de gestdo e
desenvolver planejamentos
estratégicos e operacionais
(E1; E2 e E4) “(...) poderia
ser um pouco mais
focalizada (...) de forma mais
pratica e dinamica (...)" (E1)
“Botar em pratica de fato o
que a gente aprendeu” (E4)
Capacidade empreendedora
(E4) Capacidade de
desenvolver visao holistica
(ES5)

Vulnerabilidades:
Capacidade de criar
modelos de gestdo e
desenvolver
planejamentos
estratégicos e
operacionais;
Capacidade
empreendedora;
Capacidade de
relacionamento
interpessoal e
Capacidade de
desenvolver visdo
holistica. Principal
motivo: Falta de
atividades praticas na

formacdo (hard skills) e
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Iniciativa do individuo
(soft skills).
Competéncias Capacidade de Destaque: Soft sKills.
relevantes para |relacionamento interpessoal|Pontos fortes:
uma melhor (E1 e E3) Capacidade Capacidade de
atuacio empreendedora (E3 e E6) [relacionamento
profissional Capacidade de desenvolver (interpessoal e
visdo holistica (E5) Capacidade de aprender
Capacidade de aprendera |a aprender. Pontos
aprender (E4 e E7) fracos: Capacidade de
desenvolver visdo
holistica e Capacidade
empreendedora. Motivo:
Precisam ser
fortalecidas.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

Este Quadro ilustra as principais percepcoes
indentificadas por meio dos discursos dos entrevistados,
além de apontar a quais categorias estdo atreladas as
percepgdes e quais sdo os principais pontos de destaque

dentro de cata categoria com base nas andlises dos discusos.

4.2 Percepcao das competécias com as industrias 4.0 e 5.0
Neste eixo tematico as categorias sdo as seguintes:
Relacdo entre competéncias no curso e competéncias
exigidas pelo mercado por meio da industria 4.0 e 5.0;
Aplicagdo das competéncias do PPC e a proximidade com as

caracteristicas da industria 4.0 e 5.0; Abordagem no curso
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em relagio as novas tecnologias dos processos

organizacionais e de uma gestdo sustentavel e; O papel
humano na nova conjuntura tecnoldgica inteligente,
autdbnoma e robotica e as experiéncias de trabalho com essas

caracteristicas.

0 Quadro 3 traz os principais apontamentos em torno

desse eixo.

Quadro 3 - Percepgoes sobre as competéncias e as
industrias 4.0 e 5.0

CATEGORIAS

PERCEPCOES

DESTAQUES

Relacao entre
competéncias no
curso e
competéncias
exigidas pelo
mercado por

Positivo: Vao de encontro
(E1); Sao convergentes (E2);
Estdo conciliadas (E6).
Negativo: “(..) o mercado
quer que voceé ja tenha
praticado (...)" (E2); “(..) a

Destaque: PPC de
acordo com as industrias
4.0 e 5.0. Ponto forte:
Desenvolvimento
tedrico. Ponto fraco:
Falta de pratica.

meio da gente vé muita teoria, né, a

industria 4.0 e |gente ndo é treinado (...)” (E7).

5.0

Aplicagdo das  |Competéncias proximas: [Destaque: Soft skills

competéncias do
PPCea
proximidade
com as
caracteristicas
da industria 4.0
e 5.0

Capacidade de desenvolver
visdo holistica (E1; E5) ;
Capacidade de
relacionamento interpessoal
(E1; E4; E5); Capacidade de
aprender a aprender (E7). Da
aplicacdo: “(...) através dos
métodos de ensino utilizados
por diversos professores (...)"
(E1). Ressalvas: Novas
competéncias surgindo (E3);

Colocar teoria em pratica

Ponto forte: Aulas
Ponto fraco:
Profundidade do
aprendizado; Falta de
atividades praticas.
Ponto de atengao:
Novas competéncias.
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(E6); Competéncias que ndo
foram aprofundadas em sala
(E7).

lAbordagem no
curso em relacio
as novas
tecnologias dos
processos
organizacionais
e de uma gestao
sustentavel

Relatos apontam que: Ha
essas discussdes durante a
formacao (E1; E3; E6)
Ressalvas: (...) eu senti falta
foi dessa questdo mais da
automatizacdo, da internet,
das coisas, (...) de robotica
também. Eu nio lembro de ter
visto isso no curso (..)” (E6).
Contato com as discusoes:
Gestao de pessoas; Produgao
e; Marketing.

Ponto forte: Bons
pontos de discussao.
Ponto fraco: Métodos,
técnicas e infraestrutura
para promover
aprendizagem pratica
coerente com as
industrias 4.0 e 5.0.

0 papel humano
na nova
conjuntura
tecnoldgica
inteligente,
autonoma e
robotica e as
experiéncias de
trabalho com
essas
caracteristicas

Relatos apontam que: As
discussoes acerca do papel
humano sao bem trabalhadas
durante a formacgdo (E1; E3;
E6). Vivéncia profissional
nos moldes da industria 4.0
e 5.0: N3o ha proximidade
com as caracteristicas
tecnolédgicas das industrias
4.0 e 5.0 (E4; E5). Possuem

uma relagdo préxima (E6; E7).

Destaque: A maioria ndo
possue contato com as
caracteristicas inerentes
a industria 4.0 e 5.0 em
termos de tecnologia.
Pontos fortes:
Discussdes Pontos
fracos: Mercado;
Infraestrutura;

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

Conforme ilustrado no Quadro 3, é possivel observar

as principais percep¢des dos egressos quanto as respectivas

categorias e os principais pontos de destaque em suas falas,

revelando um esquema resumido do que foi construido ao

longo do segundo eixo da entrevista.
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5 CONCLUSAO

Ao relacionar as competéncias percebidas pelos
egressos do curso de Administracdo da Universidade Federal
da Paraiba/Campus IV com as competéncias elencadas em
seu Projeto Pedagodgico do Curso e as caracteristicas da
industria 4.0 e 5.0, percebe-se o quanto as competéncias
desenvolvidas por esses egressos durante seu processo de
formacdo estdo consoantes tanto com as diretrizes
estabelecidas no PPC do curso como com as caracteristicas
da industria 4.0 e 5.0. Destacam-se a capacidade de aprender
a aprender, a capacidade de relacionamento interpessoal e a
capacidade empreendedora como sendo as competéncias
transversais ou soft skills, apontadas pelos entrevistados.

Por outro lado, tem-se alguns pontos de melhoria no
desenvolvimento de determinadas competéncias, como a
capacidade de desenvolver visdo holistica e a propria
capacidade empreendedora. J& para as hard skills ou
competéncias técnicas, tem-se a capacidade de criar
modelos de gestdo e desenvolver planejamentos estratégicos
e operacionais. Em ambos os casos, houve criticas pontuais
no que diz respeito ao desenvolvimento de atividades

praticas que possam simular o ambiente em que estas
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competéncias sdo necessarias. Além disso, enfatizou-se a
participacdo ativa dos estudantes, principalmente, em
projetos extra-sala, e projetos ofertados pelos pilares de
ensino, pesquisa e extengdo, como caminhos para
aprimoramentos de muitas destas competéncias.

Sendo assim, o que estd proposto no PPC de
administracio da UFPB, Campus 1V, traz, de fato,
competéncias relevantes para ambas as industrias, 4.0 e 5.0,
principalmente no tocante as soft skills, visto que sao
apontadas como as competéncias mais requeridas
atualmente no mercado. Além disso, entende-se que, para
um processo de formacao mais eficaz, a instituicdo precisa,
nao so6 trazer discussdes acerca das competéncias, mas,
também, que seja dado um esfor¢co no desenvolvimento de
metodologias que visem a pratica daquilo que é abordado de
forma teodrica. Por outro lado, ha a necessidade de que o
aluno, em seu processo de formacdo, haja de forma
autbnoma e busque por desenvolver as competéncias
propostas, através da participacdo ativa em diferentes
contextos e atividades, sejam dentro e/ou fora das salas de
aula.

Ainda, recomenda-se que, em estudos futuros, que o
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publico-alvo possa ser analisado de forma mais abrangente e
em diferentes contextos de formac¢do, em termos de niveis
de experiéncia académica, tomando como parametro de
segmentacdo do publico diferentes tipos de vivéncia, tais
como a participacdo em projetos de ensino, pesquisa e/ou
extensao, participantes de entidades estudantis, entre outras
vivéncias durante a formacao, para que seja possivel tragar
os diferentes niveis de desenvolvimento de competéncias,
além de identificar quais experiéncias sdo mais eficazes para
desenvolver determinadas habilidades.

Outrossim, recomenda-se, também, que sejam
propostos estudos com publicos maiores e em outras
instituicbes publicas e privadas, para que seja possivel
verificar se as problematicas encontradas por este estudo
refletem a diferentes realidades educacionais, promovendo a
interrelacdo dos dados a fim de promover solugées mais
assertivas para enriquecer, cada vez mais, a formacao dos
profissionais do futuro.

Por fim, uma limitacdo encontrada no
desenvolvimento  deste trabalho foi alcancar a
representatividade do publico, pois ao contatar os egressos,

dentre os que retornaram, seis deles pertencem a mesma
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turma de egressos e apenas um deles pertencem a segunda
turma. Por esse motivo, o campo de estudo limitou-se a um
contexto de vivéncia de forma¢do homogénea, impedindo
maiores cruzamentos de informacdes. Isso se deve ao baixo
quantitativo de egressos existentes até o momento desta

pesquisa.
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CAPITULO 10

UMA ANALISE INTEGRADA DA INOVACAO DISRUPTIVA
E DAS CAPACIDADES DINAMICAS: REVISAO DE ESCOPO
E PERSPECTIVAS

Eliane Martins de Paiva
Priscila Rezende da Costa
Grazielly Xavier Belarmino
Jonas Alves de Paiva

1 INTRODUCAO

A disrupcgdo digital representa processos acelerados
que alteram fundamentalmente légicas de criacdo e captura de
valor, reorganizando ou gerando novos vinculos entre
recursos, levando a desestabilizagdo de setores inteiros (Skog;
Wimelius; Sandberg, 2018). Por meio das novas tecnologias
digitais, a disrupc¢ao digital muda a experiéncia do cliente, os
processos empresariais e os modelos de negdcios, alterando
como o valor € co-criado pelos atores em um ecossistema
(Bolton; Chapman; Mills, 2019; Naimi-Sadigh; Asgari; Rabiei,
2021). Dessa forma, a disrupcdo digital substitui produtos
tradicionais por dispositivos digitais, criando oportunidades de

mercado (Christensen, 2000; Skog; Wimelius; Sandberg, 2018).
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Desde sua introdugdo, a teoria da inovagdo disruptiva
tem gerado intensos debates e se consolidado como um
conceito influente, atraindo a atencdo de pesquisadores em
diversos dominios e contextos (Pandit et al,, 2017; Williamson
etal, 2020). Com a expansdo desse interesse, surgiram debates
que abordam o conceito sob diferentes perspectivas, incluindo
a evolucdo do termo para além da definicdo original de
Christensen (Martinez-Vergara; Valls-Pasola, 2021; Schmidt;
Druehl, 2008; Yu; Hang, 2010), os desafios enfrentados pelas
empresas incumbentes (Ansari; Krop, 2012; Adner; Snow,
2010), os fatores que contribuem para o sucesso ou que inibem
a ID (Assink, 2006; Chen; Zhu; Zhang, 2017; Yu; Hang, 2011), as
dificuldades dos incumbentes em responder a essas inovagoes
(Christensen; Bower, 1996) e consideracdes sobre os
diferentes tipos de inovacdo (Kovacs et al, 2019; Li; Porter;
Suominen, 2018; Rakic, 2020).

Para examinar esse fenémeno, diversas abordagens
tedricas tém sido aplicadas (Pandit et al., 2017). Muitos estudos
apontam o valor de integrar a literatura de capacidades
dinamicas com a de inovagao disruptiva, como afirmam Hopp
et al. (2018), como forma de responder a esses

questionamentos, com enfoque predominante em como
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empresas incumbentes, em meio a disrup¢cdo, podem
reorganizar sua base de recursos e criar capacidades dinamicas
que viabilizem respostas estratégicas as inovagdes disruptivas
(Karimi; Walter, 2015). Pesquisas anteriores indicam que
empresas bem-sucedidas ndo apenas combinam e aprimoram
suas capacidades para alcangar exceléncia operacional, mas
também desenvolvem novas competéncias para se adequar a
ambientes em constante transformacgao (Dixon, 2013).

Considerando esse contexto, o principal objetivo deste
estudo é sintetizar e compreender como a literatura sobre
inovacdo disruptiva e capacidades dinamicas se relaciona,
buscando responder a seguinte questdo: Qual é o panorama
das pesquisas sobre a relacdo entre inovacdo disruptiva e
capacidades dinamicas?

Revisdes de literatura tém investigado amplamente o
fendmeno das capacidades dinamicas, explorando suas
interacbes com diversas areas, como aliangas estratégicas
(Mamédio et al,, 2019), Big Data (Rialti et al., 2019), capacidade
de inovagdo e capacidade empreendedora (Vu, 2020),
prospectiva estratégica e aprendizagem organizacional
(Pulsiri;  Vatananan-Thesenvitz, 2021), sustentabilidade

(Buzzao; Rizzi, 2020), capacidade empresarial (Ma et al.,, 2021),
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lideranca estratégica e aprendizagem ambidestra (Asif, 2020) e
gestdo de design (Santos et al, 2018). Em relacdo a ID, as
revisbes destacam sua conexdo com a transicdo para a
sustentabilidade (Kivimaa et al, 2021), o setor de saude
(Sounderajah et al., 2020) e a psicologia (Popescul et al., 2020).
No entanto, é preciso reforcar a revisdo da literatura que
aborde a relacdo entre inovacdo disruptiva e capacidades
dindmicas.

Para suprir essa lacuna e operacionalizar o objetivo da
pesquisa, seguimos as diretrizes do protocolo PRISMA (Tricco
et al, 2018) para uma revisao de escopo. Focamos em artigos
cientificos completos disponiveis nas bases de dados Web of
Science (WoS) e Scopus, além da literatura cinzenta (Google
Scholar). Os estudos foram quantificados e classificados para
capturar os aspectos fundamentais dessa relacao.

Nossas andlises indicam que, embora os estudos sobre
cada uma dessas teorias tenham avangado, as pesquisas que as
interligam ainda s3o incipientes e pouco exploradas,
corroborando os achados de Pandit et al. (2017). Além disso, os
resultados apontam para uma relacdo geralmente positiva
entre CD e ID (Gholampour Rad, 2017; Karimi; Walter, 2015;

Pandit et al, 2017), as vezes mediada pela capacidade das
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plataformas digitais (Karimi; Walter, 2015), novas ofertas de
produtos ou servicos e novos canais digitais (Schmidt;
Scaringella, 2020), e moderada pelos gastos com Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) e por um ambiente turbulento (Pandit
et al, 2017). Em outros casos, as capacidades dindmicas atuam
por meio de capacidades operacionais para impulsionar a
inovacgdo disruptiva (Pandit et al, 2018). Observa-se também
que essa relagdo nem sempre é positiva (Pandit et al,, 2017;
Schmidt; Scaringella, 2020).

Este artigo contribui ao fornecer uma revisio da
literatura e sistematizacao dos modelos que relacionam CD e
ID, o que possibilita compreender as tendéncias do campo de
estudo. ApoOs esta introducdo, o artigo esta estruturado da
seguinte forma: a Secao 2 detalha a metodologia adotada, a
Secdo 3 discute as principais descobertas do estudo e,
finalmente, a Secao 4 traz as conclusdes, limitacdes e sugestoes

para estudos futuros.

2 TRAJETORIA METODOLOGICA

Este trabalho é um estudo qualitativo baseado em uma
scoping review (estudo de escopo ou revisdao de escopo), uma

técnica de sintese do conhecimento rigorosa e transparente
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que visa mapear estudos relevantes em determinado campo de
interesse, sem a exigéncia de resumir as melhores evidéncias
ou oferecer uma visdo critica dos estudos revisados (Arksey;
O'Malley, 2005; Colquhoun et al, 2014). Embora existam
diversas diretrizes para a realizacdo de revisoes de literatura
(Snyder, 2018), a revisdao de escopo foi adotada por ser um
método que permite explorar temas amplos, onde varios tipos
de estudo podem ser aplicaveis, sendo menos voltado para
questdes de pesquisa especificas ou para a avaliagdo critica da
qualidade dos estudos incluidos (Arkse; O'Malley, 2005).

Considerando o objetivo deste estudo, que é mapear e
sintetizar a literatura existente sobre a relagdo entre inovagao
disruptiva e capacidades dinamicas, identificar lacunas e
sugerir uma agenda de pesquisa, a revisdo de escopo se
mostrou adequada, pois permite identificar e examinar
caracteristicas ou fatores pertinentes a um campo especifico
(Munn etal,, 2018).

Para garantir o rigor metodolédgico, este estudo foi
conduzido com base nos itens do Protocolo PRISMA-ScR
(PRISMA Extension for Scoping Reviews), reconhecido como
uma metodologia robusta para revisées de escopo (Tricco et

al, 2018). O protocolo compreende oito etapas essenciais que
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foram rigorosamente seguidas: 1) Protocolo de revisdo e
registro; 2) Critérios de elegibilidade; 3) Selecdo das fontes de
informacao; 4) Estratégia de busca; 5) Processo de selecdo dos
estudos; 6) Mapeamento dos dados; 7) Avaliacao das fontes
individuais de evidéncia; e 8) Sintese dos resultados.

2.1 Fontes de informacdo, estratégia de busca e critérios de
elegibilidade

Os estudos foram identificados por meio de uma
pesquisa sistematica realizada em duas bases de dados, WoS e
Scopus iniciada na data de 29 de maio de 2021 e usando os
descritores "disruptive innov*" e "dynamic capab*". Além disso,
uma pesquisa na literatura “cinzenta” foi conduzida no Google
na data de 05 de junho de 2021 usando os termos "Innovation
disruptive" AND "dynamic capability". A estratégia de pesquisa
foi formulada com base em uma leitura prévia da literatura e
fundamentada nos estudos de Akbari et al. (2020), Rakic
(2020), Shang et al. (2019) e Si e Chen (2020), sendo
posteriormente refinada por meio de discussao entre dois
pesquisadores.

A estratégia de busca incluiu termos relacionados a
inovacdo disruptiva e capacidades dindmicas, visando

recuperar apenas os estudos que abordassem ambos os temas,
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independentemente da d4rea de Administracdo. Foram
incluidos artigos publicados, disponiveis integralmente nas
bases de dados cientificas, sem restricdo de periodo, desde que
escritos em lingua inglesa. A estratégia de pesquisa final esta

apresentada na Figura 1.

Figura 1 - Estratégia de busca

Base de Estratégia de Busca Resultado
Dados
Wwos TOPICO: ("disruptive innov*") AND TOPICO: ("dynamic 39

capab*") Tempo estipulado: Todos os anos. Indices: SCI-
EXPANDED, SSCI, A&HCI, CPCI-S, CPCI-SSH, ESCI

Scopus (TITLE-ABS-KEY ("disruptive innov*") AND TITLE-ABS- 15
KEY ( "dynamic capab*")) AND (LIMIT-
TO (DOCTYPE, "ar")) AND (LIMIT-

TO (LANGUAGE, "English"))

Google "Innovation disruptive" and "dynamic capability" 20
sem especificagdo de anos, em qualquer idioma,
classificados por relevancia.
Nota. Para o Google, foi decidido, a critério do pesquisador, analisar apenas
os 20 primeiros trabalhos identificados.
Fonte: Elaborada pelos autores (2020)

Os resultados da pesquisa foram exportados para o Excel para o
gerenciamento de referéncias duplicadas, considerando que a

quantidade de estudos recuperados tornou essa abordagem viavel.

2.2 Processo de selecdo dos estudos

Foram recuperadas 54 referéncias nas duas bases de

dados eletronicas e 20 na literatura cinzenta (Google Scholar),
284



totalizando uma amostra inicial de 74 referéncias. Apds a
remo¢ao das duplicatas, a selegdo passou a totalizar 59
referéncias. Com base em uma leitura criteriosa dos titulos e
resumos, e na andalise das caracteristicas da amostra, foi
realizada a exclusao de artigos conforme os seguintes critérios:
(1) artigos que nao associavam ID e CD ou apenas
mencionavam produtos ou servicos disruptivos; (2) estudos
que nao reportavam ID; (3) estudos que ndo reportavam CD;
(4) trabalhos como teses, dissertagdes, livros, resumos,
revisdes de literatura ou artigos de conferéncias; (5) artigos
ndo acessiveis nas bases de dados ou disponiveis apenas
mediante pagamento; e (6) estudos que nao reportavam ID e
CD.

Apos a analise de elegibilidade, foram selecionados 23
artigos para leitura completa. Dentre esses, os trabalhos que
ndo atenderam a pergunta de pesquisa foram excluidos,

resultando em uma amostra final de 10 artigos.

Figura 2 - Artigos excluidos e motivos da exclusio

Referéncia Motivo  Referéncia Motivo
da da
exclusio exclusao
Ahn etal. (2019) 1 Mihardjo etal. (2019) 1
Arifin (2019) 4 Millar etal. (2018) 1
Asemokha et al.(2019) 6 Moriro (2018) 4
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Bannerman (2018) 4 Nordin etal. (2017) 2
Berghman etal.(2013) 6 Panditetal. (2017) 4
Cowden & Alhorr (2013) 1 Parker & Lawrence (2021 1
Borchardtetal. (2020) 2 Pihlajamaa (2017) 6
Chen & Yu (2021) 6 Prasetya etal. (2018) 4
Coccia (2017) 5 Rachmawati, et al. (2019) 4
Coccia (2018) 3 Rakic (2020) 3
Cruz-Sanchez et al. (2020) 5 Reinhardtetal. (2018) 4
Demartini (2007) 4 Rodriguez  Pelliere & 4
Cunha (2017)
Destefanis etal. (2020) 3 Roseno etal. (2013) 2
Dobni & Sand (2018) 1 Rotjanakorn etal. (2020) 2
Ganzaroli etal. (2014) 1 Shangetal. (2020) 1
Iyer etal. (2020) 6 Shangetal. (2019) 4
Kaivo-Oja (2014) 3 Soebandrija (2019) 4
Kandil et al. (2018) 3 Vaskelainen etal. (2021) 1
Kim & Lee (2016) 6 Wang etal.(2018) 4
Konig etal (2020) 6 Wartburg etal. (2003) 4
Kranzetal. (2016) 6 Waye etal. (2017) 6
Lin etal. (2020) 2 Weber etal (2019) 4
Maetal. (2015) 4 Xiao etal (2019) 3
Magaqa (2018) 4 Ziyae etal.(2020) 4
Malodia et al. (2020) 3

Fonte: Elaborada pelos autores (2020).

O processo completo de selecio dos registros esta
descrito no fluxograma (Figura 3), elaborado segundo as
orientacoes do |BI e adaptado do Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses - PRISMA (Tricco et al.,
2018). Além disso, a Figura 2 apresenta os 49 estudos
excluidos, indicando a razdo de cada exclusio conforme a

numeracao dos critérios mencionados anteriormente.
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Figura 3 - Fluxograma de selecao dos estudos

Registros selecionados apds remogdo dos duplicados
(n=59)

Wwos SCOPUS Google Scholar

g (n=39) n=13) (n=20)

w

: : !

123

=

"_. I

H Registros identificados nas bases de dados

2 2

= (n=T74)
S A
— Artigos duplicados

(n=13)

£ ¥

&0

=

-
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/;\mgus excluidos apds a leitura dos titulos ¢ resumo: \

1 - Nao associavam 1D ¢ CD ou apenas mencionam produtos ou servigos
disruptivos (n=2)

2- Nioreportavam 1D (n=2)

3 - Nioreportavam CD (n=4)

4 - Eram teses, dissertagdes, livros, resumos, revisdes da literatura, ou
abstract de conferéncias (n=17)

5 = Nilo foram encontrados nas bases de dados ou o acesso 5o se dava
mediante pagamento (n=2)

Q— Nio reportavam 1D e CD (n=9) _/

Registros selecionados apos andlise dos critérios
de elegibilidade (n=23)

h 4

Elegibilidade

Y

J (

Artigos excluidos apos leitura integral;

| - Nito associavam 1D e CD ou apenas mencionam produtos ou servigos
disruptivos (n=T)

2= Nio reportavam 1D (n=3)

3 - Niio reportavam CD (n=3)

Inclusio

Estudos incluidos apos Leitura dos artigos
n=10)

—

Fonte: adaptada de PRISMA ScR (Tricco etal,, 2018).
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3 RESULTADOS DA PESQUISA
3.1 Caracteristicas dos estudos

Os dez estudos analisados, cujas caracteristicas
descritivas estdo apresentadas na Figura 4, foram publicados
entre 2013 e 2021 em periddicos como Cogent Business &
Management, College & Research Libraries, Economics and
Business, International Journal of Indian Culture and Business
Management, International Journal of Organizational Analysis,
Journal of Economics, Business and Management, Journal of
Engineering and Technology ~Management, Journal of
Management Information Systems, Technological Forecasting
and Social Change, além do Chartered Management Institute. Os
autores dos estudos sdo originarios de paises como India (3),
China (2) e Estados Unidos (2), além de Ir3, Lituania e Holanda.

A maioria dos trabalhos (80%) foi realizada em
colaboracdo com outros autores. Quanto a abordagem
metodoldgica, houve equilibrio: 5 estudos foram quantitativos
e 5 qualitativos, sendo que 4 eram ensaios teéricos, 5 empiricos

e 1 um estudo de caso instrumental.
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Figura 4 - Descricao dos estudos

Citacdo Objetivo Método e Contexto Principal Resultado Conclusao
Dixon (2013) Explicar como as empresas Abordagem Qualitativa Indicagio que o ciclo de vida das O Ciclo de vida das capacidades
podem gerenciam o ciclo de Ensaio Tedrico capacidades dindmicas compreende dois dindmicas pode servir para
vida dos recursos dindmicos; tipos de capacidade dindmica - inovagdo destacar a importincia de se
descrever diferentes tipos de Baseado na industria de incremental e inovagdo disruptiva - que buscar o equilibrio entre a
transformagdo organizacional commodities em uma determinam o fracasso, sobrevivéncia ou  inovagdo incremental e disruptiva.
que exigem diferentes acbes  economiadetransicioena  sucesso da  empresa. Ainovagdo Destaca que as capacidades
gerenciais e especificar alguns  industria de alta tecnologia  incremental (ou adaptativa) é o primeiro  dindmicas que podem ser tteis
mecanismos subjacentes para no Ocidente. estagio do ciclo de vida das capacidades para os gerentes que lutam para
aprimorar 0s recursos dindmicas. Para as empresas que atingir esse equilibrio.
dindmicos para garantir uma conseguiram se engajar com sucesso na
vantagem competitiva inovagio incremental e, assim, garantir uma
sustentavel vantagem competitiva tempordria, geram a
capacidade de se engajar no segundo
estagio do ciclo de vida das capacidades
dindmicas - inovagdo disruptiva. As que ndo
conseguem Sse engajar na inovagdo
incremental, ha o risco de fracasso e saida
do ciclo de vida das capacidades dindmicas.
A autora distingue dois tipos de intervengio
estratégica correspondentes aos dois
estagios principais do ciclo de vida das
capacidades dinamicas. - Recuperacido e
renovagao.
Ning, Xiaomin  Analisar a literatura relevante Abordagem Qualitativa Modelo tedrico que requer validagdo A partir da perspectiva da visdo
e Tiantian, e construir um modelo tedrico Ensaio Teérico empirica. baseada em recursos (RBV) e visdo
(2020) de bricolagem empresarial, de capacidades dinamicas
capacidades dindmicas e consideram que a inovagio
inovagdo disruptiva. disruptiva é impulsionada por
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Karimi &
Walter (2015)

Yeh & Walter
(2016)

Investigar os fatores de RPV

(recursos,  processos e
valores) que criam
capacidades dindmicas de

primeira ordem em resposta a
disrupgdo digital.

Identificar como as bibliotecas
académicas podem responder
a ruptura provocada pela web
e outras tecnologias digitais.

Abordagem Quantitativa
Estudo empirico
Industria de Jornais.

Abordagem Qualitativa
Ensaio Tedrico

Usando dados empiricos, demonstrou que
(1) os recursos dindmicos de primeira
ordem tém uma associacido direta com o
desenvolvimento de recursos da plataforma
digital e com a resposta das empresas de
jornais a disrupgio digital em termos de
receita gerada por todas as fontes on-line e
(2) plataforma digital os recursos mediam o
relacionamento  entre 0s  recursos
dindmicos de primeira ordem e o
desempenho da resposta das empresas de
jornais em termos de niimero de produtos
nao essenciais

Levantam as proposicdes que serao
operacionalizadas e validadas
empiricamente.
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capacidades dinamicas
impulsionadas pela bricolagem
empresarial, e constréi um modelo
de tedrico de bricolagem
empresarial, CD e ID, em seguida,
extrai proposi¢des relevantes.

Os resultados empiricos sugerem
que os recursos dindmicos de
primeira ordem criados pela
alteracdo, ampliacdo ou adaptagdo
dos recursos, processos e valores
existentes de uma empresa estio
associados positivamente a criagdo
de recursos da plataforma digital e
que esses recursos afetam o
desempenho da resposta a
disrupgdo digital.

Destaca que a missdo de servigo
das bibliotecas académicas esta
alinhada com a inovacio de
servico e propomos que as
bibliotecas académicas respondam
a interrup¢do acelerando a
inovacio de servico. Aplicando a
estrutura de Recursos-Processos-
Valores, recomendamos que, para
facilitar a inovagdo de servigos,
administradores de alto nivel se



Schmidt
Scaringella
(2020)

Pandit et al.

(2017)

e

Investigar o papel das
atividades  baseadas em
inovagdo da proposta de valor
(VPI) na relagdo entre
capacidades dindmicas e
inovacio disruptiva.

Examinar a relagio entre o CD
eoDL

Abordagem Quantitativa

Estudo empirico

Dados quantitativos de 98
executivos de estratégia de
empresas alemds.

Abordagem Quantitativa
Estudo empirico em
48 empresas do setor de
componentes automotivo
indiano.

Os resultados sugerem que as atividades
baseadas em VPI centradas em novas
ofertas e canais medeiam totalmente a
relacio entre CD e DI, enquanto as
atividades relativas a novos
relacionamentos com clientes e novos
mercados ndo mostram um relacionamento
com DI. Confirmam empiricamente o papel
decisivo da VPI na geragdo de DI.

Os resultados indicam que a idade da
empresa ndo esta associada a ID. A DC
(aprendizagem) estd significantemente

relacionada a DI, mas DC (integragdo-
coordenagdo) ndo. No que diz respeito as
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tornem lideres em inovagdo,
promovam uma cultura de apoio a
inovagdo, vinculem avaliagdes de
desempenho e recompensas aos
resultados de inovagdo e criem
equipes de inovagdo dedicadas
com altos niveis de autonomia na
tomada de decisdes. Também
recomendamos que as bibliotecas
académicas  envolvam  seus
usuarios e construam parcerias
com outras bibliotecas e com
comunidades comerciais para

trazer a inovagdo de servico
necessaria para responder a
interrupgao.

O estudo conclui que o VPI é
crucial para induzir a dindmica
complexa da ID.

0 estudo concluiu que o cendrio de
um estudo sobre o pais e o setor da
industria influencia como a CD
pode ser medida. Além disso, a
estrutura do setor é fundamental



Pandit et al.
(2018)

Vasanthan &

Explorar como as capacidades Abordagem Qualitativa
dindmicas (CDs), no nivel da Estudo de caso
empresa, atuam na instrumental
manifestacdo de DI
Empresa do setor
automotivo indiano.
O objetivo deste estudo é Abordagem Quantitativa

despesas com P&D e ambiente turbulento,
os resultados revelam que os gastos com
P&D e o ambiente turbulento sdo
significativos, positivo, e acentuam a relagdo
positiva entre DC (aprendizagem) e DI.

Os principais resultados sdo: a) em
economias emergentes, as CDs sdo
importantes para alavancar tecnologias
potencialmente disruptiva e os CDs atuam
por meio de capacidades operacionais para
acionar a manifestagio de DI; b) uma
dimensdo de  reconfiguragio  bem
desenvolvida de CDs, no nivel da empresa, é
necessaria para a manifestacdo de DI;c)
grandes empresas nacionais sdo 0s
principais atores na manifestagdo de DI em
economias emergentes; d) novos
segmentos de mercado, ndo existentes em
outros lugares, estio maduros para
exploracio;e) um ambiente  VUCA
(Volatility, Uncertainty, Complexity,
Ambiguity) ajuda El identificar
oportunidades disruptivas em economias
emergentes.

Descobriu-se que o indice de agilidade de
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para os resultados relacionados a
CD e DI Concluiu também que os
investimentos em P&D
contribuem positivamente para a
DI. Finalmente, o aumento da P&D
e a turbuléncia ambiental
aumentam a relagdo positiva entre
a CD (aprendizagem) e a DI

As CDs sdo importantes para
alavancar tecnologias
potencialmente disruptivas e na
promogdo do desempenho de
inovagdes disruptivas por meio de
capacidades  operacionais em
empresas de economias
emergentes. Os autores sugerem
que, em ambientes turbulentos,
como as economias emergentes, as
inovagdes disruptivas sdo mais
facilmente oportunizadas. Ou seja,
os CDs exercem um efeito positivo
sobrealR.

As empresas devem estar



Suresh (2021)

Gholampour
Rad (2017)

desenvolver uma estrutura
para as empresas de servicos
(com controle limitado sobre
a inovagdo de produtos) para

medir sua agilidade
organizacional, identificar
atributos fortes e areas
estratégicas-chave para

melhoria para responder a
inovacao disruptiva.

O objetivo deste estudo é
examinar a relagdo entre

Inovagdo disruptiva,
capacidades organizacionais
dindmicas e a mudan¢a
estratégica.

Estudo de caso

60 membros da equipe de
projeto de engenharia de
uma empresa de
Engenharia, Pesquisa e
Design (ER&D) que apoia
grandes fabricantes de
aeronaves civis e motores.
(Projeto controlador de
motor de aeronave).

Abordagem Quantitativa
Estudo empirico
58 gerentes de topo da
organizacdo de radio
difusdo de midia Iraniana
(Research and Polling
Center of LRLB).

resposta das empresas é comparavel ao dos
Fabricantes de Equipamentos Originais
(OEMs), mas ainda precisa melhorar a
agilidade para combater efetivamente a
turbuléncia de inovagdes
disruptivas. Identificou sete areas-chave
para melhoria e sua prioridade relativa para
melhorar efetivamente a agilidade de
resposta, utilizando o menor niimero de
recursos, as razdes para a lacuna e a
estratégia de mitigagdo para fechar a
lacuna. Os resultados destacam algumas
diferengas importantes entre uma empresa
de servigos de engenharia em comparagdo
com OEMs e empresas de servicos de
software.

Esse estudo mediu o reconhecimento dos
gerentes sobre o fendmeno da digitalizagdo
da midia como inovagdo disruptiva e l6gica
organizacional dominante no IRIB.

A andlise dos dados coletados e a avaliagdo
dos modelos mostraram o papel vital de
melhorar as capacidades cognitivas dos
gerentes de midia no reconhecimento das
inovacdes disruptivas.

A légica dominante é outra variavel que
reflete o efeito de melhorar o
reconhecimento dos gerentes do fendmeno
da inovagdo disruptiva e seu efeito na
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preparadas com as ferramentas e
estratégias para enfrentar as
ameagas, incluindo a turbuléncia
que se aproxima devido a inovacio
destrutiva. Os resultados podem
ser usados como uma maneira
eficaz para planejar agdes de
melhoria e efetivamente alavancar
suas capacidades existentes para
rapidamente reconfigurar e se
adaptar ap6s a turbuléncia usando
uma combinagdo de capacidades
dindmicas e agilidade
organizacional.

Explorar a inovagdo disruptiva
requer a reconfiguragdo das
capacidades. As capacidades
organizacionais dindmicas, seja em
tecnologia e estrutura ou em
capital humano e outras areas, sdo
um meio de atingir objetivos
estratégicos e a principal causa de
vantagem competitiva. A melhoria
das capacidades de
reconhecimento da  inovagdo
disruptiva pelos gestores levara
uma nova légica dominante para



Ciutiené & Demonstrar o papel das

Thattakath capacidades dindmicas na

(2015) criagdo de Inovagdo
Disruptiva.

Abordagem
Qualitativa
Ensaio Tedrico

criagdo de capacidades organizacionais e
mudangas estratégicas.

Os resultados apontam para a existéncia de
um ciclo de Capacidades Dinamicas
interligando a Inovagdo Incremental e a
Inovagao Disruptiva e que, como a Inovagao
Disruptiva é vantajosa para uma empresa,
para manté-la é importante que as
Capacidades Dinamicas sejam refinadas nas
areas que direcionam para a Inovagdo
Disruptiva. Para ter uma inovagdo radical
transformada em uma inovagdo disruptiva,
certas capacidades precisam ser atualizadas
e dinamizadas. Fazer com que a Inovagdo
Incremental seja convertida em uma
Inovagdo Disruptiva envolve a exploragio
de ideias e a criagdo de novos caminhos
para a organizagao.

alcangar vantagem competitiva.

Os autores concluem,
principalmente, que existe o Ciclo
de Vida da Inovagido deixa em
evidéncia que as mudangas entre
os dois tipos de inovagio
(incremental e disruptiva) podem
ser interligados, criando um ciclo
da Inovagdo e que a CD podem ser
usadas para lidar com as
mudancas no ambiente de
negécios e para introduzir
mudancas em um ambiente
especifico. O estudo comparativo
entre os diferentes tipos de
inovacdo permite obter critérios
diferenciados para a Inovacio
Disruptiva,  sublinhando  que
existem vantagens da Inovacio
Disruptiva sobre os outros tipos de
inovagdo.

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).
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3.2 Modelos que relacionam Capacidades dindmicas e inovagao
disruptiva

Os artigos que abordam a relacdo entre capacidades
dinamicas e inovacdes disruptivas que compdem este estudo

podem ser classificados em seis subcategorias:

3.2.1 Capacidades dindmicas como resposta a inovagdo
disruptiva digital

As capacidades dindmicas desempenham um papel
essencial para que as empresas respondam efetivamente as
inovagdes disruptivas, especialmente em contextos marcados
pela digitalizagio e por rdpidas mudancas tecnologicas
(Karimi; Walter, 2015; Yeh; Walter, 2016; Pandit et al., 2017;
2018). A estrutura RPV (valores, recursos e processos) € uma
abordagem eficaz, pois facilita a adaptagao estratégica das
empresas, permitindo a reconfiguracdo continua das CD’s para
enfrentar disrupgoes.

A importancia dos recursos digitais e das plataformas
tecnolégicas como mediadores essenciais no processo de
adaptacdo (Karimi; Walter, 2015; Gholampour Rad, 2017).
Esses recursos viabilizam o desenvolvimento de produtos e

servicos digitais, além de permitir que as empresas explorem
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novas ofertas e canais, reforcando a capacidade de inovar
disruptivamente. Em ambientes de alta turbuléncia, as
capacidades dindmicas, quando alinhadas com uma lideranca
estratégica e uma cultura de inovagdo, sao apontadas como
determinantes para que as empresas possam explorar
tecnologias emergentes e manter uma posi¢do competitiva no

mercado (Pandit et al., 2018; Vasanthan; Suresh, 2021).

3.2.2 Estratégias de reconfiguragdo de recursos e processos

A reconfiguracdo de recursos organizacionais e
operacionais emerge como um componente essencial para a
constru¢gdo e adaptacdo das capacidades dindmicas,
especialmente para empresas incumbentes que precisam se
preparar para enfrentar disrup¢des (Pandit et al, 2018; Ning;
Xiaomin; Tiantian, 2020; Vasanthan; Suresh, 2021). Estratégias
como a renovacgao de recursos e a flexibilidade organizacional,
incluindo a bricolagem empreendedora, sdo amplamente
discutidas na literatura como fatores fundamentais para o
desenvolvimento das CD e para uma resposta eficaz as rapidas

mudancas de mercado.
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3.2.3 Ciclo de vida das capacidades dindmicas e evolugdo da
inovagdo

O ciclo de vida das capacidades dindmicas é um fator
critico para o surgimento e a evolugdo das inovagdes
disruptivas. Dixon (2013) propde que as capacidades
dindmicas progridem por meio de estagios de inovagao
incremental e disruptiva, enquanto Ciutiené e Thattakath
(2015) ampliam essa visdo ao discutir como as CD sustentam
as transicoes entre diferentes tipos de inovagdo —
revoluciondria, radical, disruptiva e sustentadora. Esses
estudos indicam que a evolugdo continua das capacidades
dindmicas ao longo do tempo é fundamental para que as
empresas mantenham sua capacidade de gerar e sustentar

inovacgoes disruptivas.

3.2.4 Dimensées especificas das capacidades dindmicas

As subdimensoes das capacidades dinamicas, como
detec;do de oportunidades (sensing), captura (seizing),
reconfiguragdo  (reconfiguring or  transforming), sao
amplamente reconhecidas como fundamentais para a
construgdo de uma resposta robusta as inovagoes disruptivas.

A literatura destaca que essas capacidades sdo essenciais para
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a implementacao eficaz de inovagdes disruptivas, permitindo
as empresas identificar e explorar mudangas ambientais e
oportunidades de mercado. Em particular, a capacidade de
detecgao € vista como vital para antecipar e responder a essas
oportunidades de forma disruptiva (Teece et al.,, 2007; Pavlou;
El Sawy, 2011; Schmidt; Scaringella, 2020; Gholampour Rad,
2017).

32.5 Impacto da turbuléncia ambiental e agilidade
organizacional

A agilidade organizacional e a capacidade de resposta
rapida sdo cruciais para empresas que operam em ambientes
turbulentos, onde as capacidades dinamicas permitem aos
incumbentes explorar tecnologias disruptivas de forma eficaz.
Essa agilidade organizacional reflete-se na habilidade das
equipes de projeto e na capacidade de inovacdo interna, fatores
fundamentais para adaptacdo rapida as mudancas do mercado

(Vasanthan; Suresh, 2021; Schmidt; Scaringella, 2020).

3.2.6 Cognigdo gerencial e nova I6gica dominante
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A cognicdo gerencial e a adogdo de uma nova légica
dominante sdo fatores fundamentais na adaptacdo as
inovagdes disruptivas. Para que uma empresa desenvolva com
sucesso capacidades dinamicas, é essencial que os gestores
reconhecam a necessidade de inovacdo disruptiva e ajustem a
légica e a estrutura organizacional em resposta as mudancgas
tecnolégicas e de mercado. Essa adaptagao permite alinhar a
organizacdo com as demandas emergentes do ambiente

competitivo (Gholampour Rad, 2017; Yeh; Walter, 2016).

4 CONCLUSOES, LIMITACOES E DIRECOES DE ESTUDOS

Comecamos este estudo perguntando o que se sabe da
literatura existente sobre a relacdo entre a inovagao disruptiva
e as capacidades dinamicas. A partir dos artigos publicados na
WOS, Scopus e no Google Scholar selecionamos 10 estudos, e
por meio de uma revisdo de escopo, encaramos o desafio de
compreender como se da essa relagao.

Os principais achados dos estudos identificaram seis
subcategorias principais que indicam como as capacidades
dinamicas influenciam e suportam as inovagdes disruptiva. A
estrutura RPV (valores, recursos e processos), apontada como

um mecanismo critico, facilita a adapta¢do e reconfiguragio
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continua das capacidades dindmicas (Karimi; Walter, 2015;
Yeh; Walter, 2016; Pandit et al, 2017, 2018). Outros estudos
complementares destacam os recursos digitais e plataformas
tecnoldgicas como mediadores essenciais para adaptacdo,
reforcando a inovacgdo disruptiva em ambientes turbulentos
(Pandit et al,, 2018; Vasanthan; Suresh, 2021).

Os resultados indicam ainda, que a reconfiguracao dos
recursos e processos organizacionais desempenha um papel
central na construcdo e adaptacdo das capacidades dinamicas,
com a bricolagem empreendedora e a flexibilidade
organizacional sendo estratégias-chave para responder as
rapidas mudancas de mercado (Pandit et al, 2018; Ning;
Xiaomin; Tiantian, 2020). Essa relacdo foi corroborada pelo
ciclo de vida das capacidades dinamicas, essencial para a
transicdo entre tipos de inovagao e para a criagdo de inovagdo
disruptiva, conforme argumentado por Dixon (2013) e Ciutiené
e Thattakath (2015).

Este estudo apresenta algumas limitagdes. As restricoes
de escopo e a inclusdo de artigos nas bases Web of Science,
Scopus e Google Scholar limitam a abrangéncia dos resultados,

deixando de fora potenciais achados de teses e dissertagoes.
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Assim, pesquisas futuras poderiam expandir esse escopo para
incluir outras fontes e contextos regionais diversificados.

Como dire¢des para futuras investigacoes, sugere-se a
validacdo empirica das estratégias de bricolagem
empreendedora e renovacdao de recursos, verificando sua
eficacia na construcao de capacidades dinamicas que facilitem
a inovagaco disruptiva (Ning; Xiaomin; Tiantian, 2020). Além
disso, seria interessante aprofundar a investigacdo sobre o
impacto das capacidades dindmicas nas transi¢des entre
diferentes tipos de inovagdo, adotando o modelo de ciclo de
vida proposto por Ciutiené e Thattakath (2015).

Este estudo contribui para a compreensdo da relagdo
entre capacidades dinamicas e inova¢do disruptiva, oferecendo
um mapeamento inicial e incentivando a continuidade de
pesquisas neste campo emergente, para apoiar gestores e
académicos na busca por estratégias que possibilitem

vantagem competitiva em ambientes de alta disrupgao.
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CAPIiTULO 11

ENTENDENDO O ICMS ECOLOGICO: MAPEAMENTO DE
CASOS DE SUCESSO NO BRASIL

Tabira de Souza Andrade
Eddla Karina Gomes Pereira

1 INTRODUCAO

Instrumentos de regulacdo ambiental por meio de
tributagcdo - o ICMS Ecolégico - é um mecanismo que tem
ganhado projecao no Brasil, por ser capaz de viabilizar
estratégias de desenvolvimento sustentavel que se
convertem em bem-estar para a populacdo e protecdo
ambiental. Isso porque, até entdo, embora se reconheca o
papel fundamental exercido pelas politicas ambientais
formuladas ao longo das ultimas décadas, estas ndao foram
suficientes para conciliar a protecdo ambiental com a
melhoria da qualidade de vida e eficiéncia econ6mica.

De acordo com o Relatorio Anual do Desmatamento
(RAD) do MapBiomas, no ano de 2022, a area desmatada no
Brasil cresceu em torno de 22,3%. Desse total, 90% da area
desmatada correspondem aos biomas da Amazonia e do

Cerrado. Esses dados reforcam a urgéncia da elaboracao de
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estratégias para conter a degradacdo ambiental no pais,
uma vez que a prépria sobrevivéncia da humanidade esta
condicionada a existéncia de um meio ambiente
ecologicamente equilibrado.

Nesse contexto, diante da possivel contribuicdo que
a funcao extrafiscal dos tributos pode conferir a uma gestdo
territorial capaz = de  integrar  conservacdo e
desenvolvimento produtivo, esta pesquisa visa reunir e
apresentar informac¢des com a finalidade de responder o
seguinte questionamento: O ICMS Ecolégico tem
possibilitado a preservacao do meio ambiente no Brasil?
Para tanto, adotou-se como objetivo geral analisar o
potencial do ICMS Ecolégico para a protecio da
biodiversidade brasileira, considerando-se experiéncias
exitosas de entes estaduais que regulamentaram essa
politica ambiental.

Tal andlise ocorreu a partir de uma pesquisa de
natureza aplicada, ao se investigar o potencial do ICMS
Ecolégico a adogdo de praticas de conservagdo e
preservacdo ambiental no Brasil, com destaque para os
estados do Parana e de Goids. Classifica-se quanto aos seus

objetivos como exploratéria e descritiva, utilizando-se
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como ferramentas de coleta de dados a pesquisa
bibliografica e documental. De posse das informacdes
obtidas, estas foram abordadas quali-quantitativamente.

Os resultados encontrados permitiram verificar
como a politica ambiental do ICMS Ecologico vem
crescendo no pais. Atualmente, dezesseis estados repassam
aos municipios receita tributaria proveniente de critérios
socioecologicos previamente estabelecidos e
regulamentados por lei estadual proépria. Dentre estes,
Paranda e Goias sobressaem-se, por causa da quantidade de
municipios contemplados, pela cota parte deste tributo
destinada aos entes municipais e, principalmente, pelo
aperfeicoamento da gestdo ambiental nestes estados,

refletindo-se em ampliacao de areas protegidas.

2 GESTAO AMBIENTAL E INSTRUMENTOS DE
CONTROLE E ECONOMICOS

O processo de gestdo ambiental surge como uma
alternativa para mediar os interesses conflitantes dos
agentes quanto ao uso de um determinado recurso natural.
No que tange a esfera publica especificamente, a autora
define gestao ambiental como “um processo politico

administrativo de responsabilidade dos Municipios,
308



Estados e Unido legalmente constituidos, buscando a
participagdo social de modo abrangente, formular,
implementar e avaliar politicas ambientais” (Seiffert, 2014,
p. 49). A regulacdo estatal pode se da por meio da cobranga
pelo uso do recurso natural ou pela recuperacdao de sua
qualidade, ou ainda, ao restringir o seu uso.

Para além da internalizacdo das externalidades
negativas, situacdo na qual o poluidor passa a arcar com os
problemas ambientais provocados pela atividade produtiva
sob sua responsabilidade, em que a agao estatal pauta-se no
principio do poluidor pagador - postura corretiva - o
Estado também precisa ao mesmo tempo conceber e aplicar
politicas ambientais que impecam a degradacdo dos
ecossistemas - postura preventiva. Tais politicas sao
materializadas por meio de instrumentos, classificados pela
teoria econdmica e juridica como instrumentos de controle,
ou comando-e-controle, e instrumentos econdmicos
(Nusdeo, 2006).

Os instrumentos de controle agem diretamente
sobre as fontes poluidoras, e por isso sdo chamados de
instrumentos de regulacao direta. Thomas e Callan (2010)

ressaltam que sdo os instrumentos de politica ambiental
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mais utilizados pelos paises, definindo-os como aqueles que
fixam normas, regras, procedimentos e padrdes para as
atividades econdmicas, de modo a reduzir a poluicdo do ar
ou da agua, por exemplo.

Por sua vez, os instrumentos econ6micos sao
aqueles que se utilizam do preco e de outras variaveis
econdmicas para concretizar os objetivos almejados pelas
politicas ambientais. Motta (2000) define-os como
mecanismos que afetam o custo-beneficio dos agentes
economicos e que incluem transferéncias fiscais entre os
agentes e a sociedade, bem como a criacdo de mercados,
que permite a compra ou venda de cotas de poluicao. O
principal exemplo é os tributos em geral, e podem ser
divididos em taxas e subsidios.

Os incentivos para mudancas de comportamento
constituem a principal caracteristica destes instrumentos,
pois possibilitam ao ente publico reduzir gastos que seriam
necessarios para corrigir problemas ambientais criados
anteriormente. Logo, politicas ambientais fundamentadas
nestes instrumentos tendem a ser mais efetivas quando
articuladas com os instrumentos de controle. No Brasil, um

instrumento de compensacao financeira que vem ganhando
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notoriedade é o ICMS Ecoldgico, pois a sua funcdo
extrafiscal propde uma relacdo mais funcional entre a

complexa relagdo da economia com o meio ambiente.

2.1 ICMS Ecolégico

O ICMS Ecologico (ICMS-E) consiste em parte do
percentual do Imposto sobre Operacbes relativas a
Circulacdo de Mercadorias e sobre Prestacdes de Servicos
de Transporte Interestadual, Intermunicipal e de
Comunicacdo (ICMS), que pela Constituicdo Federal de
1988 (CF/88), deve ser repassado aos municipios. O ICMS é
um tributo estadual, isto é, somente os Estados e o Distrito
Federal podem institui-lo. Representa a principal fonte de
receita dos estados brasileiros, com uma importante funcao
extrafiscal, sendo destinado a vAarios investimentos
publicos (Barros, 2020).

Em conformidade com o principio constitucional de
reparticdo das receitas, a CF/88 estabelece que do total do
produto de sua arrecadagdo, 75% dos valores arrecadados
com o ICMS ficam com os estados e 25% devem ser
distribuidos para os municipios, como forma de

incrementar as receitas desses entes federados (Brasil,
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1988). Desses 25% do que tém direito os municipios, 65%
no minimo, devem ser repassados proporcionalmente entre
aqueles com maior atividade econdmica, em func¢do do
Valor Adicionado Fiscal gerado em cada municipio, ou seja,
referente a circulagdo de mercadorias e servicos gerados
nos seus territorios, 10% distribuidos segundo indicadores
educacionais e, um quarto restante repassado conforme o
que for instituido por lei estadual, como pode ser verificado
no artigo 158 da Constituicio Federal, alterada pela
Emenda Constitucional n.108, de 2020.

E justamente na parcela “livre” que se insere o ICMS-
E, também chamado de ICMS Verde e de ICMS
Socioambiental, idealizado e implementado no Brasil, no
ano de 1991, no estado do Parana (Oliveira, 2024).
Valendo-se do poder discricionario que os estados tém para
definir os parametros de distribuicio de até um quarto
restante do valor repassado de ICMS aos municipios, o
Parand incluiu critérios ambientais na reparticdo destes
recursos, ao instituir a Lei Complementar Estadual n°
59/1991, como forma de compensar financeiramente os
municipios que possuiam restricdes legais de areas de

preservacdo ambiental em seus territorios.
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Assim sendo, Loureiro (2002) classifica o ICMS-E
como um importante instrumento econdémico de
Pagamento por Servicos Ambientais (PSA), em consonancia
com a Politica Nacional do Meio Ambiente. Esse
entendimento é compartilhado por Garrido et al., (2021) ao
se referirem ao ICMS-E como um instrumento econémico
de gestdo ambiental com potencial para contribuir para a
conservacao da biodiversidade e dos servicos ambientais
no Brasil. De acordo com esses autores, a escassez de
recursos financeiros representa um obstaculo a execucdo
de politicas de conservacdo do meio ambiente, e como o
ICMS-E nao se trata de um novo imposto, nao aumentando
a carga tributaria para a populacdo, quanto mais os
municipios  atenderem aos  critérios  ambientais
determinados na legislagio estadual, maior serd a
transferéncia de recursos do ICMS arrecadado pelo estado,
funcionando assim, como um incentivo financeiro a
conservacao da biodiversidade.

0 ICMS-E possui uma fung¢do compensatoria, pois
recompensa os municipios que possuem areas protegidas
em seu territério; e uma func¢do incentivadora, ja que

estimula os municipios interessados em aumentar suas
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receitas ao implementarem politicas publicas ambientais.
“[...] Os municipios ja conseguem perceber as unidades de
conservacao como uma oportunidade de gerar renda, e ndo
como um empecilho ao desenvolvimento, estimulando-os a
investir na conservacdo ambiental” (Fiuza, 2005, p.1).

Apesar de ter sido inicialmente criado com uma
finalidade compensatoria, 0 ICMS-E evoluiu,
transformando-se em instrumento de incentivo direto e
indireto a adocdo de acdes voltadas para a protecdo
ambiental. Assim sendo, este instrumento de regulacdo
econdmica encontra fundamento teérico no principio do
“protetor-recebedor”, o qual “[..] postula que o agente
publico ou privado que protege um bem natural em
beneficio da comunidade deve receber uma compensacgao
financeira como incentivo pelo servico de protecdo
ambiental prestado” (Ribeiro, 2003, p.3).

Fundamenta-se também em principios teoricos
derivados do Direito Tributario Ambiental, por meio dos
quais o Estado utiliza a tributacao em favor da protecao do
meio ambiente. Para tanto, Buffon & Closs (2019) explicam
que as politicas publicas pautadas no viés tributario-

ambiental podem diminuir ou eliminar as externalidades

314



negativas causadas pelas atividades produtivas ao meio
ambiente, desestimulando condutas poluidoras e, no
sentido inverso, incentivando condutas sustentaveis, de
modo a proporcionar bem-estar social, melhoria da
qualidade de vida da populagdo, bem como o uso da
arrecadacdo fiscal na gestdo ambiental compartilhada entre
os entes governamentais, criando um dialogo entre a
corresponsabilidade dos entes federativos com o
desenvolvimento humano, econémico e ecolégico.

Qualquer ente estadual pode implantar o ICMS
Ecolégico, cujas regras sdo definidas em legislacao propria,
de acordo com as prioridades locais, tanto em termos
ambientais como até mesmo social (Castro, et al, 2019).
Isto é, cada estado define os critérios ecoldgicos a serem
cumpridos, bem como o percentual de cota-parte a ser
distribuido as municipalidades, que poderdo usufruir dos
recursos desde que criem, por exemplo, uma unidade de
conservacao (UC), ou aumentem as unidades de
conservacao ja existentes, ou ainda pela melhoria da
qualidade das unidades de conservagcdo ou outra area

protegida.

315



Dentre os critérios legais existentes no Brasil que
incrementam as receitas dos municipios pela reparticdao do
ICMS-E, destacam-se: unidades de conservacao; mananciais
de abastecimento; reservatério de agua para geracdo de
energia elétrica; recursos hidricos; agdes de gerenciamento
de residuos sdlidos; areas de terras indigenas; saneamento
ambiental; politica municipal de meio ambiente; controle
de queimadas; acdes efetivas de educacdo ambiental;
preservacdo da mata; identificacdo de fontes de poluicao
atmosférica; programas de redugao do risco de queimadas,
conservacao do solo, da agua e da biodiversidade (Altoé et
al, 2019).

Ao elucidar as caracteristicas do ICMS-E, Oliveira
(2024) enfatiza que, se por um lado, ao ndo poderem
interferir sobre o destino que os municipios dardo aos
recursos provenientes a titulo de ICMS-E os estados
permitem as municipalidades atuarem em outras areas
carentes de recursos, como educac¢do e saude, por outro, a
ndo vinculacdo obrigatéria com gastos na area ambiental
pode comprometer a eficicia desse instrumento de
regulagdo econdmica. Para enfrentar esse problema,

Loureiro (2002) propde que no calculo do ICMS-E, as
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legislacoes estaduais incorporem ndo somente critérios
quantitativos (que se restringem a quantidade de areas
preservadas nos municipios, por exemplo) mas,
essencialmente, critérios qualitativos (que avaliam a
qualidade da area protegida).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa caracteriza-se, quanto a sua natureza,
como aplicada, ao mapear no Brasil os estados que
instituiram o ICMS Ecoldgico, enfatizando-se aqueles em
que o uso desta politica ambiental tem proporcionado
resultados condizentes com o objetivo principal para o qual
o instrumento foi criado. Para Marconi e Lakatos (2021), a
pesquisa aplicada tem como finalidade gerar
conhecimentos para aplicagdo pratica, direcionada a
resolucdo de problemas especificos e atendendo a
interesses locais.

Em relagdo aos seus objetivos, pode ser classificada
como: i) exploratéria, ao permitir a exploracao de novos
fendmenos, auxiliando o pesquisador a esclarecer
problemas ou desenvolver hipdteses em d4rea pouco
exploradas, como é o caso do ICMS-E no Brasil. Além do

mais, é flexivel em seu planejamento, admitindo uma
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abordagem abrangente e adaptavel, e costuma envolver a
apreciacdo de exemplos que possibilitem a compreensao do
fendmeno; ii) descritiva, por descrever caracteristicas de
uma populagdo ou fendémeno ou, entdo, o estabelecimento
de relagdes entre variaveis, como a relacao entre o ICMS-E e
o seu fomento as politicas publicas de protecao e
conservacao de ecossistemas.

Quanto aos procedimentos técnicos, ou seja, a forma
pela qual os dados foram obtidos classifica-se como: i)
bibliografica, que é frequentemente utilizada para
investigar ideologias ou analisar diferentes posi¢cdes sobre
um problema, de modo a aprimorar e atualizar o
conhecimento através da leitura de materiais que ja
tiveram tratamento analitico como livros, teses, periddicos,
artigos cientificos, entre outros; ii) documental,
considerada mais ampla e vantajosa por recorrer a fontes
mais diversificadas, é aquela em que os dados obtidos ainda
ndo receberam tratamento analitico, como: jornais, fotos,
tabelas estatisticas, relatorios, leis e documentos oficiais
(Flick, 2009; Gil, 2019).

Por fim, quanto a abordagem refere-se a: i)

quantitativa, ao envolver mensuragdes e resultados que
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podem ser expressos em numeros, taxas e propor¢des. Ao
se identificar os estados em que o ICMS-E é aplicado no
Brasil, e os critérios legais estabelecidos em cada um deles,
foram apresentados os percentuais de participacao da cota-
parte relativa a esse tributo; ii) qualitativa, a partir da
interpretacdo dos fendmenos e a atribuicao de significados,
com andlise descritiva das informagdes bibliograficas e

documentais.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A pesquisa realizada nos portais SciELO e periddico
da CAPES, bem como nos sitios dos entes estaduais que
aderiram ao ICMS Ecologico, especificamente, na
respectivas Secretarias de Meio Ambiente, permite
constatar que atualmente essa politica publica ambiental
estd em vigor em 16 estados, o que representa 59,25% das
27 Unidades Federativas (UFs) brasileiras, conforme pode

ser verificado na Figura 1.
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Figura 1 - Estados com ICMS Ecoldgico vigente

M Com KCMS Ecolbgico vigente Serm ICMS Ecolégicn vigente

Fonte: Brito; Marques (2017).
No que concerne a adesdo deste instrumento

econdmico por regido geografica (Figura 1), percebe-se que
o Nordeste é a regido em que menos estados
regulamentaram o repasse de receita do ICMS com base em
critérios ecoldgicos. Importa ressaltar que, apesar de na
Paraiba o ICMS-E ter sido instituido, a Lei n°® 9.600/2011
que disciplina esse instrumento foi declarada
inconstitucional, pois determinou que da totalidade do
ICMS arrecadado no estado, 30% seriam distribuidos de
forma discricionaria. Como a previsiao constitucional
permitida é de 25% identificou-se o descumprimento do

parametro constitucional estabelecido. Como consequéncia,
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por determinacgdo judicial, o ICMS-E da Paraiba ainda nao
esta em vigor (Paraiba, 2011).

Apbs o estado do Parana ter implantado este
mecanismo fiscal no Brasil, o estado do Mato Grosso do Sul
também o aderiu no mesmo ano (1991), seguido pelos
estados de S3ao Paulo (1993), Minas Gerais (1995),
Rondonia e Amapa (1996), Rio Grande do Sul (1998), Mato
Grosso (2000), Pernambuco e Tocantins (2002), Acre
(2004), Ceara e Rio de Janeiro (2007), Piaui (2008), Goias
(2011) e, por fim, Para (2012). Além do ano de instituicao
do ICMS-E em cada estado, no Quadro 1 sao apresentadas
as leis correspondentes, o percentual de repasse e os
critérios ambientais a serem cumpridos pelos entes

municipais.

Quadro 1 - Estados, leis, ano de implantacao,

percentual e critérios
(%) ICMS-E
Estado Lei Ano distribuido Critérios

de aos
instituicio | municipios

UC; Mananciais de

PR LC59/91 1991 5,00% abastecimento.
UC; Mananciais de
abastecimento;
MS LC57/91 1991 5,00% Areas de terras
LC 159/11 indigenas.
Reservatorio de
Lei 4gua para geracdo

321



SP 8.510/93 1993 2,00% de energia elétrica;
Lei UC.
17.348/21
Lei Meio ambiente;
12.040/95 Municipios
MG Lei 1995 1,10% mineradores;
18.030/09 Recursos hidricos.
RO LC 147/96 1996 5,00% UcC.
D11.
908/05
AP Lein.2 1996 1,40% UcC.
0322/96
UC; Areas de terras
indigenas;  Areas
RS Lei 1998 7,00% inundadas por
11.038/97 barragens.
Lei
15.235/18
uG; Terras
MT Lei 2000 5,00% indigenas.
73/2000
LC 157/04
PE 11.899/00 2002 5,00% UC; Saneamento.
13.931/09
uc e terras
indigenas; Controle
de queimadas;
Saneamento
TO Lei 2002 13,00% ambiental;
1.323/02 Conservagdo da
Lei 4gua e solo.
3.319/17
AC Lei 2004 2,50% UC.
1.530/04
Lei
3532/19
Gestdo de residuos
CE Lei 2007 2,00% solidos.
14.023/07
uG; Recursos
hidricos;
R] Lei 2007 2,50% Tratamento de
5.100/07 residuos sélidos.
DL
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45.704/16

Residuos sélidos;

Educagio

ambiental;

Preservacio da

mata; Protecdo dos
PI 5.813/08 2008 5,00% mananciais;

Poluicdo, ocupacdo
do solo; Legislacdao
ambiental.

UC; Mananciais de
abastecimento;
Gerenciamento de
residuos  soélidos;

Educagao
ambiental;
Redugio do
desmatamento;
GO EC 2011 5,00% Redugdo do risco
40/2007 de queimadas;
D Identificacdo de
8147/2014 fontes de poluicdo;

Legislacdo sobre a
politica municipal
de meio ambiente.

u_, Terras
PA Lei 2012 8,00% Indigenas;
7.638/12 Quilombolas.

D 1.696/17
Fonte: Adaptado de Oliveira (2024).

Observa-se que, em geral, a porcentagem de repasse
mais comum do ICMS-E para os municipios é de 5%. Os
dados obtidos sinalizam que em alguns estados houve
alteracao na legislacdo que regulamenta esse instrumento
para aumentar os valores a serem repassados, como é o

caso do estado de Sao Paulo, que ampliou de 1% para 2% a
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transferéncia de receitas do ICMS a titulo de critérios
ambientais. Chama a aten¢do a legislacdo do ICMS-E de
Tocantins, que possui o maior indice de repasse entre os
estados  brasileiros (13%). Para os municipios
tocantinenses terem acesso ao recurso € necessario
cumprir alguns itens, como por exemplo, constituir um
conselho gestor local para fiscalizar a aplicagdo do recurso
em acdes ambientais, e criar um fundo municipal especifico
destinado as praticas sustentaveis.

Com relacdo aos critérios, a existéncia de area
protegida (sobretudo, de unidades de conservacao) e de
mananciais de abastecimento prepondera nas legislacGes
estaduais do ICMS-E. Corroborando com o estudo de Mello
et al. (2020), os dados obtidos nesta pesquisa comprovam
que os estados do Parana e de Goids sao exemplos de
sucesso da implantagdo do ICMS-E no Brasil. Segundo o
Instituto Ambiental do Parang, no ano de 2020, mais da
metade dos municipios paranaenses ja recebiam o repasse
de receitas oriundas de critérios ecoldgicos. A experiéncia
exitosa deste estado, traduzida desde os primeiros anos de
existéncia do instrumento no aumento da superficie de

areas protegidas e na evoluc¢do da qualidade da gestao das

324



unidades de conservacdo, rendeu ao ICMS-E o Prémio
Henry Ford da Organizacdo das Nagdes Unidas, concedido
aos dez melhores projetos do mundo na area ecolégica.

Analise semelhante pode ser feita com relacdo a
Goias. A lei do ICMS-E neste estado reuine a maior
diversidade de critérios socioecoldgicos comparada a das
outras unidades federativas, o que permite um maior
numero de agdes por parte dos municipios, que podem ter
acesso ao tributo por meio de diferentes condutas
ecolégicas. Além disso, contempla critérios qualitativos, o
que favorece a eficicia do instrumento. Também é
perceptivel a preocupacdo com o aspecto preventivo (a
exemplo dos critérios educacdo ambiental e criagdo de
programas de reducdao do risco de queimadas) o que é
bastante relevante, uma vez que ha danos causados ao meio
ambiente que sdo irreversiveis. Ja o parametro de
elaboracdo de legislagio municipal propria de meio
ambiente, traduz-se em maior autonomia institucional e
financeira aos municipios.

O estado de Goids possui um total de 246
municipios. Destes, no ano de 2014, somente 79 recebiam

receitas do ICMS-E, realidade diferente do ano de 2022,
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quando 220 municipios ja conseguiam se enquadrar em
pelo menos um dos critérios legais para ter acesso ao
recurso. Isso corresponde a um crescimento de
aproximadamente 89% dos entes municipais contemplados
com o ICMS-E em Goias, o que demonstra a importancia
ambiental da funcdo extrafiscal do instrumento, ao
incentivar condutas protetivas e de preservacdo ambiental
por parte dos municipios para que estes possam aumentar
suas receitas tributarias e estimula-los a investir em
politicas ambientais.

De fato, dados da Secretaria de Estado da Economia
comprovam que de 2014 a 2022, o ICMS-E distribuido aos
municipios  goianos teve um  crescimento de
aproximadamente 81%. Acrescenta-se ainda que a
expansao desta politica ambiental no estado de Goias é
consequéncia da criacdo de sistemas de monitoramento e
fiscalizagdo da gestdo publica dos entes municipais. Isso fez
com que, entre os anos de 2010 e 2020, Goias liderasse o
ranking dos estados do Centro-Oeste e regido do Matopiba
(Maranhao, Tocantins, Piaui e Bahia) no percentual de area

preservada, em relacdo a sua area total (Souza; Braz, 2023).
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Estudos dao conta de que, entre os anos de 2012 e
2016, a adesdao desta politica ambiental no Brasil foi
responsavel pela transferéncia de receitas da ordem de R$
1,6 bilhdo ao ano para os municipios que se adequaram aos
critérios ambientais, superando os valores anuais
destinados para os principais 6rgdos federais ambientais,
como o Ministério do Meio Ambiente (MMA) e o Instituto
Chico Mendes de Conservacdao da Biodiversidade (ICMBio)
(Altoé et al., 2019). Nessa conjuntura, verifica-se que para
aumentarem a participa¢ao na corta-parte do ICMS-E, cada
vez mais os municipios estdo buscando promover agdes
ambientais, sinalizando o cumprimento da funcgao

extrafiscal do tributo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados encontrados permitiram verificar
como a politica ambiental do ICMS Ecologico vem
crescendo no pais. Atualmente, dezesseis estados repassam
aos municipios receita tributdria proveniente de critérios
socioecolégicos. Dentre estes, Parana e Goias sobressaem-
se, por causa da quantidade de municipios contemplados,

pela cota parte deste tributo destinada aos entes
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municipais e, principalmente, pelo aperfeicoamento da
gestao ambiental nestes estados, refletindo-se em
ampliacdo de areas protegidas.

Todavia, constata-se que o ICMS-E ainda é uma
politica publica subdimensionada no Brasil, porque todo o
potencial de transformacdo da gestao ambiental dos
municipios vem tendo a sua capacidade reduzida, ja que
nem todos os estados regulamentaram o repasse de ICMS
por parametros ecolégicos, ou quando regulamentaram nao
incluiram critérios qualitativos, o que pode comprometer a
eficacia do instrumento econdmico.

Apesar de a maioria dos estados que ja implantaram
esse mecanismo terem realizado alteracdes e ajustes em
suas legislacdes, percebe-se que desde o ano de 2012
nenhuma outra unidade federativa instituiu o ICMS
Ecolégico. Existe, portanto, um potencial de transformacao
dessa receita em bem-estar no Brasil, uma vez que a relagdo
entre economia e meio ambiente assume uma dimensado
mais funcional e outros estados podem corroborar para a

preservacdo da biodiversidade no pais.
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CAPITULO 12

CONSUMO SUSTENTAVEL: AVANCOS E TENSOES NO
CAMPO TEORICO

Maria Angeluce Soares Perdnico Barbotin
1 INTRODUCAO

O consumo sustentdvel, definido originalmente
como a utilizacdo de produtos e servicos que atendam as
necessidades basicas e melhorem a qualidade de vida,
minimizando impactos ambientais e preservando os
recursos naturais para futuras geracdes (Norwegian
Ministry for the Environment, 1994), tornou-se estratégico
para consolidar uma sociedade sustentavel e essencial para
alcangar metas globais (Tsurumi et al., 2021; Ziesemer et
al, 2021).

Estudos bibliométricos e revisdes sistematicas
apontam que a pesquisa sobre consumo sustentavel ainda
estd em fase inicial, com notavel crescimento desde 2016,
sendo caracterizada por abordagens metodolégicas e
tedricas variadas, com predominancia de estudos dos

Estados Unidos e Reino Unido e auséncia de pesquisas em
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paises em desenvolvimento (Quoquab; Mohammad, 2020;
Araujo et al., 2021; Buitrago, 2021; Kashyap et al., 2023).

A construgdo desse campo tedrico revela um carater
polissémico, com termos como “consumo verde” e
“consumo consciente” frequentemente usados como
sindbnimos de consumo sustentavel, apesar de se referirem
a fenomenos distintos. Essa questdo foi explorada na
revisdo conceitual de Silva (2012), que buscou definir um
constructo tedrico de consumo sustentdvel baseado na
perspectiva do desenvolvimento sustentavel.

No entanto, o  proprio paradigma do
desenvolvimento sustentavel enfrenta criticas (Portilho,
2005; Rabhi, 2010; Vizeu et al., 2012; Barriere et al., 2019),
que se estendem, em certa media, ao conceito de consumo
sustentavel (Dolan, 2002; Fuchs;Lorek, 2005; Silva et al,
2012; Costa, 2014). Em uma revisao da literatura entre
2000 e 2020, Quoquab e Mohammad (2020) concluem que
as definicoes de consumo sustentavel permanecem
fragmentadas e geralmente incompletas, visdo corroborada
por Araujo et al. (2021).

Nesse contexto, considerando consumo e produc¢do

sustentaveis como processos interligados que exigem ac¢des
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coordenadas entre governos, empresas, sociedade civil e
individuos (Cohen; Munoz, 2015; Oliveira et al, 2021),
apresenta-se o problema de pesquisa que orientou este
estudo: como o conceito de consumo sustentavel evoluiu no
campo teorico de negdcios, administracao e contabilidade?
Assim, o objetivo desta pesquisa é descrever o
desenvolvimento tedrico do conceito de consumo
sustentavel nesse campo, buscando contribuir para os
desafios contemporaNEOS na administra¢do (Bispo, 2022),
ampliando a base tedrica para a concepg¢ao de um conceito
de consumo sustentavel que supere a fragmentacgao atual.
Este estudo foi conduzido por meio de uma revisao
narrativa da literatura, abordagem que permite maior
flexibilidade na selecao dos estudos analisados (Rother,
2007). No entanto, neste trabalho, a escolha dos textos
seguiu um critério especifico. Realizou-se uma busca na
plataforma Scopus, utilizando o termo "sustainable
consumption*", escolhido por focar exclusivamente no
conceito central deste estudo, evitando sindnimos, além de
representar a palavra-chave predominante no trabalho de
Kashyap et al (2023). A busca ocorreu em titulos de

artigos de acesso aberto, sem restricoes de data e idioma,
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resultando em 377 artigos. Ao aplicar o filtro para a area de
Business, Management and Accounting, chegou-se a 95
artigos, dos quais foram extraidos os dez artigos mais
citados que foram analisados nesta pesquisa.
Estruturalmente, além desta introducdo, este artigo
apresenta o quadro tedrico e a evolugao do conceito de
consumo sustentavel, concluindo com as contribui¢des do

estudo.

2 QUADRO TEORICO

O conceito de consumo sustentavel foi originalmente
apresentado no Simposio de Oslo, em 1994, significando a
utilizacdo de produtos e servicos conexos que respondam
as necessidades basicas e tragam uma melhor qualidade de
vida, minimizando simultaneamente a utilizacdo de
recursos naturais e materiais toéxicos, bem como as
emissoes de residuos e poluentes ao longo do ciclo de vida,
de modo a ndo comprometer as necessidades das geragoes
futuras (Norwegian Ministry for the Environment, 1994).

Mais adiante, em 1997, a declaragdo conjunta da

Royal Society e da United States National Academy of
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Sciences (Royal Society; National Academy of Sciences,
1997) apresentou o paradigma predominante da época,
que associava os problemas de sustentabilidade ao
crescimento populacional nos paises menos desenvolvidos.
Ressaltou, porém, que os padrdes de consumo possuem
uma relevancia ainda maior do que o crescimento
populacional, evidenciada, por exemplo, pelas diferencas
entre Bangladesh e Gra-Bretanha.

Ao tratar da relagdo entre bem-estar e consumo, a
declaragao indicou que melhorar a qualidade de vida nos
paises mais pobres exige, pelo menos, um aumento no
consumo de recursos essenciais, levantando dois grandes
desafios: o equilibrio de consumo entre nagoes
desenvolvidas e em desenvolvimento e a definicio mais
precisa do que constitui uma “vida decente”. Argumentou
também que o consumo se torna insustentavel quando
reduz a disponibilidade de recursos para o futuro ou gera
impactos negativos nos sistemas biofisicos, ameagando a
saude humana, o bem-estar e outros valores fundamentais.
Portanto, o desafio é promover o bem-estar humano por

meio de um uso mais eficiente de energia e materiais.
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Tanner e Kast (2003) realizaram um estudo,
bastante influente no campo do consumo sustentavel
(Kashyap et al, 2023), com consumidores suicos para
identificar fatores pessoais e contextuais que podem inibir
ou facilitar a compra de produtos verdes, especialmente
alimentos. Os autores abordam o consumo sustentavel
como uma mudanc¢a necessaria nos padrdes de consumo,
principalmente em paises industrializados, para combater a
degradacao ambiental. Compreendem que 0
desenvolvimento  sustentavel vai além de uma
interpretacao simplista do termo “verde”, afirmando que,
além da producdo organica, um produto sustentavel deve
considerar aspectos como métodos de conservacao, tipo de
embalagem, origem e praticas de comércio justo.

Outro trabalho bastante influente, de acordo com
Buitrago (2021), foi desenvolvido por Young et al. (2009)
que analisam como o consumo sustentavel envolve
decisdes complexas e exige consideravel esforco cognitivo
dos consumidores. Os autores identificam fatores
facilitadores e principais obstaculos para a adogdo de
compras sustentaveis de produtos tecnolégicos no Reino

Unido e observam que “ser verde” exige tempo e espago na
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vida das pessoas, elementos cada vez mais escassos devido
ao ritmo acelerado dos estilos de vida contemporaNEOS.
Por isso, defendem politicas robustas para a promocao de
um consumo e producdo sustentaveis, superando o simples
“aconselhamento ecoldgico” aos consumidores, e ressaltam
o papel fundamental de diferentes atores, como empresas,
organiza¢des da sociedade civil e governos, na construcdo
de um sistema mais sustentavel.

Refletindo a complexidade de equilibrar as
necessidades individuais com os limites ambientais globais,
Lorek e Fuchs (2011) apresentam uma distin¢ao entre o
Consumo Sustentavel Fraco e Forte. Enquanto o primeiro
busca melhorar a eficiéncia dos padrdes de consumo
existentes, o segundo sugere uma transformac¢do mais
profunda, desafiando o modelo atual e propondo mudancas
significativas nos habitos de consumo.

Verifica-se, portanto, que a compreensdo sobre
consumo sustentavel evoluiu para englobar ndo apenas as
praticas individuais, mas também as acdes de empresas,
governos e organizacdes da sociedade civil, reconhecendo a
complexidade e os desafios de integrar sustentabilidade em

todos os niveis de producdo e consumo.
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Contudo, conforme ressaltam Quoquab e
Mohammad (2020) e Araujo et al. (2021), embora muitos
estudos tenham sido realizados para compreender o
consumo sustentavel, sob diferentes perspectivas, ele ainda
ndo esta completamente desvendado. A seguir,
continuaremos a trajetoria desse conceito por meio da
analise dos dez estudos mais influentes selecionados na

base de dados Scopus para a presente revisao.

3 TRAJETORIA DO CONCEITO DE CONSUMO
SUSTENTAVEL

O quadro a seguir traz uma caracterizacao dos dez
estudos utilizados nessa revisdo narrativa para tracar a
trajetoria do conceito do consumo sustentavel na area de
negocios, administracdo e contabilidade. Metade configura-
se como pesquisa empirica, e a outra metade como

pesquisa tedrica.

Quadro 1 - Caracterizag¢do dos estudos analisados

Autore/Ano Periddico Citacoes
Lorek; Fuchs, 2011 Journal of Cleaner Production. 266
Cohen; Munoz, 2015 Journal of Cleaner Production 250
Fuchs; Lorek, 2005 Journal of Consumer Policy 225
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McDonald et al.., 2006 | Psychology & Marketing 211
Severo etal., 2021 Journal of Cleaner Production 209
Dolan, 2002 Journal of Macromarketing 183
Tunn etal., 2019 Journal of Cleaner Production 171
Jansson et al.., 2017 Journal of Cleaner Production 165
Hume, 2010 Journal of World Business 161
Adomfentetal., Journal of Cleaner Production 154
2014

Fonte: dados da pesquisa, 2024.

Nas pesquisas empiricas analisadas (McDonald et al.,
2006; Hume, 2010; Jansson et al., 2017; Tunn et al., 2019;
Severo et al, 2021), observa-se que quatro estudos ndo
definem explicitamente o conceito de consumo sustentavel
utilizado em suas analises. Embora seja possivel inferir a
perspectiva que orienta as contribui¢des dos autores, esse
posicionamento nao é citado diretamente nos textos. Em
nossa analise, a perspectiva destes estudos se alinha com a
abordagem de consumo sustentavel fraco, conforme o
arcabouco desenvolvido por Lorek e Fuchs (2011).

Em contrapartida, Tunn et al. (2019), a partir de um
vasto referencial tedrico, apresentam claramente um
conceito de consumo sustentavel, compreendido como
aquele que direciona o comportamento dos consumidores
para atender suas necessidades, ao mesmo tempo que

reduz de forma continua os impactos negativos no meio
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ambiente e na sociedade. Para esses autores, o consumo
sustentavel é entendido como parte de um sistema mais
amplo, que inclui também a produciao sustentavel.
Relacionando o debate sobre consumo sustentavel e
economia circular, eles reforcam que essas tematicas tém
sido discutidas separadamente e defendem a necessidade
de estudos que estabelecam conexdes entre ambas.

Nas conclusdes, Tunn et al. (2019) reconhecem que
uma transformacgao profunda nos modelos de negocios das
empresas, que leve a um consumo fortemente sustentavel,
é dificil de ser concretizada até mesmo para especialistas
na area. Esses especialistas tendem a propor modelos de
negocios voltados apenas para reduzir levemente os niveis
de consumo, priorizando conveniéncia para os
consumidores, o que, na visdo dos autores, caracteriza um
consumo sustentavel mais fraco.

Encerrada a revisdo dos estudos de natureza
empirica, a andlise prosseguira com os artigos tedricos,
desenvolvidos por Dolan (2002), Fuchs e Lorek (2005),
Lorek e Fuchs (2011), Adomf3ent et al. (2014) e Cohen e

Munoz (2015). Uma caracteristica comum a esses trabalhos
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€ que apresentam explicitamente um conceito préprio de
consumo sustentavel.

O artigo de Dolan (2002) oferece uma critica a
abordagem prescritiva do consumo sustentavel e a nogdo
de que os problemas de sustentabilidade recaem
unicamente sobre o consumo e o consumidor. Ele
argumenta que as narrativas contemporaneas sobre o tema
tendem a ser estaticas, individualistas e racionalistas, pois
se baseiam na figura de um individuo racional cujas
necessidades e desejos ignoram as complexas praticas
sociais que moldam o consumo.

Dolan (2002) destaca a dificuldade de definir
“necessidades reais” e de estabelecer quem deve
determinar essa definicao, uma vez que essas necessidades
variam de acordo com contextos sociais e culturais,
tornando-as um “terreno instavel” para fundar um conceito.
Ele propde que as questdes ambientais e humanas sejam
tratadas de forma integrada, abrindo caminho para uma
mudanc¢a cultural que realmente incentive o consumo
sustentavel. Para Dolan, as definicbes de “consumo
sustentavel” deveriam ser diversas e adaptaveis, ao invés

de normativas e rigidas.
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Ademais, Dolan (2002) ressalta que, para modificar
efetivamente os modos de consumo, é preciso mais do que
conscientizar consumidores sobre riscos ou sua relagdo
com o capitalismo industrial; é necessaria uma
transformagdo cultural profunda. Esse pensamento se
alinha a uma tradicao tedrica que considera o consumo
uma construcdo social e cultural, com impacto direto na
formacao das identidades dos individuos (Bourdieu, 1983;
Baudrillard, 1991; Bauman, 2008; Campbell, 2001; Douglas;
Isherwood, 2004; Lipovetsky, 2007; Canclini, 2008;
Barbosa, 2010; Barbotin, 2014). Assim, o discurso do
consumo sustentavel se configura e evolui dentro desse
contexto sociocultural, onde pode ser reforcado ou
enfraquecido.

Fuchs e Lorek (2005) contribuem com o campo
analisando os debates politicos e concluindo que o
consumo sustentavel fraco tem recebido alguma atencao,
enquanto o consumo sustentavel forte estd quase
totalmente ausente, sendo mencionado apenas em setores
marginais da sociedade e da pesquisa, ou como lembrete

simbdlico em documentos oficiais. Destacam que as
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organizagdes intergovernamentais (IGOs) evitam abordar
os problemas relacionados ao consumo sustentavel forte.

Em sua ampla revisdo das iniciativas promovidas
por diferentes Orgdos na governanc¢a internacional do
consumo sustentavel, Fuchs e Lorek (2005) observam que,
frequentemente, é exigido dos paises em desenvolvimento
que adotem uma abordagem de consumo sustentavel forte,
enquanto os paises desenvolvidos continuam focados em
uma abordagem fraca. Elas enfatizam a necessidade de
esclarecer os diversos significados do termo “consumo” e
de encontrar um esquema conceitual mais adequado para
descrever os sistemas de produ¢do e consumo, essenciais
para analises e intervengoes eficazes.

As autoras se mostram céticas quanto a adocao
generalizada de estilos de vida que suportem uma
abordagem forte de consumo sustentavel, pois os
consumidores demonstram resisténcia a mudancgas
radicais, preferindo, na verdade, um aumento no consumo.
Paralelamente, a visdo predominante nas empresas é de
promover a ecoeficiéncia, ao invés de reduzir o consumo.
Essa reducdo, quando ocorre, se dd por meio da logica de

vender menos, mas a um pre¢o mais alto, o que nao é viavel
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em uma economia global centrada na venda em massa, com
competicdo por preco e a tendéncia de externalizar custos
sociais e ambientais.

Por fim, Fuchs e Lorek (2005) argumentam que a
responsabilidade socioambiental das empresas, quando
realizada de forma voluntaria, ndo é um caminho eficaz
para resolver a questdo do consumo sustentavel. Elas
concluem que, em um contexto com pouco apoio de
consumidores e empresas, 0s governos ndo implementam
medidas para promover um consumo sustentavel forte,
seguindo a légica do crescimento. Como perspectivas para a
governanga do consumo sustentavel, as autoras ressaltam a
importancia de fortalecer as organiza¢cdes governamentais
internacionais e defendem uma coalizio entre ONGs,
academia e paises em desenvolvimento para avangar na
l6gica do consumo sustentavel forte.

Em um estudo sobre decrescimento, Lorek e Fuchs
(2011) destacam a relevancia de uma abordagem de
consumo sustentavel forte para enfrentar os desafios
centrais do desenvolvimento sustentavel. Essa abordagem
se mostra importante devido a sua capacidade de lidar com

questdes criticas, como o consumo excessivo, a distribui¢cdo
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desigual dos recursos e as bases normativas do modelo
atual de crescimento, especialmente o otimismo
tecnologico.

As autoras reiteram que o consumo sustentavel
envolve uma andlise do ciclo de vida completo dos
produtos, abrangendo os padrdes de consumo de diversos
setores — industrias, governos, familias e individuos —
conforme definido pela Agenda 21 (United Nations, 1992),
argumentando que é fundamental superar as limita¢des do
pensamento convencional. Afirmam que estudos que
relacionem consumo sustentavel e decrescimento, uma
area de pesquisa ainda incipiente, tém potencial para
ilustrar como uma economia em retracdo pode ser
compativel com estabilidade ou crescimento do bem-estar
social, evitando o risco de um “decrescimento
insustentavel”.

No que tange a contribuicdo de Adomfdent et al
(2014), os autores definem o conceito de consumidor
sustentavel, com base na visdo da UNESCO (2005), como
aquele que adquire produtos de baixo impacto ao longo de
seu ciclo de vida e utiliza o poder de compra para promover

responsabilidade social, ambiental e praticas empresariais
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sustentaveis. Defendem, ainda, a necessidade de fortalecer
a educagdo para o consumo sustentavel, com destaque para
o ensino superior. Embora existam avang¢os, os autores
reconhecem que ha muito a ser feito para que a
sustentabilidade se consolide como um principio norteador
no ambito universitario. Argumentam que o ensino
superior deve capacitar os individuos a refletirem, a partir
de perspectivas globais e de longo prazo, sobre as
consequéncias de suas decisbes e comportamentos,
considerando, portanto, a importancia de novas culturas de
aprendizagem que incentivem a participagcio e o
pensamento critico voltados para um futuro sustentavel.
Por fim, Cohen e Munoz (2015) revisitam o conceito
de Produgdo e Consumo Sustentaveis (PCS), formalizado na
Capula Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel de
1992, como resposta aos desafios globais de
sustentabilidade. Observam que, na literatura, consumo e
producdo sustentdveis sdo tratados como fenOmenos
distintos, mas propdem que, na economia compartilhada,
essas dimensdes sejam vistas como um continuum,
possibilitando modelos hibridos que integrem consumo e

producao. Apontam que atividades hibridas — como
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coproducao, cofinanciamento e consumo coletivo — podem
desafiar industrias estabelecidas e transformar economias
locais de maneira inovadora e sustentavel.

Considerando essas perspectivas tedricas, o tépico
seguinte aprofundara as ideias centrais dos estudos
abordados, destacando as contribuicdes deste trabalho
para fortalecer o entendimento académico sobre o
consumo sustentavel e as potencialidades desse campo em

construcao.

4 CONSUMO SUSTENTAVEL: ALGUMAS PERSPECTIVAS

A andlise da evolucdo do conceito de consumo
sustentavel reforca a necessidade de um arcabouco teorico
robusto e abrangente que integre os diversos elementos
necessarios para uma compreensdo ampla e, ao mesmo
tempo, aplicavel para os diferentes stakeholders envolvidos.
O paradigma do desenvolvimento sustentavel, por sua vez,
tem sido alvo de criticas devido as suas limitagdes para
enfrentar os desafios de uma sociedade verdadeiramente
sustentavel (Portilho, 2005; Rabhi, 2010; Vizeu et al., 2012;
Barriere et al,, 2019), o que coloca em questionamento as

definicbes de consumo sustentavel que nele se baseiam
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(Dolan, 2002; Fuchs; Lorek, 2005; Silva et al., 2012; Costa,
2014).

As limitagdes normativas e a falta de adaptacdo as
especificidades culturais e contextuais do conceito de
consumo sustentavel, ja apontadas por Dolan (2002),
encontram eco em pesquisas mais recentes, como Tsurumi
et al. (2021). Esses estudos sugerem uma revisdao
conceitual, que reconhe¢a o papel do consumo nas
sociedades modernas de maneira integrada e sem uma
dicotomia rigida entre as necessidades humanas e nao
humanas.

O paradigma da co-viabilidade socioecoldgica,
proposto por Barriere et al. (2019), pode representar uma
contribuicao valiosa ao debate. Ao enfatizar a coexisténcia
harmoniosa entre humanos e nio humanos, o conceito de
co-viabilidade considera tanto as necessidades humanas
especificas, ajustadas ao contexto social e cultural, quanto
uma visdo mais ampla das relacdes socioambientais,
incentivando uma abordagem de consumo sustentavel mais
responsiva e inclusiva.

Embora a literatura apresente uma certa

fragmentacdo do campo (Quoquab; Mohammad, 2020), os
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estudos analisados sdao complementares e contribuem para
expandir os horizontes cientificos do consumo sustentavel.
Essa analise é sistematizada no framework apresentado na
Figura 1, que organiza os principais elementos e marcos
conceituais que podem auxiliar na continuidade do debate
tedrico.

Esse framework retrata avangos e tensoes
conceituais desde o Simpdsio de Oslo, sendo complementar
as contribuicdes de Quoquab e Mohammad (2020) que
elencam cinco dimensdes do consumo sustentavel que
devem ser consideradas na formulacao de um conceito: (i)
atendimento das necessidades humanas basicas, (ii)
preocupacdo com a qualidade de wvida, (iii)
responsabilidade ambiental, (iv) perspectiva do ciclo de

vida e (v) atencdo as geragdes futuras.

Figural - Framework: elementos para a revisao do
conceito de consumo sustentavel

Criticas a0

Proposta Tedrlca:

M ConsumoVerde Desenvalvimento
Sustentivel
mo Polissemia e
‘onsumo :
_ vel Fi
Sustentével Forte

Sustentavel

Consumo
Sustentavel Fraco

| J

Compreensao do consumo para
além da questdo da funclonalidade
dos produtos e servigos

Necessidade de um conceito de consumo
sustentdvel que considere essa
complexidade
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Fonte: Elaboracao propria, 2024.

Assim, ele contribui para orientar a formulacido de
um conceito de consumo sustentavel mais robusto, capaz
de responder aos desafios atuais, proporcionando uma base
tedrica que possa guiar tanto a academia quanto as agdes
de stakeholders variados no enfrentamento de questdes

socioambientais complexas.

5 CONCLUSOES

Compreendendo o consumo como uma tematica
central nas sociedades contemporaneas, pelo papel
relevante que assume no quotidiano da vida das pessoas, e
pela importancia para a constru¢do de uma sociedade
sustentavel, este trabalho teve como objetivo descrever a
construcao do conceito de consumo sustentavel na area de
negocios, administracdo e contabilidade por meio de uma
revisao narrativa da literatura.

Ao analisar trabalhos relevantes da area, verificou-
se uma diversidade de abordagens, destacando que o
consumo sustentavel estd intimamente ligado a sistemas
sociais, culturais, econdbmicos e ambientais, o que torna

inadequado aborda-lo de forma isolada.
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Corroborando a necessidade de proposicio de um
conceito que atenda a complexidade do debate estabelecido
e, a0 mesmo tempo, seja operacional para os atores que
promovem o consumo sustentavel, foi apresentado um
framework que sintetiza os avancos tedricos do conceito de
consumo sustentavel, desde a definicdo apresentada no
Simpésio de Oslo.

Apesar de ter atingido seus objetivos, o estudo nao
esgota o tema, e sdo necessarias revisdes adicionais para
expandir o panorama tedrico aqui delineado. Analises de
artigos mais recentes poderao esclarecer se os desafios e
limitagdes conceituais apontados persistem na literatura
atual sobre consumo sustentavel. Além disso, a
incorporacao de epistemologias afro-amerindias pode
trazer valiosos aportes, contribuindo para um dialogo mais
inclusivo e ampliando as contribui¢cdes teodricas do Sul
Global, uma lacuna identificada nas bibliometrias revisadas
neste estudo.

O trabalho evidenciou a complexidade e a
interdependéncia dos fatores envolvidos no consumo
sustentavel, ressaltando a importancia de um conceito

robusto e adaptavel.
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