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UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA — UFPB

CENTRO DE COMUNICACAO, TURISMO E ARTES — CCTA
DEPARTAMENTO DE TURISMO E HOTELARIA -DTH

PROGRAMA e RELACAO DE TEMAS

dos processos seletivos simplificados para professor substituto, para as areas de
Hotelaria (01 vaga) e Turismo (02 vagas), do edital 91, de 10/08/2018.

O Programa do Processo Seletivo e a Relacdo de Temas da Prova Didatica sao
coincidentes, ou seja, 0s 10 topicos que constituem o Programa sdo também os 10 temas que
serdo sorteados para a Prova Didatica.

Sdo 10 tdépicos do programa do processo seletivo para a area de HOTELARIA e
outros 10 tdpicos do programa do processo seletivo para a area de TURISMO.

HOTELARIA — Contetdo Programatico:

. Hotelaria Hospitalar

. Introducdo ao Turismo e a Hospitalidade

. Governanga e Lavanderia

. Administracao de Recursos Humanos

. Administracdo de Vendas em Hotelaria

. Tecnologia da informag¢do & comunicagdao em meios de hospedagem
. Controle de Qualidade dos Servicos de Hotelaria

. Planejamento e Manutengdo de Hotéis

. Planejamento e Organiza¢do de Eventos

10. Lazer e Entretenimento
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TURISMO - Contetido Programatico:

1. Os intermedidrios. Intermediacdo e desintermediagdo. O papel de agéncias e operadoras.
2. Desafios e perspectivas para empreender no turismo no século XXI

3. Os direitos do consumidor: os problemas da legislacdo e a ética no Turismo.

4. Captacdo e organizacdo de eventos: tendéncias, atualidade e mercado.

5. Planejamento estratégico, participa¢do e o desenvolvimento sustentdvel do turismo.
6.Transporte como um elemento do produto turistico.

7. O estudo da sociologia do turismo para o desenvolvimento local.

8. O turismo, as identidades e as transformag&es culturais no ambito das populag¢des tradicionais.
9. O estudo do espaco turistico: limites e contribuicdes.

10. Turismo e Patrimonio Histdrico, Artistico e Cultural

Jodo Pessoa, 10 de agosto de 2018
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