[Digite texto]

RELATORIO

Relatorio das atividades
realizadas em 2020/2021
(Periodo Pandemia) e 2022/2023
(Retorno as atividades
Presenciais) do Setor de Suporte

e Informatica.
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INTRODUCAO

O presente relatorio apresenta as atividades realizadas pela Assessoria
de Suporte e Informéatica, desenvolvidas nos anos de 2020/ 2021/2022 e 2023.
Apresentamos este relatério com base na catalogacdo dos chamados abertos e
fechados durante os anos de 2020 a 2023. Iniciamos este relatorio de atividades
dos anos de 2020 a 2021 com os isolamentos sociais no avanco da pandemia
de COVID-19 no pais e as acOes de combate ao virus. Sendo assim, 0s
relatorios das atividades administrativas e de Suporte em Informética foram
feitas remotamente, em alguns suportes foram feitos presenciais, para
preparacdo dos ambientes em aulas online, apresentacdo de final de TCC,
através da plataforma Google meet e outras apresentacdes no auditério para
videoconferéncia ainda neste periodo de mar¢o/2020 a novembro/2022, todas
as atividades administrativas foram feitas remotamente, e quanto ao suporte
em informatica os atendimentos foram feitos alguns presenciais e algumas
assisténcias remoto, no més de novembro de 2021, retornamos nossas
atividades 100% presenciais inicialmente foram feitos em todos os setores das
unidades do CCJ Campus |, Centro e Santa Rita, manutencdo, suporte aos
equipamentos eletrbnicos, acompanhamento técnico em: substituicdo de
memoria da CPU, manutencdo e conserto de computadores, que estavam
estagnados devido a auséncia de uso, no periodo da COVID-19. Retornamos
as atividades com demanda em substituicdes de equipamentos de informatica
(computador, monitor, configuracdes de impressora, wi-fi) e descarte dos
mesmos. No momento do retorno contdvamos apenas com 01 Técnico da
Assessoria de Suporte e Informatica que coordenada toda a equipe do
(Laboratério de Informatica/Suporte em Informatica e 01 estagiario para auxilia-
lo, por um curto periodo, 0 mesmo recebeu todo o treinamento para a Unidade
CCJ Santa Rita. No setor temos o servidor (a) responsavel aos sites do Centro
de Ciéncias Juridicas, Pés-Graduagcdo em Ciéncias Juridicas e 02 projetos de

extensdo. O Laboratério de informatica contamos com 02 servidores para
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auxiliar os discentes e professores que acessam o Laboratério de Informatica

Juridica.

SOBRE O SETOR

O setor de Suporte e Informética/LINJUR do Centro de Ciéncias
Juridicas do Campus I, Centro e Centro de Ciéncias Juridicas de Santa Rita,
realizaram manutencao preventiva e corretiva de equipamentos de informatica,
identifica as arquiteturas de rede e analisa meios fisicos, dispositivos e padroes
de comunicagdo. Avalia a necessidade de atualizacdo tecnoldgica dos
componentes de redes, instala diversos softwares e aplicativos, desenvolve
sistemas e scripts em linguagem especifica, trabalha com banco de dados e
desenvolvimento da Home Page do CCJ, os servi¢cos de web na preparacao de
sites, realizacbes e atribuicdes, de layouts, publicacbes de editais, noticias,
divulgacdes de eventos entre outros. Contempla ainda a assisténcia ao
Laboratério de Informatica (LINJUR) que funciona desde o ano de 1996, tendo
como principal funcdo, a iniciacdo e o auxilio aos discentes nas pesquisas

académicas e aulas de Informatica Juridica.

ESTRUTURA DO SETOR DE SUPORTE E
INFORMATICA/LINJUR

01 Developer/ Desenvolvimento de sistemas internos, manutencgéo de
Webdesigner paginas web e suporte aos sites da Graduacao,
Coordenacdo de Graduacgdo, Pés Graduacdo e Projetos

de Extensdo do Centro de Ciéncias Juridicas/CCJ.

Servigos Administrativos, envio de documentos

eletronicos, relatérios, documentos internos.

03 Técnicos de Suporte Suporte e atendimento técnico em equipamentos de
informatica, configuragcdo Switch, impressoras WI-FI
dos Centros de Ciéncias Juridicas Unidades: Campus

I, Santa Rita e Centro.
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02 Equipe de Apoio no Laboratério de Informética, atendimento aos

Laboratorio académicos e docentes.
ORGANOGRAMA ASSESSORIADETI

LINJUR -
ASSESSORIA DE
SUPORTE E
INFORMATICA
1
DEVELOPER EQUIP]E DE SUPORTE EQU]PE DE APOIO
ASSISTENT TECNICO TI TECNICO NO
WEBDESIGNER LABORATORIO

ANO BASE-2020

Este relatério das atividades desenvolvidas no periodo de isolamento
social devido a COVID19. Durante esse periodo de isolamento social, devido a
pandemia da COVID-19, as atividades ndo presenciais tém por objetivo a ndo
disseminagdo do novo coronavirus. Diante disso, a Assessoria de Suporte e
Informética do Centro de Ciéncias Juridicas (Raimundo Gadelha Fontes Filho e
Josinécia de Cassia Oliveira da Silva), continuaram trabalhando por meio do
suporte (OTRS, e-mail linjursuporteccj@gmail.com e por via de aplicativo
WhatsApp), com reunides por video; atividades laborais; atendimentos
presenciais e atividades administrativas, com envio e recebimento de oficios,
facilitando assim, o processo de suporte dos setores do CCJ. O Centro de
Ciéncias Juridicas (Secretaria, Gestdo de Pessoas, Gestdo Administrativa e 0s

demais departamentos), foi atendido durante o periodo da Pandemia.
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Desenvolvimento da Carta de Motivacdo destacando todas as atividades
desenvolvidas por este setor e do e do Plano Pratico Setorial para os cuidados
e medidas associadas as mudancas adotadas para seguranca dos servidores e
do publico no geral. Incentivo aos servidores do LINJUR (Laboratorio de
Informatica Juridica) para participar de cursos ofertados pela PROGEP (Pro-
Reitoria de Gestdo de Pessoas) e conclusdo de diversos cursos durante o
periodo COVID-19. Quanto a demanda de sites, foi desenvolvido a Home Page
da Coordenacdo do Curso de Direito, publicacbes nos sites (Graduacdo do
CCJ, Po6s-Graduacédo e Projetos de Extensao). Auxilio na comunicagdo com a
Gestéo de Pessoas, Gestdo Administrativa e os demais setores deste Centro
que ja estavam em demandas regularmente. Destacando que é de suma
importancia a organizacao desta Assessoria em Suporte e Informatica para que
os servidores lotados neste setor executem as atividades e participacdo das
demandas recebidas e executadas pela chefia. Neste periodo utilizamos os
recursos de OTR’s, e-mail eletronico linjursuporte@gmail.com e aplicativo para
chamadas WhatsApp e o Google meet para acesso as reunides setorial e
Direcao de Centro.

As reunibes para Esclarecimentos de duvidas nos servicos
administrativos do LINJUR em duvidas e acompanhamento das tarefas
laborais, incentivos aos cursos oferecidos pela PROGEP no decorrer dos
meses. Auxilio nos relatorios de tele trabalho individualmente, bem como fazer
0 cadastramento na plataforma SIPAC, com assinatura digitalmente pelo
servidor e pela chefia e imediata. Orientacdo na frequéncia semanal e nas
demandas laborais.

No decorrer dos meses de 17/03/2020 novembro de 2021, executamos
diversas demandas e atendimento presenciais. Acompanhamento de suporte
das Unidade CCJ-Campus I, Centro e Unidade Santa Rita.

ANO BASE-2021

Apos um longo periodo de home Office na pandemia, em novembro de

2021, houve o retorno do modelo tradicional pds-pandemia no setor de Suporte
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e Informatica do CCJ. No inicio houve algumas adaptacdes e precaucdes em
cuidar da saude.

Com o retorno as atividades 100% presenciais, 0 setor de suporte e
informatica do CCJ, fizeram manutencdes e reparos em todos os setores do
CCJ Unidades: Campus |, Santa Rita e Centro.

O suporte técnico fez manutencéo preventiva em todos os computadores
e Impressoras, nas salas de aulas e Multimidia foram feitos testes em Data-
show do Centro de Ciéncias Juridicas—Campus |. Fizeram visitas técnicas ao
CCJ Centro para levantamento em manutencao e reparos aos equipamentos
de informética. Na Unidade Santa Rita, foram feitos também manutencéo aos

equipamentos e diagndsticos dos equipamentos inserviveis.

ANO BASE-2022

A Assessoria de Informatica € composta pelos servidores: Raimundo
Gadelha Fontes Filho (Chefia Imediata/Tl), Josinécia de Céssia Oliveira da
Silva (Web designer), Amarando Dantas Junior (TI) e Jailson Freire Marinho,
(TI).

A Assessoria de Suporte e Informética retomando as atividades
presenciais nas prestacdes de servicos e acompanhamento no gerenciamento
de Informética em todos os setores, bem como fazer todo o levantamento de
computadores, equipamentos eletrbnicos para manutencdo e descartes,
instalacbes de software, manutencdo em hardware, servicos de redes,
instalacdo e configuracdo de switch para melhor desempenho dos ambientes
do Centro de Ciéncias Juridicas (Graduacao e Pés-Graduacao/ Departamento
de Santa Rita e Centro).

Ao longo dos meses comecaram as demandas que foram acontecendo
gradativamente. As solicitacdes dos chamados por meios eletronicos: OTRS e
0 linjursuporte@gmail.com. Os atendimentos aos setores das Unidades do
Centro de Ciéncias Juridicas Campus | / Santa Rita / Centro foram
solucionados conforme a fila dos chamados, além das publica¢des de noticiais,

editais, inclusdo de novos menus, alteracdes na pagina do CCJ.
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CONFIGURACOES DE SUPORTE:

As configuracbes de impressoras, roteadores, instalacdes, Softwares,
Formatacdes e instalacfes de switch. Melhorias nas areas de Administracao de
Redes, dos Centros: Ciéncias Juridicas do Campus I, Centro e Santa Rita,
qualidade na velocidade da Internet e acesso ao Wi-Fi, melhor desempenho no
Suporte ao Usuario (Docentes, Discentes e Assistentes Administrativos), nos
setores do Centro de Ciéncias Juridicas: CCJ Campus |, CCJ Centro, CCJ

Santa Rita e Programa de Pds-Graduacao do Centro de Ciéncias Juridicas.

SEGURANCA E MANUTENCAO PREVENTIVA

Sistema de seguranca virtual o qual contamos com o0 acompanhamento
de Seguranca de Redes do STI, para evitar invasfes e apresentar cuidados
continuos e semanalmente efetuado backups de dados na seguranca das
informagcbes na rede sem fio a seguranca das informacbes que por ela
trafegam a seguranca é imprescindivel.

AMBIENTES PARA PRESTACAO DE SERVICOS A
COMUNIDADE ACADEMICA DO CCJ

A Assessoria de Suporte e Informatica apresentam os servigos oferecidos,
diretamente, a comunidade académica que compde ao CCJ/UFPB. A comunidade
académica do Centro de Ciéncias Juridicas (CCJ) dispde de assisténcia para 0s
atendimentos, reservas de ambientes para eventos, apresentacdo de trabalhos,

TCC e videoconferéncia.

SALA SALA DE

AUDITORIO DO MULTIMIDIA REUNIAO

CCJ
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SALA DE MULTIMIDIA

Adaptada para Videoconferéncia, reunibes e debates, todo o ambiente
contém: Conjunto de Som (amplificadores), equalizador e mesa de mixagem,
01 computador em Rede, Data Show e Quadro (Tela Touch).

W'. il I‘M

AUDITORIO:

Ambiente confortavel, climatizado, reservas para Seminarios, Reunides,

Eventos. O ambiente contém: 01 Data Show e Som completo.
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SALA DE REUNIAO

Sala com switch configurado e Wi-fi para videoconferéncia e reunides.

AMBIENTE PARA SERVIDORES TECNICO
ADMINISTRATIVOS

Sala com WI-FI e 01 computador com acesso a internet.

ATIVIDADES DE WEBDESIGNER

Desenvolvimento de sites e Sistema de Cadastro de Alunos do
Laboratério de Ciéncias Juridicas CCJ, Grupos de Listas aos Discentes,

Docentes e Técnicos Administrativos.

Servigos em Gerenciamento dos Sites:

Preparar sites do CCJ:
Realizar atualizagbes e melhorias nos sites do CCJ;

Realizar suporte e apoio aos usuarios de sites do CCJ.
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PublicacBes de editais, noticias, divulgacdes de eventos entre outras divulgacdes.

Todas as prestacdes de servicos oferecidos pela Assessoria de

Suporte e Informética:

Os servicos encontram-se descritos abaixo, segmentados por setor/area de

atendimento do Suporte e Informética/LINJUR:

Servicos em Assisténcia aos equipamentos Eletronicos:

Consertos de equipamentos eletrbnicos, aquisicbes de equipamentos
eletronicos: (notebooks e computadores), backups, instalacbes de software
(Windows original e outros programas especificos determinados pelo setor) e
Hardware (memoria, fonte, processador drive CD-ROM, placa mae),

confeccionar cabos de rede categoria RJ45/Cat6 sobre medida;

Montagem de rack com switch e cabeamento;

Instalacdo de switch path painel, para identificar as salas, posteriormente com 0s

nameros para identificagdo dos setores e salas de aula.

Servicos de seguranca

Seguranca no Laboratério de Informética Juridica (LINJUR) instalacdo de
software: sistema Linux nos computadores, com o uso do sistema de identificacéo

temos mais seguranga ao usé-lo;

Assisténcia em servigos de internet, suporte aos equipamentos: instalacdes

dos equipamentos nos ambientes com seguranca,;

Suporte em seguranca no atendimento dos equipamentos eletrénicos:

hardware, softwares, backups, formatacdes, instalacdes de softwares;
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Servicos no Atendimento e acompanhamento em suporte dos

equipamentos eletronicos

Suporte aos setores: Laboratdrio de Informética Juridica, Direcgéo,
Secretaria, Gestdo Administrativa, Gestao Pessoal, Departamentos, Nucleo de
Pratica Juridica, Biblioteca setorial, Coordenacdo da Graduacdo e POs-
Graduacao, almoxarifado, portaria, enfim, todos os setores que comportam

equipamentos eletronicos.

Servigcos Manutencao

Manutencdo, correcdo, instalacdo de software, hardware, verificacdo de
memoria, instalacdo de equipamentos eletrénicos, (switch, nobreaks, impressoras,
data show), preparacdo do auditério e da sala de multimidia: microfone,
computador, saida de som para eventos, seminarios, defesa de mestrado e

doutorado em videoconferéncia.

Servicos de Instalacao

Instalacdo de computadores ou notebooks e configuracdo para
videoconferéncia nas salas de aula e multimidias e auditério, multimidia: webcam e

microfone especifico para videoconferéncia na sala de multimidia.

ANO BASE - 2023

A Assessoria de Suporte e Informatica apresentam o relatério que
concentra toda a estrutura computacional, sendo responsavel por implementar
e coordenar o desenvolvimento de Sistemas de Informacéo, provendo servicos,

seguranca e solucdes de qualidade na area de Tecnologia de Informacéao.
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O objetivo deste relatério anual, elaborado por esta Assessoria em Suporte e
Informéatica do Centro de Ciéncias Juridicas da UFPB, é apresentar as
inovacOes e agles realizadas no ambito da Tecnologia da Informagéo (TI).
Outrossim, a prestacao de servicos realizados mediante nimero de chamados
por cada setor e do ajuste de tempo estimado para realizacdo dos servicos

feitos diariamente por chamados com enderegos eletronicos.

Os servicos prestados a toda Comunidade Académica das Unidades do
CCJ (Campus | e Centro) e Santa Rita, atendimento aos setores
administrativos, Departamentos, Coordenacdes da Graduacédo, Pos-
Graduacao, Discentes e Docentes. Servigos de cadastros e no atendimento ao
LINJUR nas orientacdes e informacfes aos usuarios para fins de pesquisas
académicas e assisténcia diaria as demandas do Centro de Ciéncias Juridicas

Campus .

O desempenho e gerenciamento desta assessoria em montagem de
Redes, configuracdes de roteadores, impressora WI-FI, na formatacdo e
instalacdes de Sistemas Operacionais, bem como na preparacéo da estrutura e
infraestrutura computacional para subsidiar aulas praticas e no atendimento

presencial nas salas de aulas para verificagdo de Data Show.

Atendimento as solicitacbes e demandas setoriais para publicacfes e

atualizacdes de conteudos.

Acompanhamento, atualizacbes e gerenciamento dos sites do
CCJ/Campus | (Graduacado, Coordenacdo e Pos-Graduacado), em publicacbes
de noticias, inser¢des de Menus, Alteracdes de Layouts, Gestdo de Conteldos

dos Sites, Links, imagens, criacdo de Agendas.

Concentrando inuUmeras atividades de TI, sempre priorizando a toda
comunidade académica em suporte e os portais de comunicacao das Unidades
do CCJ Campus |, Préatica Processual Juridica da Faculdade de Direito Centro

e Centro de Ciéncias Juridicas Santa Rita.

SERVICOS ATENDIDOS
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Assessoria de Suporte e Informatica em equipamentos Eletrénicos do
CCJ-Campus |, CCJ Centro e DCJ Unidade Santa Rita.

Em relagéo aos servicos prestados e oferecidos aos centros e a toda
comunidade académica:

Suporte aos setores: Laboratério de Informatica Juridica, Direcéo,
Secretaria, Gestdo Administrativa, Gestdo Pessoal, Departamentos, Nucleo
de Prética Juridica, Biblioteca setorial, Coordenacéo da Graduacao e Pés-
Graduacéao, almoxarifado, portaria, enfim, todos os setores que comportam
equipamentos eletrdnicos.

Assessoria e suporte a rede, servicos de internet, suporte aos
equipamentos: instalagcbes dos equipamentos, consertos, backups,
memoria, cabeamento, crimpar os cabos de rede, enfim, todo o suporte e
recuperacdes nos equipamentos eletrénicos;

Suporte no atendimento dos equipamentos eletronicos: hardware,
softwares, backups, formatacoes, instalagdes de softwares;

Através do sistema OTRS, aplicado pelo setor, temos o controle de

chamados diario, bem como fechamento das demandas mensais

executadas pelo suporte e informatica do CCJ;

Desenvolvimento de sites do Centro de Ciéncias Juridicas: Home Page
da Graduacgéo, Coordenacdo do Curso de Direito do CCJ-Campus | e da
Po6s-Graduacao.

Publicacdes e monitoramento no atendimento aos sites;

Insercdo de Agenda nos sites: Graduacao e Coordenacgao

¢ Ultimamente fazemos levantamento na aquisicao de equipamentos para
substituicOes destes para os Centros;

e O Laboratorio de Informatica Juridica (LINJUR-Suporte e Informatica) —
E responsavel pelo suporte dos equipamentos e da assessoria de
informatica dos Centros: Centro de Ciéncias Juridico-Campus |, Nucleo
de Préatica Juridica do Centro de Ciéncias Juridicas /Centro e

Departamento de Ciéncias Juridicas Santa Rita.

Forma de Prestacao de Servicos
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Sistema de Registro de Suporte no Sistema OTRS;
Sistema LINUX para cadastro de alunos;
E-mail Setorial e Presencial

Quanto a prestacao de servicos:

Servicos em Assisténcia aos equipamentos Eletronicos:

Consertos de equipamentos eletrbnicos, aquisicdes de equipamentos
eletronicos: (notebooks e computadores), backups, instalacdes de software
(Windows original e outros programas especificos determinados pelo setor) e
Hardware (memodria, fonte, processadores drives CD-ROM, placa mae),
confeccionar cabos de rede categoria RJ45/Cat6 sobre medida, montagem de
rack com switch e cabeamento. Instalacdo de switch path painel, para
identificar as salas, posteriormente com 0s numeros para identificacdo dos
setores e salas de aula. Preparacdo do auditério e da sala de multimidia:
microfone, computador, saida de som para eventos, seminarios, defesa de
mestrado e doutorado em videoconferéncia, desenvolvimento de sites,
manutencdo em publicacdes de noticias nos sites, acompanhamento de
suporte através do OTRS para demandas dos setoriais e comunidade

académica do CCJ.

Servicos de seguranca

Seguranca no Laboratério de Informatica Juridica (LINJUR) instalacao
de software: sistema Linux nos computadores, com o0 uso do sistema de
identificacdo temos mais segurancga ao usa-lo. Quanto assisténcia em servicos
de internet, suporte aos equipamentos: instalacdes dos equipamentos nos

ambientes com seguranca.
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Servicos no Atendimento e acompanhamento em suporte dos

equipamentos eletronicos.

Suporte aos setores: Laboratorio de Informética Juridica, Direcao,
Secretaria, Gestdo Administrativa, Gestao Pessoal, Departamentos, Nucleo de
Pratica Juridica, Biblioteca setorial, Coordenacdo da Graduacdo e POs-
Graduacao, almoxarifado, portaria, enfim, todos os setores que comportam

equipamentos eletronicos.

Servigos Manutengéo

Manutencéo, correcao, instalacado de software, hardware, verificagao de
memoéria, instalacdo de equipamentos eletrénicos, (switch, nobreaks,
impressoras, data show), preparacdo do auditério e da sala de multimidia:
microfone, computador, saida de som para eventos, seminarios, defesa de

mestrado e doutorado em videoconferéncia.

Servigos de Instalagéo

Instalacdo de computadores ou notebooks e configuracdo para
videoconferéncia nas salas de aula e multimidias e auditério, Multimidia:
webcam e microfone especifico para videoconferéncia na sala de multimidia,
ainda servicos prestados ao auditério na Instalacdo de computadores para
eventos e palestras, data show, microfone, som, webcam e 0s servicos
prestados a Pdés-graduacao em instalacdo de computadores e configuracdes

de impressoras

Servicos oferecidos por Webdesigner

Desenvolvimento e Gerenciamento de Home Page da Graduacao, Pos-
Graduacao e Coordenacao do Curso de Direito, entre outros projetos do Curso
de Direito, realizagOes, atualizagbes e melhorias nos sites do CCJ, e na
realizacdo em suporte e apoio aos usuarios de sites do CCJ. Publicacdes de

editais, noticias, divulgacdes de eventos entre outras divulgacdes.
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Tabela - Em relacao as areas de atendimento, a demanda do
setor apresentou a seguinte distribuicao:

TABELA 01

Tabela - Em relacdo as areas de atendimento, a demanda do setor apresentou a
seguinte distribuigao:
TABELA

02

Tabela - Em relacéo as areas de atendimento, a demanda do setor apresentou a

seguinte distribuigao:
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TABELA 03

As demandas relativas ao atendimento em suporte, que compreende as
atividades de suporte técnico aos setores do Centro de Ciéncias Juridicas,
Campus |, Santa Rita e Centro aos equipamentos, bem como pronto
atendimento a comunidade no geral. Ressaltamos haver uma grande
solicitagdo na demanda de agendamentos em reservas do Auditério e Sala de
Multimidia relativo aos eventos, seminarios, apresentacées de TCC, ao publico
em gral eterno e interno. Cabe ressaltar que o aumento de atendimentos em
suporte técnico para preparacdo do ambiente em pré-testes todas as
solicitacdes séo feitas por um servigco online no sistema Central de atendimento
do CCJ, além do servico eletrénico do setor de suporte, tendo como solicitantes
os servidores do CCJ, quanto aos requisitantes que faz parte da comunidade
académica e no geral faz solicitacdo através do Sistema de Reservas no portal
do CCJ.

ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS

Levantamento interno do setor na realizacdo do inventario anual interno,
movimentacdo de bens de uso do setor, instalacbes de equipamentos nos

setores, recolhimento de bens inserviveis para fatura em baixa patrimonial.
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Envio de documentos via SIPAC, movimentacdo de documentos,

processos para aquisicdo de equipamentos eletrénicos de informética.

MANUTENCAO PREVENTIVA PERIODICA

Registro e condi¢cbes de uso de equipamentos, conserto conforme as
demandas solicitadas pelo sistema OTRs e e-mail eletrbnico

linjursuporteccj@gmail.com. Acompanhar a execucdo dos servicos, registro

internos, formatacao e instalacédo de sistemas operacionais.

CREDENCIAMENTO DE USUARIOS ACADEMICOS

Cadastro semestral para acesso dos discentes da graduacdo e pos-

graduacéo.

TREINAMENTOS AOS PROFISSIONAIS

Realizac&o de treinamentos aos técnicos administrativos para efetivacéo
de cadastros de usuérios académicos no LINJUR.

Treinamentos aos técnicos em suporte para manuseio da impressora
para atendimento aos docentes e servidores administrativos na impressao de

documentos e provas.

ORIENTACAO AOS DISCENTES NO USO DO LABORATORIO
DE INFORMATICA JURIDICA

Orientagdo e instrucdo aos discentes quanto as questdes técnicas das

pesquisas, auxilio nas atividades que envolvam processamento computacional.


mailto:linjursuporteccj@gmail.com
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Organizar horarios para utilizacdo do espaco do laboratoério, providenciar
equipamentos e materiais necessarios, acompanhamento e auxilios os alunos

nas analises.

Apoio em aulas praticas aos docentes, na operacionalizacdo e
funcionamento dos equipamentos necessarios, preparagdo da estrutura e

infraestrutura computacional para subsidiar as aulas préticas.

SUPERVISAO A ESTAGIARIOS PERMANENTES

Organizar horarios e fluxo de trabalho de estagiarios, instruir sobre o0s
procedimentos do Laboratério, acompanhamento no atendimento aos setores

em demandas, instruir todo o suporte técnico.

ATIVIDADES DE EXTENSAO EM APOIO AOS EVENTOS

Acompanhamento e orientagdo aos requisitantes para uso dos
equipamentos, feito pré-testes para acompanhamento do evento solicitado no
auditorio, sala de multimidia. Execucdo de atividade destinadas aos cursos,

evento e semindrios e verificacdo dos equipamentos audiovisuais para uso.

MELHORIAS TECNICAS

Melhorias na rede Reestruturacdo da topologia fisica da rede do CCJ
Centro. Reparo em substituicdo de switch nos setores quando solicitados, para
realizacdo de visita técnica. Quanto a unidade a rede da Unidade Santa Rita
em 2023, subdividida em 4 grandes blocos de enderecos, sem distincao
funcional desses blocos, quando laboratérios, micro da administragdo e micro
de docentes compartilhavam enderecos de um mesmo bloco, seguindo uma
aparente divisdo por localizacdo do equipamento e reestruturacdo da rede

logica do CCJ Santa Rita. Toda a reconfiguracdo e seguimentos de
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nomenclatura foram concedidos para o laboratério, biblioteca setorial, sala de
aula, sala de docentes, setores dos servidores, permitindo um melhor
gerenciamento do trafego de rede e diminuicdo do nivel de colisdo, com
evidente ganho de desempenho. Esta acao permitiu, também, o mapeamento
dos enderecos distribuidos e a solucao dos problemas de conflito de enderecos
até entdo frequentemente verificados na rede.

Configuragédo da rede de geréncia dos switches para configurar um
ponto de acesso de rede, é necessério acessar fisicamente cada switch em seu
local de instalacdo. A configuragcdo dos pontos bem como a descoberta de
problemas, o que possibilitam um aumento significativo da disponibilidade do

acesso a rede cabeada.

MELHORIA NOS SERVICOS DE TI

Expanséo da rede sem fio na Unidade Santa Rita o nUmero de antenas
da rede sem fio foi ampliado, todas agora devidamente instaladas, o que
garantiu uma distribuicdo mais homogénea do sinal da rede wireless por todas
as dependéncias do CCJ. Desde entdo, temos promovido verificacbes de
campo periodicas para ajuste da configuracao e posicionamento das antenas, a
fim de aperfeicoar cada vez mais.

Através dos servicos de suporte, ou da entrega de tecnologias que
respectivamente viabilizam e garantem a qualidade dos resultados dessas
atividades. E, portanto, de carater estratégico para o CCJ que estes setores
estejam fortalecidos e prontos para fazerem frente as necessidades atuais e
futuras, firmando-se, assim, seu compromisso com o cumprimento da propria

missao.



