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RESUMO

O ramo da Construcdo Civil atravessa constante desenvolvimento. Esse
desenvolvimento diz respeito aos métodos construtivos, de planejamento, de gestao
e de projeto. A auséncia de elaboracao profissional em quaisquer dessas areas traz
riscos e também custos para a Engenharia Civil e para a sociedade. O surgimento
de patologias devido aos métodos construtivos inadequados, falha ou auséncia de
projetos, bem como erros na execugao trazem problemas patolégicos que oneram o
construtor. Por isso, a NBR 13755, que trata de Revestimentos ceramicos de
fachadas e paredes externas com utilizacao de argamassa colante, trouxe em 2017
uma revisédo para suprir a necessidade de controle dos sistemas de fachada visando
o desenvolvimento aprimorado do setor construtivo. O presente trabalho trata das
evolucbes dessa norma para combater as mais frequentes patologias encontradas
em fachadas de edificagdes, principalmente no que se refere a exigéncia de um
projeto de revestimento de fachadas. Para atingir o objetivo, o trabalho se debruca
sobre a pesquisa bibliografica feita acerca do assunto. A seguir foi exposta a
metodologia utilizada para o estudo em questdo, abordando uma pesquisa
especifica feita com profissionais da area sobre as manifestagcdes patoldgicas e
sobre 0 conhecimento da atualizagdo da norma. Posteriormente foi realizada uma
pesquisa geral com a populacdo acerca de como eles enxergam a importancia do
aspecto estético da fachada, podendo-se ver que apresenta alta relevancia para os
consumidores finais. E entdo, a partir da norma foram realizadas recomendacoes
construtivas e de projeto para se evitar o surgimento de patologias. Pode-se concluir
que o aspecto estético apresenta alta importancia tanto para profissionais quanto
para a populacao, além de mostrar quao frequente é o uso e o conhecimento dessas
atualizacbes nas edificagbes atuais, e de mostrar que a norma contemplou
recomendagdes que ja existiam na literatura e assim pode dar respaldo técnico as

fachadas com revestimentos ceramicos executadas atualmente.

Palavras-chave: patologias; fachadas; revestimentos; NBR 13755; edificacoes.



ABSTRACT

The Civil Construction field embraces constant development. This
development concerns constructive, planning, management and design methods.
The absence of professional elaboration in any of those areas brings risks and costs
for Civil Engineering and for society. The arising of pathologies due to inappropriate
constructive methods, fault or absence of projects, as well as flaws during execution
carries pathological problems, which overtax the contractor. Therefore, the NBR
13755, which deals with Ceramic covering of facades and external walls utilizing
adhesive mortar, brought in 2017 a review to provide the need for controlling of the
facade systems aiming the improved development of the construction field. The
present work concerns the evolution of this regulation to fight the most frequent
pathologies found in building facades, mainly regarding the requirement of a building
facade project. To reach the goal, this work approaches the bibliographical research
made on the subject. Then the methodology used for the study above was
presented, approaching an specific survey done with professionals of the
construction field about pathological manifestations and about the knowledge of the
update of the regulation. Afterwards a general survey was made on the population
about the way they see the importance of the facade aesthetic appearance, being
able to see that it has high relevance for the final costumer. Then, based on the
regulation constructive and design recommendations were made in order to avoid the
arising of pathologies. It could be concluded that the aesthetic aspect has high
importance both for the professionals and for the population, and showing how often
these reviews of the regulation are known and used in the current buildings, also
showing that the regulation approached the recommendations that were already
made in literature, therefore providing technical support to ceramic covering of
facades executed nowadays.

Keywords: pathologies; facades; covering; NBR 13755; buildings.
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1.

INTRODUCAO

A area da construcéo civil esta em constante mutagao, passa por avangos
conforme sdo conhecidos novos metodos e técnicas, bem como passam, seus
processos, a ter normatizagdo. A area dos revestimentos ndo deixa de ser
diferente. Consumindo boa parte do custo e também do tempo da obra, os
progressos técnicos feitos nessa area tem consequéncia direta no ramo da
engenharia.

Os sistemas de fachadas séo constituidos basicamente por materiais que
garantem a protecdo dos elementos externos de vedagao, além de trazer estética
ao empreendimento. Esses materiais também podem promover um isolamento
acustico e térmico conforme necessario para cada situacao.

Para garantir esses aspectos Unicos de cada edificacdo, a NBR 13755
(Revestimentos ceramicos de fachadas e paredes externas com utilizagdo de
argamassa colante) em sua revisdo de 2017 trouxe avangos quanto a
normatizacao dos sistemas de fachadas, criando a exigéncia do Projeto de
Revestimento de Fachada (PRP) e também outras especificacdes de forma a
garantir um projeto adequado, assim como evitar problemas patolégicos tao
recorrentes nessa area.

Tém-se percebido que os problemas nas fachadas decorrentes de
execucgao inadequada dos componentes do sistema, auséncia ou insuficiéncia de
manutengao correta, uso de materiais inadequados e também falta de projeto
bem elaborado vém trazendo custos extras ndo sé na fase construtiva, mas
também durante a fase de uso dos condéminos, onerando o custo de vivéncia na
edificacao.

Por ser uma das partes mais visiveis da obra de engenharia, as patologias
em fachadas comprometem a reputagdo da construcao civil, sendo ainda agravo
pelo fato de os usuarios s6 perceberem a necessidade de manutencao quando o
problema ja esta demasiadamente visivel.

E necessario notar a importancia de um projeto de revestimento de
fachadas, de um uso de materiais adequados e de uma execucao correta, ja que
problemas recorrentes como a eflorescéncia, destacamento de placas ceramicas,

fissuras e infiltracbes ndo afetam apenas a estética da edificacdo, mas também
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problemas relacionados ao conforto do usuario.

Diante do exposto o presente trabalho propde a verificar as atualizagdes
da norma de revestimento ceramico em fachadas com argamassa colante frente
as principais patologias.

Este trabalho cientifico divide-se em seis partes, sendo iniciado pela
introducdo, onde se faz uma apresentagdo como um todo, seguida da segunda
parte composta pelos objetivos, onde se expde a finalidade a qual o trabalho foi
concebido. A terceira parte a seguir é composta pela fundamentacao tedrica,
onde sao referenciados diversos autores para o embasamento teorico e
explanagao sobre o tema, e em um quarto momento temos a metodologia que
descreve o percurso metodolégico do estudo, desde a caracterizagdo até o
posicionamento ético, a quinta corresponde a analise e discussao dos resultados,
onde apos a coleta e tabulacédo ha a descricao e analise dos dados obtidos. E por

fim as consideracdes finais.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Este trabalho tem como objetivo principal estudar de que forma a NBR
13755, em sua atualizacdo de 2017, pode contribuir para a reducao das
manifestagdes patolégicas mais frequentes dos sistemas de fachada, trazendo
material existente na bibliografia e fazendo uma analise com engenheiros das

manifestagdes patoldgicas mais citadas por eles.

2.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos serao:

e Apresentar as caracteristicas das patologias;

e Estudar as patologias mais frequentes nos sistemas de fachada;

e Analisar as causas dessas patologias;

e Apresentar solugoes;

e Promover uma analise da norma para efetiva melhora dos sistemas de
fachada;

e Comparar as patologias mais frequentes na literatura com as mais citadas
por especialistas;

e Demonstrar a importancia da exigéncia do projeto de revestimento de

fachada.
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3 REFERENCIAL TEORICO

E necessario, para completo entendimento do surgimento das
manifestagbes patoldgicas e dos avangos para a prevengdo, o entendimento
histérico de como as manifestacdes patoldégicas moldam os processos tanto de
execugao como de corre¢do, assim como 0os mecanismos fisicos e quimicos para
0 surgimento desses problemas nas obras de construcéo civil, e também os

componentes principais dos sistemas de fachadas.

3.1 Conceitos fundamentais do termo patologia

O desgaste precoce dos sistemas de edificagdo devido a varios fatores,
como o ambiente, fatores de uso, de projeto ou também de execucao trouxe uma
preocupacao aos estudiosos da construcao civil, uma vez que os problemas
gerados a partir dessa deterioracdao acarretam em limitacdo de uma das funcdes
fim da area da engenharia civil que podem ser o conforto, a seguranca ou a
eficiéncia.

Devido a isso, surgiu a necessidade de se desenvolver uma nova area no
campo de edificagdes que pudessem ser desenvolvidos estudos a cerca dessas
manifestagdes, suas causas, mecanismos e também corregcbes. Assim surgiu a
area da patologia, que traz relagbes com a patologia médica, pois se presta a
estudar as doencgas, fazer diagnéstico preciso e solugao eficiente e benéfica.

A partir do surgimento dessa especialidade pode-se fazer um estudo
detalhado das patolégicas observados, assim obtendo suas caracteristicas mais
observaveis, a fim de trazer avancos na deteccdo e tratamento desses

problemas, tal qual a area médica estuda as patologias observadas.
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Figura 1 - Comparacao do exame da medicina com o exame da engenharia civil.

2R ‘-,
o

Fonte: Téchne (2011)

Por muito tempo, a engenharia nao tratou das doengas que ocorriam nas
edificacdes, pois ndo se tratava em examinar essas ocorréncias, tampouco
propor solugdes. No entanto, atualmente com o estudo e através dos reparos,
faz-se a restauragéo da estrutura as suas caracteristicas determinadas por norma
quanto a conforto e a segurancga.

Figura 2 - Fissura: patologia recorrente em alvenarias.

. \

Fonte: F6rum da Construcao

Assim, com essa influéncia da area médica, a construgao civil incorporou
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muitos termos para a especialidade de patologia de edificacdes, dentre eles:

Profilaxia das edificac6es: termo utilizado para descrever os métodos pelos
quais se evitam as patologias das construgoes.

Diagnéstico: é a identificacdo, pelo especialista, da causa e dos
mecanismos de surgimento da manifestacao patolégica.

Progndstico: é o termo que define a estimativa da duracéo e da evolucéo a
doenca do edificio.

Terapia: € o tratamento utilizado para a patologia identificada através das
medidas ditas necessarias.

Anamnese: € uma busca técnica para alcancar todos os ocorridos do
objeto de estudo que possam ser relevantes para realizar o diagndstico
patolégico.

Dessa forma, Azevedo (2011) define a patologia em edificagdes:

A aplicacdo do termo patologia na engenharia, particularmente no caso das
estruturas de concreto, tem origem no tratamento dos problemas com o
sentido de reabilitar as estruturas, o que corresponde a um processo
terapéutico na medicina [...] (AZEVEDO, 2011, p.1902)

Figura 3 - Desgaste em estrutura de concreto armado.
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3.2 Componentes dos revestimentos ceramicos

Os revestimentos ceramicos sao os revestimentos abordados na NBR 13755
de 2017. E um tipo de acabamento considerado de alto padrao, pois possui uma alta
resisténcia as intempéries, além de promover uma facil limpeza para o usuério final,
apresenta caracteristicas estéticas e de conforto superiores a outros tipos de
revestimentos.

Os revestimentos abordados na norma sao aqueles que possuem aderéncia
através de argamassa colante, sendo, portanto, um sistema aderido. Esse sistema
era definido da seguinte forma pela NBR 13755 em sua verséo anterior, de 1996:

Conjunto de camadas superpostas e intimamente ligadas, constituido pela
estrutura-suporte, alvenarias, camadas sucessivas de argamassas e
revestimento final, cuja fungéo é proteger a edificacao das intempéries, bem
como dar acabamento estético. (NBR 13755, 1996, p. 8)

Atualmente essa definicdo passou por revisdo, pois ela considerava a base
como parte integrante do revestimento externo. No entanto, apesar da base possuir
grande influéncia no desempenho do sistema de revestimento aplicado, ela nao
possui as mesmas caracteristicas que a norma atual identifica como necessarias
para ser considerado um revestimento.

Dessa forma, Ribeiro (2006) da uma nova definicdo aos sistemas de
revestimento de fachadas:

Um conjunto de camadas superpostas e intimamente ligadas, constituida
por placas ceramicas e juntas de assentamento, e detalhes construtivos,
unidos a base suporte da fachada do edificio. Esse sistema, cuja fungéo é
proteger a edificacdo da chuva, umidade, agentes atmosféricos, desgaste
mecanico oriundo da acdo do vento e particulas sélidas, bem como dar
acabamento estético, deve ser compativel com a natureza da base,
condigbes de exposicdo e desempenho, previstos em projeto. (RIBEIRO,
2006, p. 32)

Assim a base nao é vista como parte integrante do revestimento externo, mas

apresentando influéncia nele.
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3.2.1 Base

A base €, em um projeto estrutural de concreto armado, composta pelos
préprios componentes de concreto e pelas alvenarias de vedagao. Esses elementos
apresentam diferentes caracteristicas quanto ao seu desempenho frente aos
esforcos sofridos pela edificacdo. Portanto, conforme explicita Ribeiro (2006), os
movimentos diferenciais da base sdo de extrema importancia para a elaboragdo do
projeto de revestimento de fachada.

Para isso, a utilizacdo de uma interface que minimize essa interferéncia no
revestimento é fundamental para evitar as principais € mais graves patologias dos

sistemas ceramicos, tais quais o descolamento e o destacamento.

Figura 4 - Esquema do revestimento ceramico aplicado sobre a base.

Embogo

; /’/
P & Argamassa
Base A G colante
\,_ v 1 /
n
’ § Placa
/ carémica
=Y
/ Rejunte
Preparo da base _— / el
(chapisco) A
20<e<80 &
e}
(mm)

Fonte: NBR 13755 (2017)

Dessa forma, Poy e Luiz (2008) identificam o que deve ser abordado em um
projeto de fachadas: definicdo do tipo de revestimento, o padrdo de qualidade dos
servicos, o tipo de argamassa, a técnica mais adequada para execuc¢ao, a definicao
dos detalhes arquitetdnicos e construtivos, e as condicdes de inicio dos servigos e

recebimento dos materiais.

3.2.2 Revestimento argamassado

A utilizacdo do revestimento argamassado remonta a Idade Média.
Antigamente, conhecia-se 0 uso da alvenaria apenas como sistema autoportante,

na qual as fung¢des de vedagao e estrutural eram concomitantes. Os tijolos eram
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entdo revestidos por uma argamassa feita de um trago de cal e areia. Com o
surgimento do concreto, as argamassas passaram entdo a ter uma funcao de
estanqueidade nas paredes externas, bem como funcdo de isolamento térmico e
acustico, conforme menciona Costa (2005).

A norma da ABNT NBR 13529 de 2013 apresenta a definicao de
argamassa como sendo uma mistura homogénea de agregados miudos,
aglomerantes inorganicos e agua, podendo conter ou nao o uso de aditivos ou
adicoes.

Usualmente, os aglomerantes inorganicos mais utilizados no Brasil sdo o
cimento Portland e a cal hidratada. Essa pasta de cal e/ou cimento possui
caracteristicas de resisténcia, durabilidade e elasticidade de acordo com o traco
utilizado, que é determinado de acordo com a aplicagéo.

Em construcdes civis no Brasil € comum encontrar quatro principais tipos

de revestimentos argamassados para paredes, 0s quais sao:

e Chapisco: camada de preparo da base, com granulometria mais grossa,
para regularizar e proporcionar aderéncia a aplicacao seguinte;

e Emboco: camada de granulometria média que serve como regularizagéo
da base;

e Reboco: camada com granulometria fina propicia para receber camada de
acabamento final;

e Argamassa de camada unica: que € aplicada diretamente sobre a base e

ja esta pronta para aplicacdo de camada final.

Figura 5 - Revestimento argamassado em trés camadas.

Fonte: Comunidade da Construcao

Os tipos de argamassas podem ser descritos com relacdo a sua funcao
em uma obra de construcao civil. Assim Carasek (2007) divide as argamassas:
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Tabela 1 - Classificagdo das argamassas de acordo com a fungéo

Funcgio

Tipos

Para construgéo de alvenarias

Argamassa de assentamento
(elevacdo de alvenaria);
Argamassa de

encunhamento.

fixacdo ou

Para revestimento de paredes e tetos

Argamassa de chapisco;

Argamassa de emboco;

Argamassa de reboco;

Argamassa de camada Unica;
Argamassa para revestimento
decorativo monocapa.

Para revestimento de pisos

Argamassa de alta resisténcia para
piso;
Argamassa de contrapiso.

Para revestimentos cerdmicos

Argamassa de assentamento de pecas
ceramicas - colante;
Argamassa de rejuntamento.

Para recuperacgao de estruturas

Argamassa de reparo

Fonte: Carasek (2007)

As argamassas possuem ainda uma classificacdo quanto ao seu tipo de

by

aglomerante, elementos ativos e a dosagem desses componentes, conforme

descrito na revista Téchne (2016):

Tabela 2 - Classificagdo das argamassas.

Parametro Classificacao Situagoes
Tipo de aglomerante B rons Quando em sua composicao existe um ou mais tipos
(argamassa de cal; argamassa de aglomerantes aéreos
de cimento; argamassa de A Quando sao utilizados um ou mais
; Hidraulicas MBS
cimento e cal; arg | aglomerantes hidraulicos
de gesso; argamassa Mistas ‘ Quando sao utilizados um aglomerante
de cal e gesso) aéreo e um hidraulico
Simples | uando possuem st te um el to ativo
Elementos ativos P ! s pos . = <
Composta Quando pc mais de um to ativo

Pobre ou magra

‘ Quando o volume de aglomerante nao é suficiente
| para preencher os vazios dos agregados

Dosagem

Quando os vazios sao perfeitamente preenchidos

oo pela pasta, formando a dosagem ideal
Rica ou gorda Quando ha excesso de pasta
Seca Quando falta 4gua na mistura
S e Quando a quantidade de agua da mistura é
Consisténcia Plastica : 2
| suficiente para formar uma pasta moldavel
Fluida [ Quando ha excesso de dgua
Leve
Densidade de massa Normal
Pesada

Preparada em obra

Forma de preparo ou

Mistura semipronta para argamassa

fornecimento

Industrializada

Dosada em central

Fonte: Téchne (2016)

Os revestimentos argamassados sao usados com diversas funcionalidades no
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7

meio da construcdo civil. Para seu correto uso é necessario que ele atenda a

algumas caracteristicas técnicas. Essas disposicdes servem como parametro para

garantir a qualidade do material utilizado, sua armazenagem, seu uso, sua execugao

e sua manutencao, de forma a postergar o surgimento de anomalias nesse sistema,

que desempenha um importante papel nos mais variados modelos construtivos

adotados.

As exigéncias funcionais, as quais os revestimentos argamassados devem

atender sdo assim elencadas por Sabbatini (1999):

Seguranca: quando aplicado em parede, a camada de revestimento usada
precisa ter estabilidade mecanica e resisténcia a chamas;

Habitalidade: essa caracteristica diz respeito ao desempenho do sistema
quanto ao conforto. Por dever contribuir para isso, a camada (ou camadas)
de argamassa devem possuir capacidade de ser estanque, de promover
um conforto térmico, qualidade no isolamento acustico, além da funcéo
estética que deve estar presente, pois influencia diretamente na percep¢ao
do usuario;

Compatibilidade com a base: isso aborda o fator de adequacado do
revestimento de acordo com o substrato utilizado, devendo apresentar
espessura conforme a base, resisténcia com parametros proximos ao
material ao qual estda sendo aplicada, além de dever se adequar as
caracteristicas de planicidade da parede;

Compatibilidade entre materiais: a utilizacdo dos materiais para o
revestimento argamassado deve seguir critérios que garantam que esses
componentes nao irdo reagir entre e deteriorar o sistema, além de que

devem possuir parametros de resisténcia compativeis.

3.2.3 Argamassa colante

O sistema abordado pela NBR 13755 é aderido com argamassa colante. E

composto basicamente de cimento, agregado miudo, aditivos retentores de agua,

além da possibilidade de se adicionar polimeros para proporcionar maior

adesividade, sendo esse produto definido na norma como:
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Produto industrializado, no estado seco, composto de cimento Portland,
agregados minerais e aditivos quimicos que, quando misturado com agua,
forma uma massa viscosa, plastica e aderente, empregada no
assentamento de placas ceramicas para revestimento. (NBR 13755, 2017,

p. 19)

Atualmente, as argamassas adesivas sdao o sistema de aderéncia mais
utilizado para o assentamento de pecas ceramicas. Roscoe (2008) explica que um
dos beneficios desse tipo de produto estd na aplicacdo de uma camada fina
comparado com outros métodos tradicionais. Além disso, por serem industrializadas
trazem uma garantia de controle frente aos tipos de argamassas produzidos na obra.

Com as argamassas colantes ha a separagdo do servico de nivelamento
superficial do substrato do servico de assentamento das placas, o que, além de
outros fatores, garante maior produtividade, maior uniformizacdo do assentamento,
menor consumo de material na obra, além de uma aderéncia alta devido ao uso de

polimeros na composic¢ao.

Figura 6 - Aplicagdo de ceramica com argamassa colante

.

Fonte: Construdeia (2013)

A norma que estabelece o0s requisitos para argamassas colantes
industrializadas destinadas ao assentamento de placas cerdmicas € a NBR 14081
de 2005. Ela classifica e define as argamassas em quatro principais tipos de acordo
com a aplicagao e fatores de resisténcia:
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e Argamassa Colante Industrializada-AC |:  Argamassa colante
industrializada com caracteristicas de resisténcia as solicitacoes
mecanicas e termo-higrométricas tipicas de revestimentos internos, com
excegdo daqueles aplicados em saunas, churrasqueiras, estufas e outros
revestimentos especiais;

e Argamassa Colante Industrializada - AC II: Argamassa colante
industrializada com caracteristicas de adesividade que permitem absorver
os esforgos existentes em revestimentos de pisos e paredes internos e
externos decorrentes de ciclos termo-higrométricos e a acdo do vento e
chuva, e da acado de cargas como as decorrentes de movimento de
pedestres em areas publicas;

e Argamassa Colante Industrializada-AC Ill:  Argamassa colante
industrializada que apresenta propriedades de modo a resistir a altas
tensdes de cisalhamento nas interfaces e a placa ceramica, juntamente
com uma aderéncia superior entre interfaces em relagdo as argamassas
dos tipos | e Il. Utilizadas em saunas, piscinas, estufas e ambientes
similares;

e Argamassa Colante Industrializada - Tipo E: Argamassa colante
industrializada do tipo I, Il e Ill, com tempo em aberto estendido.

3.2.4 Placa ceramica

Segundo Roscoe (2008), a importancia das placas ceramicas esta na
protecdo da base de aplicacao contra os fatores externos e intempéries, de forma a
garantir o isolamento do ambiente interno em relagdo ao ambiente externo, evitando
que fatores insalubres comprometam o conforto, através da impermeabilidade do
esmalte dessas placas.

Essas placas sdo elementos construtivos nos quais duas de suas dimensdes
sao muito superiores a terceira. A NBR 13816 de 1997 define as pecas ceramicas
como sendo um material composto de argila, além de outras matérias-primas
inorganicas, que sao principalmente utilizadas para revestir pisos e paredes, através

de um processo de extrusao ou por prensagem, sendo entdo secadas e queimadas
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a temperaturas que variam entre 1000° e 1200° podendo ser acrescentado um

esmalte que produz uma superficie vitrificada e impermeavel.

Figura 7 - Processo de produgéo do porcelanato.

Fonte: Catalogo de Materiais (2015)

De acordo com a Revista Showroom (2001), as placas ceramicas apresentam

diversas vantagens em relagéo a outros tipos de revestimentos, entre eles:

e Facilidade de limpar, reduzindo o custo de manutengéo, por dispensar
procedimentos complicados e caros;

e Antiinflaméavel: n&o propaga fogo, como outros materiais de acabamento
(carpetes e madeira, por exemplo). Trata-se, portanto, de um material que
oferece seguranca;

e Durabilidade: sua composicao quimica estavel permite um longo tempo de
uso, sem que suas caracteristicas técnicas ou estéticas se alterem;

e Possui elevada impermeabilidade;

e Possui baixa higroscopicidade;

e Propicia excelente isolamento;

e O custo final do sistema de revestimento cerdmico e compativel com os
beneficios;

e Beleza estética: a ceramica evoluiu muito nos ultimos anos, no campo do
design, desenvolvendo novos produtos, cada vez mais adequados ao bom

gosto dos usuarios;
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e Versatilidade: a evolugao da tecnologia produtiva e o avango do “design”

permitiram a criacao de colegdes voltadas para diversos usos.

3.2.5 Rejunte

A NBR 14992 de 2003 define rejunte como sendo a argamassa para
rejuntamento apds o endurecimento utilizada primordialmente para o preenchimento
das juntas de assentamento, apresentando caracteristicas que contribuem para o
desempenho do sistema de revestimento.

Ha trés tipos de rejuntes mais utilizados na construgéo civil no Brasil, sendo
eles:

e Rejuntes cimenticios monocomponentes;

¢ Rejuntes cimenticios bicomponentes;

¢ Rejuntes de base organica.

Muitas patologias ocorrem devido a uma ma execucdo na aplicagdo desses
produtos, insuficiente quantidade de rejunte entre as juntas, ou até mesmo a escolha
errada do rejunte, fazendo com que ele ndao cumpra sua funcdo de forma
insuficiente.

Muitos desses problemas se devem a um desconhecimento das fungdes
desempenhadas pelo rejuntamento. Junginger (2003) define assim as funcdes

principais dos rejuntes:

e Auxiliar no desempenho estético do revestimento;

o Estabelecer regularidade superficial;

e Compensar variagao de bitola e facilitar assentamento de placas;
e Vedar o revestimento ceramico;

e Permitir difusdo do vapor de agua;

e Proporcionar alivio de tensdes;

e Otimizar a aderéncia das placas.

De acordo com a NBR 13755, antes de se iniciar o rejuntamento deve-se
verificar a existéncia de placas que nao estejam efetivamente aderidas ao substrato.
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O rejunte deve ser aplicado somente apds no minimo trés dias do assentamento das
placas ceramicas. Deve ser feita uma limpeza adequada de toda a superficie para
garantir aderéncia entre os materiais.

Junginger (2003) indica que deve-se tomar cuidados quanto a largura das
juntas, para garantir uma penetracdo adequada do rejunte e uma ligacado com a

argamassa colante usada para assentamento da ceramica.

Figura 8 - Rejuntamento das placas ceramicas.

Argamassa adesiva

Rejunte l 1 Placa cerdmica |
\
\

a)Bom rejuntamento, com  b) Rejuntamento levemente ¢) Rejuntamento deficiente.
preenchimento total da defeituoso, com alguns pon-  Junta muito estreita inviabil-
junta e contato com a ar- tos falhos no funde da junta.  za penetragdo completa do
gamassa adesiva. rejunte.

Fonte: Junginger (2003)
Deve-se garantir um cuidado redobrada nas regides de juntas de
movimentacéo, evitando a tanto o extravasamento do rejunte para dentro da junta,

quanto a falta de rejunte proximo a elas.

Figura 9 - Interface rejuntamento/junta de movimentacao
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Fonte: NBR 13755 (2017)

3.2.6 Juntas

O planejamento das juntas é tarefa essencial para uma execucao satisfatoria
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do rejunte, promovendo sua funcionalidade da forma mais eficiente possivel. Para
isso, deve haver um projeto que descreve os tipos de juntas existentes no
revestimento, a posicao dessas juntas, a largura delas, e o material que deve
preenché-la para garantir compatibilidade das caracteristicas dos elementos,
conforme indica Almeida (2012).

A NBR 13755 define as funcbes gerais das juntas que devem ser executadas

em projetos de revestimentos:

e Atendem a estética, harmonizando o tamanho das placas e as dimensdes
do pano a ser revestido;

e Compensam a variacao de dimensao das placas ceramicas, facilitando o
alinhamento e permitindo um acabamento final homogéneo;

e Oferecem relativo poder de acomodacdo as movimentagdes da base e
das placas ceramicas, proporcionando alivio das tensées de compressao
entre placas subsequentes. A combinagédo da largura das juntas com as
propriedades do material de enchimento deve ser tal que absorva as
variagdes dimensionais intrinsecas das placas, sejam elas oriundas de
variagdes térmicas, higroscopicas, expansao por umidade ou outra, sem
induzir tensdes deletérias no pano ceramico;

e Minimizam a infiltracdo de 4gua e outros agentes deletérios;

e Permitem a difusdo de parte do vapor de agua: as trocas de vapor de
agua entre dois ambientes podem ser desejaveis para evitar condensacao
e, uma vez que as placas sao muito pouco permeaveis ou impermeaveis,
a difusédo ocorre preponderantemente pelas juntas de assentamento;

e Facilitam a troca de placas ceramicas individuais.

Segunda Bauer (2000), a auséncia de juntas de movimentagdo tem sido a
causa de diversas patologias observadas na execucao de sistemas de revestimento
de fachadas, tanto pela auséncia de projeto, mas principalmente pela nao previsao
desses elementos no PRF. Isso acarreta numa execugédo inadequada e com
materiais incorretos das juntas. Ele descreve ainda as principais causas como

sendo:



26

e Falta ou falhas nos projetos de revestimento, onde deve estar inserido o
local de execucado das juntas, o fator de forma adequado para a obra e 0
produto em questéo, definindo profundidade e largura das juntas;

e Falha na aplicagdo ou aplicagdo sobre uma base ou argamassa
deteriorada, o que nao resultard em um sistema eficiente, ou aplicacéo
sem a consulta ao fabricante do selante, ocorrendo formacéo de bolhas e,
até adesao do selante o fundo da junta, fazendo a junta perder sua fungéao
de deformabilidade;

e Falta de desempenho adequado do material de enchimento e do selante,
que pode enrijecer e craquear ao longo do tempo ou provocar manchas
nas placas ceramicas;

e Auséncia de manutengéo preventiva, para reparo ou troca de selantes.

Figura 10 - Tipos de juntas de assentamento.
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Fonte: Comunidade da construgéao

3.2.6.1 Juntas estruturais

As juntas estruturais tém, como o proprio nome ja diz, uma finalidade
estrutural, sendo definidas pelo engenheiro calculista conforme as orientacoes
previstas, e tem como funcdo principal o alivio das tensdes provocadas pela
movimentagao da edificagéo.

As juntas de movimentacao sobre as juntas estruturais devem ser executadas
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de maneira a cortar o embogo até a base, sendo elas coincidentes, e em muitas
situacoes, o uso de perfis pré-formados ou de mata-juntas é mais recomendado do
que o uso de selantes.

Figura 11 - Junta estrutural com mata-junta.

Mata-junta
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B

Estrutura —————=. .

Enchimento

Fonte: NBR 13755 (2017)

3.2.6.2 Juntas de assentamento

Juntas de assentamento sdo o0s espagamentos regulares entre placas
ceramicas adjacentes, sendo utilizadas para a absor¢cdo de deformacdes que
ocorrem nos revestimentos ceramicos devido a cargas mecanicas ou mesmo
variagdo de temperatura. Sao também utilizadas com finalidade estética, por
disfarcar as irregularidades geométricas entre as placas, e conformar o revestimento
com a geometria do ambiente que também pode apresentar irregularidades
geomeétricas.

De acordo com a NBR 13755/2017:

A largura da junta de assentamento deve estar especificada no PREF,
respeitando a largura minima definida pelo fabricante da placa cerédmica ou
pastilha. Para as placas ceramicas, sugere-se que a largura minima seja de
5 mm; para as pastilhas, a largura da junta é definida pelo fabricante. (NBR
13755, 2017, p. 35)

3.2.6.3 Juntas de movimentacéao

Juntas de movimentagdes sdo aquelas que o espaco regular define as
divisdes da superficie revestida com placas ceramicas. Estas devem permitir o alivio
de tensdes originadas pela movimentacdo da base onde o revestimento é aplicado
ou pela prépria expansao das placas, conforme indica Roscoe (2008).
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A NBR 13755 detalha as principais fungdes das juntas de movimentacao

como sendo:

e Controlar fissuragdo: para uma dada interface entre duas superficies
sujeitas ao movimento diferencial, a junta deve possuir geometria e
posicionamento de forma a confinar e/ou dirigir o surgimento de eventuais
fissuras para seu interior, possibilitando seu tratamento futuro de forma
regular e controlada;

e Subdividir as superficies revestidas com placas ceramicas de modo a
formar painéis que suportem os efeitos cumulativos das movimentacdes
transmitidas pelo edificio e pelos fatores climaticos (temperatura,
umidade), adequando assim as solicitacées impostas a resisténcia dos
materiais empregados. Estas juntas servem também para separar o
revestimento ceramico de outros elementos construtivos da fachada que
se movimentam de forma distinta, como, por exemplo, juntas estruturais,

unido de materiais distintos etc.

A norma estabelece ainda que o projeto de fachada deve estabelecer juntas
de movimentacao horizontais e verticais. O posicionamento das juntas deve ser
critério do projetista, considerando-se fatores como tipo, tamanho e cor das placas,
variacao térmica, entre outros. Mas recomenda que as juntas horizontais ndo devam
estar espagadas em mais de 3 m, e as verticais tenha espagamento maximo entre

elas de 6 m.

3.2.6.4 Juntas de dessolidarizacao

As juntas de dessolidarizacdo sdo adotadas com a finalidade de separar o
pano do revestimento de outro sistema, ou até de outro revestimento, mas em um
plano diferente. Elas aliviam as tensées que podem ser transmitidas de diversos
elementos da estrutura para a superficie do revestimento.

Nos projetos de fachadas, as juntas de dessolidarizacao devem ser adotadas
quando da mudanca de direcao do plano do revestimento, na mudanca de base de
aplicacao do revestimento de alvenaria para a estrutura de concreto, ou quaisquer
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outras mudancas de materiais como substrato do sistema de revestimento.

3.3 Patologias mais frequentes em sistemas de fachadas

As patologias recorrentes nos sistemas de fachadas com revestimento
ceramico podem ter diversas causas, desde o material usado ser inadequado ou de
ma qualidade, podendo também ter como causa um projeto mal desenvolvido ou
auséncia de projeto, pode ocorrer por problemas de execugado, ou ainda ocorrer
devido ao mal-uso e auséncia de manutengao.

Diante desses fatores, foi necessario o desenvolvimento gradual de técnicas
de construcao e projeto na area de revestimentos de fachadas, de forma a trazer os
avangos da engenharia para uma das areas que mais afeta a estética das
construcoes.

Nesse sentido, a atualizacdo da NBR 13755 veio normatizar pontos que
varios autores ja consideravam como necessarios para uma qualificagdo alta dos
projetos de revestimentos de fachadas, dessa forma Costa (2005) salienta como
pontos importantes que devem ser abordados na area dos sistemas de fachadas e
que sao regulados pela norma:

e Materiais: Utilizacdo de componentes (ceramica, juntas, rejuntes,
argamassa de assentamento, cimento, cal, areia e suas misturas) em
desacordo com as especificacbes e recomendagdes da normalizacao
brasileira, ou, quando da sua inexisténcia, de normas internacionais e
pesquisas ja realizadas.

e Projeto: Todos os aspectos ligados a concepcao da edificacdo, desde a
falta de coordenagédo entre projetos, escolha de materiais inadequados,
até a negligéncia quanto a aspectos basicos como o posicionamento de
juntas de trabalho e telas de reforco (metalicas ou plasticas).

e Producgdo: Envolve o controle de recebimento dos materiais, preparacao
das misturas, obediéncia aos prazos minimos para a liberacdo dos
servicos e, principalmente, 0 acompanhamento da execucao de todas as
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camadas do sistema, sobretudo o assentamento das placas ceramicas.

e Uso: Trata dos fatores ligados a operagéo durante a vida do componente
e, fundamentalmente, as atividades de manutencéo requeridas para um
desempenho adequado do conjunto com o decorrer dos anos.

Figura 12 - Fatores Intervenientes nas Fachadas.
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Fonte: Téchne (2011)

Na literatura encontramos que os principais tipos de patologias encontradas
sdo o descolamento (ou desplacamento), a eflorescéncia, as fissuras, trincas e

gretamentos, e as deteriora¢des das juntas.

3.3.1 Desplacamento

O desplacamento ou deslocamento é uma das patologias mais sérias dos
sistemas de fachadas, visto que a ocorréncia de acidentes pode levar a graves
problemas e inclusive envolver os usuarios, acarretando em custos altissimos para a
construcao, além de serem facilmente visiveis, afetando a estética.

O desplacamento € uma manifestacdo patolégica que ocorre devido a uma
ruptura da ligacao do revestimento com alguma camada. Esse desprendimento pode
se dar por falha entre a interface ceramica e a argamassa colante, mas pode
também ocorrer devido a ruptura da aderéncia com a base, ocasionada por tensées
elevadas que rompem da capacidade resistente da ligagcéo.

De acordo com Roscoe (2008), os fatores preponderantes que causam esse

tipo de patologia sao:
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Instabilidade do suporte, devido a acomodagao do edificio como um todo;
Deformacao lenta (fluéncia) da estrutura de concreto armado;

Oxidacao da armadura de pilares e vigas;

Excessiva dilatacao higroscépica do revestimento ceramico;

Variacdes higrotérmicas e de temperatura;

Caracteristicas pouco resilientes dos rejuntes;

Auséncia de detalhes construtivos (contravergas, juntas de
dessolidarizacao, movimentagéo, assentamento e estrutural);

Utilizacdo da argamassa colante com um tempo em aberto vencido; ou
mau espalhamento da argamassa colante; ou ainda, auséncia de dupla
colagem, no caso de peg¢as com superficie maior que 400 cm?;
Assentamento sobre superficie contaminada;

Especificagdo incorreta de revestimento ceramico, especialmente no que
se refere a: configuragdo do tardoz (que pode apresentar superficie lisa,
sem reentrancias ou garras); EPU maior do que 0,6 mm/m; absorcao de
agua superior a 6%;

Impericia ou negligencia da méo-de-obra na execugéo e/ou controle dos

servigos (assentadores, mestres e engenheiros).

Figura 13 - Desplacamento de placas ceramicas em edificacao.
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Fonte: Lawton Parente (2016)

Segundo Just (2001), geralmente, o descolamento nao ocorre logo durante a
fase de construcdo da obra, o que o torna ainda mais grave, tendo em vista que
esse tipo de patologia pode causar danos ao préprio usuario. Essa manifestagao
usualmente € notada nos pontos mais criticos, nos quais as variagbes de
temperatura e geometria da fachada podem ocasionar as tensdes mais elevadas
que sobrecarregam a capacidade resistente da ligacdo do sistema de revestimento.
Os principais pontos sdo aqueles em que existem curvas, a fachada poente e
também placas ceramicas escuras, que possuem maior amplitude térmica.

Embora ainda ndo comprovado cientificamente, tém-se notado que a
expansao de projetos arquitetbnicos esbeltos e consequentemente mais
deformaveis tem aumentado as solicitagdbes de carga nas ligacbes dos
revestimentos externos. Essas solicitacoes ocorrem devido ao fato desses edificios
sofrerem maior encurtamento e também maiores deformacgdes, além de dificultar o
controle de execucao devido as grandes alturas.

A NBR 13755 define os critérios de avaliacao dos resultados dos corpos de
prova (CP) submetidos ao teste de resisténcia superficial e de aderéncia das placas
ao emboco, conforme tabela abaixo:

Tabela 3 - Resisténcia de aderéncia.

Ensaio Amostragem minima Resulta<'jv<1)pdao Sl Comentarios
Pelo menos oito CP 2 0,5 Aprovado
Resisténcia 12CP : Consultar responsavel
superficial a cada 2 000 m? 08 <olgEP <t pelo projeto
Menos de oito CP 20,3 Reprovado
Pelo menos oito CP 2 0,5 Aprovado
Aderéncia das 12CP 03 <oito CP <05 Consultar responsavel
placas ao embogo a cada 2 000 m2 i : pelo projeto
Menos de oito CP 20,3 Reprovado

Fonte: NBR 13755 (2017)

3.3.2 Eflorescéncias

A eflorescéncia nos revestimentos ceramicos ocorre geralmente pela
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presenca de componentes sollveis nos elementos constituintes da alvenaria e nos
revestimentos argamassados. Essas substancias sdo carreadas para a superficie
das placas ceramicas devido a problemas de impermeabilizacdo da camada de
revestimento.

Figura 14 - Eflorescéncia em revestimento cerdmico

Segundo Campante (2001), os sais solUveis presentes no cimento Portland,
um dos principais componentes das argamassas e do concreto, s&o parte
significativa das fontes de ocorréncia de eflorescéncia, e, portanto, provavelmente a
causa mais comum desse fendbmeno em sistemas de fachadas com revestimentos
ceramicos aderidos com argamassa colante.

Esses sais, em geral, sofrem o efeito da lixiviagdo, ocorrendo a movimentacao
da agua, na qual esses componentes estao solubilizados, pela porosidade que pode
existir no revestimento ceramico ou no seu rejuntamento. Isso causa o surgimento
de sais de metais alcalinos de sddio ou potassio, e de metais alcalinos terrosos de
célcio ou magnésio, na superficie do revestimento, prejudicando a parte estética da
edificagao.
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Assim, Morais (2000) identifica os principais causadores da manifestacdo

patol6gica da eflorescéncia nas fachadas:

e Presenca de agua nos componentes da fachada;
e Presenca de pressao hidrostatica ou evaporagao;
o Existéncia de sais soluveis eventualmente presentes nos componentes do

embogo e nas argamassas de assentamento.

Na cidade de Joao Pessoa, pode ocorrer ainda um risco agravador para a
patologia da eflorescéncia. Cidades litordneas em geral sofrem com uma fonte
adicional de sal soluvel que é a névoa salina, que pode causa deterioragao,
principalmente em sistemas de fachada que nédo utilizam ceramicas esmaltadas,
possuindo maior porosidade superficial e facilitando a permeacédo das substancias
provenientes do meio externo.

Sabbatini (2001) indica que, em geral, conforme o tempo os sais vao sendo
eliminados, o que tende a ir reduzindo o fendmeno da eflorescéncia. Ele ainda cita

medidas que podem prevenir o surgimento dessa manifestacao patolégica:

Reducdo do consumo do cimento Portland na argamassa de

regularizacao;

e Utilizacdo de componentes ceramicos para revestimento de qualidade
garantida e isentos de umidade residual,;

e Garantir o tempo necessario para completa secagem de cada camada
constituinte do subsistema revestimento;

e Evitar 0 uso de acido cloridrico, ou utiliza-lo em concentracdes mais fracas

durante a limpeza do revestimento logo apds a execuc¢ao do rejunte.

3.3.3 Fissuras, trincas e gretamentos

As fissuras, trincas e gretamentos sao tipos de manifestacées consideradas
inconvenientes por afetarem a estética e serem facilmente visiveis. Elas ocorrem
com a perda da integridade da superficie de algum componente do sistema de

revestimento de fachadas, podendo levar a fissuras na prépria camada de placas



35

ceramicas ou no rejuntamento.

Sao consideradas patologias graves por poderem facilitar o surgimento de
outras manifestagdes patoldgicas por expor as diversas camadas do revestimento
ao ambiente externo, podendo acarretar eflorescéncia devido a perda de
estanqueidade da superficie, o que consequentemente pode levar ao surgimento de
desplacamento, além de problemas de infiltracdo que podem afetar no conforto do

usuario final.

Figura 15 - Tratamento de fachada com trincas

Fonte: Habitissimo (2018)

Ha diferencas entre as definicdes de trincas, fissuras e gretamentos. Roscoe
(2008) define gretamento como sendo aberturas com tamanho inferior a 1 mm que
acontecem na superficie esmaltada da placa ceramica, sendo geralmente
ocasionadas por umidade. Ele define ainda:

A expansao por umidade pode ser responsavel pelo gretamento das placas
ceramicas para revestimento, quando provoca aumento nas dimensdes da
sua base, forcando a dilatagao do esmalte, material que é menos flexivel.
Sem absorver a variagdo de tamanho da placa cerdmica provocada pela
expansao por umidade, a camada esmaltada sofre tensdes progressivas de
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tracdo, originando as fissuras capilares caracteristicas do gretamento.
(ROSCOE, 2008, p. 86)

Ja as fissuras sédo aberturas maiores que 0,05 mm e menores que 0,5 mm,
mas que nao provocam o rompimento da propria placa, tendo como principal fator
falhas na execucgao do revestimento ceramico.

As trincas sdo as aberturas que possuem largura superior a 0,5 mm e
inferiores a 1 cm, causadas por esforcos mecanicos que ocasionam na separagao
da placa. Elas podem ocorrer também nos rejuntes devido a retracdo durante a
secagem. As trincas requerem atengdo maior que as fissuras e gretamentos.

Segundo Barros (1998), as principais causas desse tipo de manifestacdo séo

0s seguintes fatores:

e Dilatagéo e retragdo da camada de revestimento;

e Deformacdo da base ou deformacdes diferenciais base-revestimento de
grande amplitude;

e Trincas na alvenaria ou no encontro alvenaria-estrutural,

e Retracdo da argamassa.

Conforme indica Medeiros (1999), as estruturas de concreto armado sao as
maiores responsaveis pela observacdo desse tipo de patologia, uma vez que as
deformacgdes sofridas por esse tipo de estrutura causam esforgos no revestimento
maiores que sua capacidade de resisténcia. As estruturas esbeltas atuais fazem
notar a necessidade de cuidados quanto a essas tensdes, pois essas fissuras séo
vistas com mais frequéncia no topo e na base das edificacoes.

Dessa forma, a NBR 13755/2017 indica o uso de telas de refor¢co para

atenuacao de fissuras conforme ilustragao a seguir:
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Figura 16 - Posicionamento da tela para atenuagao de fissuras

Primeira

’//’wmwa

Revestimento
interno

L=50cm

Segunda
camada

Fonte: NBR 13755 (2017)

3.3.4 Deterioragéo das juntas

A deterioracdo das juntas ocorre com o desprendimento da junta da placa
ceramica ou da perda de adesividade com a argamassa colante. Isso pode ocorrer
por envelhecimento do material de rejuntamento, como também pela ma execugao
delas, sendo feitas em desacordo com indicagdes da norma e da literatura, além de
poderem ser causadas pela presenca de pouco rejuntamento em regides de juntas

estreitas, levando a falta de aderéncia com a camada de revestimento argamassado.

Figura 17 - Deterioracao de juntas

Fonte: Licélio Ribeiro (2014)

Esse fendmeno pode ser precursor de fendmenos mais agressivos, por expor
o revestimento as intempéries. Essa deterioracdo causa perda de estanqueidade do

sistema de revestimento ceramico, podendo levar a infiltracdes que prejudicam o
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usuario. Pode ainda levar a trincas e fissuras, que por conseguinte levam a

eflorescéncias e outras manifestagdes patolégicas como o desplacamento.
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4 METODOLOGIA

Para a elaboragéo do trabalho e para alcangar os objetivos propostos, foram

realizadas as seguintes etapas cientificas:

e PESQUISA BIBLIOGRAFICA: através de estudo e pesquisa foi feito a
andlise de fontes académicas e normativas de patologias e de projetos de
sistemas de fachadas com revestimento ceramico, dispondo de diversos
materiais como artigos, trabalhos de conclusao de curso, dissertacoes de
mestrado, teses de doutorado e também videos;

e PESQUISA ESPECIFICA: utilizou-se uma pesquisa com questdes abertas
para averiguar o conhecimento dos profissionais da area da construgéo
acerca do conhecimento da nova normatizacdo técnica e também das
praticas recomendadas para prevencao de patologias de revestimentos
ceramicas em fachadas;

e PESQUISA GERAL: foi realizado um levantamento com a populacdo em
geral acerca da importancia dada pelos consumidores finais a aparéncia
estética das fachadas, e também poder inferir quao frequente sao
observadas cada uma das patologias pelos usuarios. Foi ainda pesquisa
se 0s participantes ja haviam tido problemas patolégicos em suas
fachadas. A pesquisa foi feita com auxilio de plataforma eletrénica de
coleta de dados;

e RECOMENDAGOES: a partir do conhecimento das patologias mais
observadas e também da opiniao dos profissionais acerca dessas
manifestagbes, pode-se fazer recomendacOes para evitar os danos
causados por esses fendbmenos na area da construcao civil, utilizando

como base as atualizagdes normativas da NBR 13755 de 2017.
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5 ANALISE E RESULTADOS

5.1 Pesquisa especifica

Afim de se analisar o conhecimento dos profissionais diversos da area de
engenharia acerca da atualizagdo normativa dos revestimentos ceramicos em
fachadas, e também para se mensurar quais as patologias sdo mais observaveis por
esses profissionais, foi realizada uma pesquisa pessoal com essas pessoas
seguindo-se as diretrizes do Conselho de Etica do Centro de Ciéncias Médicas da
Universidade Federal da Paraiba para pesquisas com seres humanos.

Foi feita uma entrevista pessoal com 25 (vinte e cinco) profissionais da area
da construgéo, estando eles inseridos no mercado ou ndo. A entrevista foi conduzida
com 14 (catorze) engenheiros civis, sendo destes 9 (nove) recém-formados e 5
(cinco) engenheiros ja inseridos no mercado de trabalho.

Além dos profissionais de engenharia civil, a entrevista foi feita com 5 (cinco)
arquitetos, dos quais 3 (irés) se graduaram recentemente, e 2 (dois) ja atuam na
area ha mais de dois anos.

Foi feita ainda uma entrevista com 5 (cinco) técnicos em edificacdes. Dentre
eles 4 (quatro) j& atuam no mercado de trabalho h4 mais de dois anos e 1 (um) era
recém-formado. E houve ainda a entrevista com 1 (um) técnico de seguranca do
trabalho acerca dos temas abordados com os outros profissionais.

As perguntas foram conduzidas de forma aberta para que os profissionais se
sentissem livres para expor suas opinidées e seu ponto de vista de acordo com sua
area de formacao, podendo-se fazer um contraponto das respostas entre os
profissionais que trabalham no ramo da construgdo, mas que atuam em areas
diversas. Foram realizadas 5 (cinco) perguntas abertas.

A primeira pergunta indagou os profissionais acerca do conhecimento da
atualizacao normativa da NBR 13755 de 2017 que regula acerca dos revestimentos
ceramicos em fachadas com argamassa colante, além disso foi informado aos

participantes que a norma anterior era de 1996.
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Gréfico 1 - Porcentagens de resposta da pergunta 1 da pesquisa especifica

1) Conhece a atualizagcdao da norma
de revestimento ceramico em
fachadas de 2017?

Fonte: Do autor (2018)

A maioria dos profissionais conhecia a nova norma de revestimentos
ceramicos em fachadas, representando 74% dos vinte e cinco entrevistados. Uma
parcela consideravel dos participantes (seis) ainda n&o havia tido noticia dessa
atualizacdo por ser uma regulacdo recente, além do que nem todas as areas
entrevistadas tem contato regularmente com o projeto e execugéo da fachada.

Pontos bastantes citados por aqueles que ja conhecem a norma falaram da
exigéncia do PRF (Projeto de revestimento de fachada) para os novos
empreendimentos. Ja outros, em menor numero, falaram acerca de regulacées
especificas como o uso de tela para evitar fissuras.

Na segunda pergunta foi questionado aos participantes se eles ja possuiam
experiéncia trabalhando em projetos ou em construgées que adotassem 0s novos

requisitos normativos dos projetos de fachada com revestimento ceramico.
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Gréfico 2 - Porcentagens de resposta da pergunta 2 da pesquisa especifica

2) Ja trabalhou ou trabalha em
projeto que aplica a nova norma de
revestimentos ceramicos em
fachadas?

SIM m NAO

Fonte: Do autor (2018)

Dentre os profissionais entrevistados, conforme € demonstrado no Grafico 2,
cerca de 56% dos profissionais ja trabalharam em projetos utilizando a nova norma e
44% ainda ndo haviam tido a experiéncia de atuar em construcdes com a nova
norma.

Os profissionais que ja trabalharam com essa nova regulamentacdo em geral
foram na &rea de elaboracdo de projetos de revestimento de fachadas, e alguns
outros, minoria dos que responderam afirmativamente, ja trabalharam em obras que
executaram essas modificagdes. Isso se deve ao fato da norma ser recente e
também da fachada ser um dos ultimos sistemas a serem executados na obra, e,
portanto, tem-se mais visto projetos nessa area do que obras propriamente
executadas, embora um profissional tenha relatado que na obra em que ele atua a
fachada sera executada com a nova regulamentagao.

No terceiro quesito foi perguntado aos profissionais se eles consideravam as
novas regulamentagcdes como economicamente vidaveis na execugdao dos projetos.
Mesmo aqueles que ndo tinha conhecimento da nova atualizagdo foram estimulados
a responder se eles viam como possiveis economicamente mudangas normativas
que trouxessem recomendacdes para trazer mais seguranca nas normas da NBR
13755.
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Gréfico 3 - Porcentagens de resposta da pergunta 3 da pesquisa especifica

3) Considera as novas regulagoes de
revestimentos ceramicos em fachadas
como economicamente viaveis?

I

SIM m NAO

Fonte: Do autor (2018)

Pelo grafico é possivel perceber que apenas duas pessoas indicaram que as
atualizacbes ndao eram economicamente atraentes, e indicaram que alguns dos
fatores seriam a exigéncia de projeto para execucao dos revestimentos e também
algumas regulamentacdes quanto aos materiais utilizados e também a técnicas que
sdo utilizadas para evitar o surgimento de patologias como as fissuras e o
destacamento.

Ja os outros vinte e trés profissionais indicaram que as alteragdes sao de fato
economicamente vidveis ou entdo que melhorias seriam sim economicamente
viaveis, além de alguns enfatizarem que regulamentacées que afetem de forma
positiva a seguranca dos usuarios sdo sempre bem-vindas.

Foi perguntado aos entrevistados quais as maiores vantagens quanto as
atualizagcbes normativas da NBR 13755 de 2017. Mesmo aqueles que nao
conheciam foram perguntados quais fatores, para eles, seriam preponderantes para

serem adotadas na regulamentagéao.



44

Gréfico 4 - Porcentagens de resposta da pergunta 4 da pesquisa especifica

4) Quais as maiores vantagens da
atualizacao normativa?

SEGURANCA ® CONFORTO H BAIXO CUSTO NO LONGO PRAZO M ESTETICA = OUTRAS

Fonte: Do autor (2018)

Dos participantes, 60% deles responderam que o mais importante seria a
segurancga gerada por essas alteragdes, tanto para quem executa quanto para o
usuario final. 16% dos profissionais disseram que o conforto seria um fator bastante
importante a ser trazido na nova norma. 8% citaram que nova regulamentacéo gera
beneficios econbmicos no longo prazo. Ja 12% indicaram que a estética seria um
fator a ser abordado pela norma. E 4% citaram outros motivos.

Dos que citaram a seguranga, a maioria identificou que as regulamentacdes
que exigem projeto e discorrem sobre métodos e materiais a serem utilizados na
execucao dos sistemas trazem avancos importantes para a seguranca, que € uma
das metas da engenharia, por evitar patologias e por exigir especializacao
profissional, minimizando o niumero de acidentes.

Ja outros que citaram o conforto disseram que a norma traz beneficios quanto
ao isolamento acustico e térmico das edificagbes, trazem vantagens para o usudrio
final.

Dos participantes que falaram da estética, disseram que regulamentacdes
que evitam o destacamento das placas ceramicas, que evitam eflorescéncias e que
regulam o acabamento dos servigcos trazem beneficio visual que agrega valor ao
empreendimento, sendo um fator extremamente fundamental.

Outros profissionais falaram que evitar patologias traz vantagens econémicas
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ao empreendimento, pois diminui o retrabalho, os reparos e as manutencoes.

Ja no quesito 5 foi perguntado aos entrevistados quais as manifestacdes
patolégicas mais recorrentes que eles observavam em fachadas com revestimento
ceramico para se observar quais 0s problemas que necessitam de mais atengao na

area da construcgao civil com relacdo a esses sistemas.

Gréfico 5 - Porcentagens de resposta da pergunta 5 da pesquisa especifica

5) Qual o problema mais recorrente
que voceé relata nos revestimentos
ceramicos de fachadas?

INFILTRACAO m DESPLACAMENTO
M FISSURAS B DETERIORACAO DAS JUNTAS
EFLORESCENCIA

Fonte: Do autor (2018)

Como as perguntas foram abertas, 32% dos entrevistados citaram que a
infiltracdo € um dos problemas mais recorrentes encontrados nessa area. A
infiltracdo ndo € necessariamente uma patologia, mas mais um sintoma de outras
patologias que podem sim estar associado a patologias dos revestimentos
ceramicos da fachada, mas também com problemas na prépria alvenaria de
vedacdo ou no substrato de aplicacdo das placas ceramicas. Quando estédo
associadas as ceramicas, indicam um problema de estanqueidade da superficie de
protecdo que pode ser derivado de problemas como a deterioragcao das juntas, das
fissuras, trincas e gretamentos, e muito também devido aos desplacamentos que
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ocorrem também oriundos de outros fatores.

O problema do desplacamento foi citado por 32% dos participantes. Por ser
uma manifestacédo patoldgica que afeta gravemente o aspecto estético da fachada,
esse problema € também o mais notado pelas pessoas em geral, e, portanto, um
dos mais altos indices de reclamacao dos usuarios quando se fala em patologias de
fachada. Além do que, o destacamento de ceramicas é problema que gera
transtornos quanto a seguranca do usuario, € também um custo de manutencgéo
elevado tendo em vista a necessidade de recomposi¢ao do revestimento.

A fissuracéo foi citada por 20% dos profissionais, com um dos participantes,
inclusive, citando o gretamento dentro dessa categoria. E um problema que também
tem uma manifestagdo muito visivel e que afeta gravemente a estanqueidade do
revestimento bem como o aspecto estético, sendo relatado como um problema de
grande precaucao por parte dos usuarios.

A deterioracao de juntas foi citada por 8% dos entrevistados como o problema
mais recorrente encontrado. Por ser uma manifestacdo patoldégica de dificil
visualizagdo, ocasiona pouca deteccao por parte dos profissionais. No entanto é um
problema que pode ser precursor de outras patologias, e por isso merece a devida
atencéo.

Dos profissionais, 8% citaram a eflorescéncia como uma dessas patologias. E
um problema que pode alterar esteticamente a fachada, mas que nédo tem
recorréncia tado elevada com outros na literatura. Um dos participantes indicou que
esse problema € mais comum nas areas mais costeiras, o que é confirmado pela

literatura e relatado nesse trabalho, devido a névoa salina.

5.2 Pesquisa geral

Além da pesquisa feita com os diversos profissionais da area da construgao,
determinou-se a necessidade de se fazer uma pesquisa com a populagcao em geral,
de maneira a identificar como as pessoas enxergam esse sistema da edificacéo, a
importancia que elas dao aos aspectos pertencentes as fachadas, e o0 seu relato de
experiéncia quanto aos diversos problemas que podem ocorrer.

Foi realizada uma pesquisa online com perguntas objetivas, apresentando
alternativas de multipla escolha. Foi utilizada a plataforma de formularios do Google
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Forms, através de ampla divulgacdo em redes sociais para serem respondidos por
quaisquer pessoas interessadas. A pesquisa foi finalizada e computada no dia 29 de
outubro de 2018 quando foi atingido o total de 150 (cento e cinquenta) respostas. As
pessoas foram informadas que suas respostas teriam finalidade académica, e que
ao submeter a pesquisa eles autorizavam o uso de sua participacdo de forma
anénima em um trabalho de conclus&o de curso.

No formulério existiam trés perguntas com uma breve descricdo do que era a
fachada de uma edificagdo, para que os pesquisados estivessem a par de qual
assunto seria proposto nas perguntas.

A primeira pergunta teve como intuito saber o quanto a fachada de uma
edificagdo influencia no valor percebido do empreendimento pelas pessoas. Foi
questionado qual o grau de importancia que elas davam para a estética da fachada

na aquisicao de uma residéncia.

Grafico 6 - Porcentagens de resposta da pergunta 1 da pesquisa geral

1) Quao importante vocé considera a
estética da fachada para a aquisi¢cao
de uma residéncia?

MUITA IMPORTANCIA ®m IMPORTANCIA MEDIA
B POUCA IMPORTANCIA ® SEM IMPORTANCIA

Fonte: Do autor (2018)

A maioria das pessoas, 65%, responderam que dao muita importancia a esse
aspecto da construgdo, confirmando que a arquitetura externa de um
empreendimento tem fundamental valor na percepcao das pessoas, e ratificando a
importancia de garantir a integridade estética do revestimento externo. Ja 23% das
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pessoas indicaram que a importancia dada é média, mostrando que elas podem
preterir a fachada em detrimento de outros aspectos. 8% dos pesquisados disseram
dar pouca importancia a esse sistema como fator para aquisicao de uma residéncia.
E cerca de 4% identificaram que a estética da fachada para eles n&o tinha
importancia alguma na escolha de uma moradia.

A segunda pergunta quis identificar basicamente o quanto as pessoas
percebem as manifestagbes patoldgicas em fachadas, o que pode indicar o quanto
as pessoas dao atencao ao aspecto estético do revestimento externo e também a
recorréncia desses problemas nas edificacées atuais. Foi perguntado se eles ja
haviam identificado algum tipo de problema na fachada da sua prépria residéncia.

Grafico 7 - Porcentagens de resposta da pergunta 2 da pesquisa geral

2) Vocé ja identificou algum tipo de
problema na fachada da sua
residéncia?

e

SIM m NAO

Fonte: Do autor (2018)

As respostas foram bem divididas. Cerca de 52% dos que responderam ao
formulario online indicaram que nunca notaram nenhuma manifestacdo patolégica
em sua residéncia.

Ja 48% dos pesquisados marcaram sim, que ja haviam identificado algum
problema no revestimento externo de sua moradia, que podem variar desde
destacamentos, passando por fissuras e eflorescéncias.

A terceira e Ultima pergunta quis saber da populacdo quais problemas eles
mais identificavam em fachadas com revestimento ceramico, sendo em edificacao

prépria ou qualquer outra que tenham conhecimento.
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Foi deixado claro que o interesse era nas patologias ocorridas em fachadas
com ceramica, para que a pesquisa tivesse um direcionamento correto.

Foram dadas cinco opgbes, contendo inclusive as quatro manifestacdes
patolégicas mais recorrentes e que foram abordadas nesse trabalha, seguidas de
uma breve explicacao de cada, conforme exposto a seguir:

e Desplacamento: quando as placas ceramicas se soltam da edificacao;

e Deterioracdo das juntas: quando os espagos entre as ceramicas Sao
danificados;

e Eflorescéncia: quando ha presenga de sais (pd branco) sobre as
ceramicas;

e Fissuras: quando ocorrem aberturas na ceramica ou entre elas;

e Nenhum.

Gréfico 8 - Porcentagens de resposta da pergunta 3 da pesquisa geral

3) Quais os problemas mais recorentes
que vocé ja notou em fachadas de
edificagdes com revestimento ceramico?

15%

A %
49y *

15%

DESPLACAMENTO ® FISSURAS ® DETERIORACAO DAS JUNTAS M EFLORESCENCIA = NENHUM

Fonte: Do autor (2018)

A maioria dos participantes identificaram que o problema mais recorrente era
o de desplacamento, que foi marcado por cerca de 57% dos que responderam ao
questionario. Isso indica 0 quanto essa manifestacao patolégica é perceptivel até
mesmo aos olhos de pessoas que ndo sao especialistas na area, e o0 quanto ela
afeta a estética para o usuario final. Além do que, indica o quanto é frequente esse
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problema, que pode ser gerado a partir de diversos outras patologias.

As fissuras foram citadas por 15% dos pesquisados. Pela descricdo dada no
questionario, eles podiam marcar essa opg¢ao tanto quando identificavam aberturas
na propria ceramica (gretamentos) quanto quando notavam aberturas entre as
placas (trincas e fissuras). Essas aberturas também sao facilmente notadas pelos
usuarios, além de gerar certa preocupacao quanto a seguranca, o que explica o
numero alto de marcacoes.

Ja as deterioragdes de juntas sdo problemas mais dificeis de serem notados e
foram indicados por 9% dos pesquisados que ja reparam manifestacoes patolégicas
em fachadas com revestimento ceramico.

A eflorescéncia, apesar da explanagao simples e direta dada no questionario
acerca da definicdo desse problema, ndo é algo que pudesse ser facilmente
detectado pelos usuérios e também de ocorréncia ndo muito elevada, por isso foram
indicadas por apenas 4% das pessoas.

E por fim 15% das pessoas marcaram que nunca identificaram e/ou nao

repararam em algum problema em cerdmicas em paredes externas.

5.3 Recomendacoes

A partir do que foi exposto e estudado na literatura, do que foi definido em
entrevistas com profissionais do ramo da construcdo, e na pesquisa com a
populacdo em geral, pode-se ter uma dimensao das manifestagdes mais comuns e
mais danosas, bem como algumas formas de medicagao dessas patologias.

Usando-se como base o texto da nova NBR 13755 de 2017 é possivel fazer
recomendagdes construtivas e de projeto acerca de fatores que podem vir a gerar
problemas futuros e que irdo onerar quanto a reparos e também diminuir o valor
percebido pelos consumidores.

O texto da nova normatizacado de revestimentos ceramicos em fachadas traz
diversos avancgos relativos a versao anterior, de 1996. O texto passou por completa
reformulacédo e trouxe com um dos principais pontos a exigéncia de um projeto de
revestimento de fachadas (PRF). Esse documento ndo precisa ser necessariamente
feito por terceiros, mas pode ser executado por profissionais competentes da propria

empresa. Ele visa trazer uma maior especializagdo no planejamento e execucao
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desse sistema, estabelecendo, dentro dele, diretrizes precisas dos materiais, das
técnicas e do préprio projeto em si, que devem ser seguidas para garantir melhor
controle da qualidade.

Assim, a NBR 13755/2017 estabelece as condigdes minimas para inicio dos

servicos como sendo:

O projeto de revestimento de fachada é obrigatério e, pela sua
caracteristica, deve ser desenvolvido por profissional legalmente habilitado
e pode ser subcontratado ou desenvolvido internamente pela construtora,
na forma de procedimentos. (NBR 13755, 2017, p. 38)

A norma, primeiramente, acerca dos projetos, regula a espessura maxima de
uma camada individual de argamassa de emboco como sendo de 50 mm, e a
espessura minima de 20 mm para as fachadas. E a espessura total pode estar entre
os 20 mm e 80 mm. Essa recomendacéo € feita para que as deformacoes sofridas
por essa camada ndo gerem tensdes excessivas que possam ocasionar fissuras ou
perda de aderéncia.

A seguir a normatizacao faz indicag6es dos itens que devem estar contidos no
projeto de revestimento de fachada, dentre os quais podemos destacar os seguintes

pontos:

o Estado-limite de servico da estrutura: com vistas a inferir possiveis
deslocamentos excessivos e que comprometem a estabilidade do
revestimento;

e Tipo de emboco: rigidez (médulo de elasticidade), resisténcia mecanica e
resisténcia superficial;

e Caracteristicas e propriedades da argamassa colante: resisténcia de
aderéncia a tracao e capacidade de absorver deformacoes;

e Caracteristicas e propriedades do rejunte: rigidez, aderéncia a lateral das
placas, resisténcia mecanica.

Estes pontos visam a assegurar que as deformacbes sofridas por cada
camada do sistema de fachada ndo ocasionem tensdes superiores a resisténcia de

aderéncia, bem como o cuidado que se deve ter com estruturas esbeltas.
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A norma discorre a também sobre os parametros a serem seguidos pelos
materiais adotados, indicando que as normas especificas para cada componente

devem ser seguidas, bem como as seguintes consideragdes:

e Deve ser usada, para o assentamento, argamassa colante do tipo AC lll.
Exceto em edificios com altura total inferior a 15 metros, nos quais pode
ser usada argamassa colante do tipo AC Il quando indicado em projeto;

e Placas ceramicas devem possuir absor¢do maxima de 6%. Exceto para
regides que atinjam 0° C de temperatura, em que a absorcdo maxima deve
ser de 3%;

e N&o podem apresentar engobe de muratura pulverulento em quantidade

superior a 30% da area do tardoz da placa;

Essas especificacoes tém como finalidade evitar o uso de materiais
inadequados que possam gerar problemas tais como a eflorescéncia, que acontece
em materiais em ha grande presenca de sais; de evitar que as tensdes sofridas pelo
revestimento venham a superar a capacidade de resisténcia da argamassa colante;
e de garantir uma boa adesividade quimica e fisica.

As juntas sdo uma parte que teve grande atencao da nova normatizacéo. Ela
indica que procedimentos devem ser adotados no planejamento e na execugao das
juntas e rejuntamentos, afim de evitar fissuras, deterioracdes e destacamentos.

As juntas de assentamento sdo consideradas de baixo potencial de
movimentacao e é recomendada uma largura minima de 5 mm.

As juntas estruturais sdo definidas pelo engenheiro estrutural conforme
calculos das movimentagdes previstas. Assim, o projeto de fachada deve contemplar
aberturas coincidentes com essas juntas e que trespasse todo embocgo até a base.
As movimentagbes sofridas dessa junta tornam desaconselhavel o uso de selante
pois este pode perder sua capacidade de vedagdo, sendo necessario o uso de perfis
pré-formados ou de mata-juntas para evitar que o sistema fique exposto e possam
ocorrer problemas de infiltracdo ou ainda descolamento das placas.

Muitos problemas de fissuragdo dos painéis de placa ceramica tem origem na
execucao das juntas de movimentacdo, por ndo seguir a recomendacao de que a
junta se aprofunde até a base do assentamento. E muito comum, em estruturas de

concreto armado, a ocorréncia de fissuras na interface entre a viga e a alvenaria de
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vedacao, devido ao posicionamento incorreto da junta de movimentacdo, assim a

norma traz o local adequado para utilizagao da junta nesses casos:

Figura 18 - Posicdo da junta de movimentagdo em relacdo ao fundo da viga

Estrutura

Largura da

/ junta

1
\ Largura do

selante

Revestimento
interno

Encontro
alvenaria/estrutura

Alvenaria

Emboco

Fonte: NBR 13755 (2017)

A norma traz em seu escopo 0 posicionamento adequado das juntas de
movimentacdo na fachada. Usualmente, as juntas horizontais do revestimento
externo ndo devem estar distanciadas em mais de trés metros de altura, e
localizadas de forma coincidente com o fundo da viga. No caso de pé direito superior
a trés metros a localizacao das juntas deve estar identificada em projeto, podendo
ser usadas juntas de transi¢cao que sao juntas de movimentagao reduzida.

Essas juntas podem ter movimentagcdo acentuada ou ndo, devendo ser
indicados cortes totais no substrato de acordo com o projetista, afim de evitar
tensdes elevadas. A norma define um guia para determinagdo da profundidade do

corte das juntas de movimentagao:



Tabela 4 - Guia de uso tipico das juntas de movimentagao

Tipo de corte da junta de movimentacao

Corte total do embogo

Corte parcial do embogo ou sem corte

sobre juntas estruturais

unido da alvenaria de vedacdo com lajes/
vigas de cobertura, principalmente quando
as lajes ndo possuem isolamento térmico
unido da alvenaria de vedagao com elemen-
tos estruturais de concreto em estrutura
pré-moldada

unido da alvenaria de vedagdo com rampas
de garagem, lajes/vigas dos térreos e dos
sobressolos

unido da alvenaria de vedagdo com quais-
quer elementos estruturais de concreto
onde é esperado movimento diferencial ex-
pressivo, como, por exemplo, em platiban-
das, fundos de viga de lajes de cobertura
sobre interfaces entre dois materiais dis-
tintos na base onde é esperada movimen-
tacdo diferencial significativa, como por
exemplo unido da alvenaria de vedacao
com estruturas de aco

sacadas em balango quando € esperado
movimento significativo na quina do diedro
definido pelos panos de revestimento da
sacada e da fachada principal

unido da alvenaria de vedacdo com as vigas
de borda dos pavimentos-tipo de estrutu-
ras convencionais reticuladas de concreto
moldadas in loco. Caso sejam esperadas
movimentagfes expressivas nestes locais
ou nos pavimentos extremos, como ferreo
e regido da cobertura, juntas com corte total
do embocgo podem ser especificadas
fachadas em torres de alvenaria estrutural

diedros verticais internos e externos sobre
base homogénea quando qualquer um dos
planos tiver extensao superior a 6m

juntas sobre base homogénea com o objetivo
de limitar a extensdo dos panos de placas
interface entre as placas cera@micas e ele-
mentos construtivos diferentes, como esqua-
drias e elementos arquiteténicos (cornijas,
molduras, sancas etc.)

interface entre panos de placas ceramicas
de tamanhos e cores distintos, como, por
exemplo, a unido de pastilhas com placas
de porcelanato
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Fonte: NBR 13755 (2017)

Existem regides do plano do revestimento que exigem maior resisténcia frente
as tensdes geradas. Muitas vezes essas regides encontram-se no topo e na base
dos edificios, em virtude da maior deformagao ocorrida nessas areas, principalmente
em edificios muito altos e esbeltos que sofrem maior variagcdo de comprimento que
gera esforgos no revestimento.

Essas regides necessitam de reforco. A NBR define que os reforgos mais
comuns sao as telas metalicas, e seu posicionamento bem como ancoragens devem
estar especificados em projeto.

Outras situacdes exigem o uso de telas para suportar cargas excessivas
devida a sobre-espessura de revestimento em algumas regides da fachada. Dessa
forma, é o uso de telas evita a fissuragdo bem como o destacamento da camada de
revestimento argamassado, e elas devem estar assim posicionadas:
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Figura 19 - Posicionamento da tela metélica
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Fonte: NBR 13755 (2017)

N&o devem ser posicionadas a menos de 10 mm do chapisco, localizadas a
meia espessura da primeira camada de emboco e € sugerido que tenha largura
superior a 50 cm.

De forma a evitar problemas de adesdo entre as placas ceramicas e a
camada de revestimento argamassado, a norma estabelece que deve ser feita uma
amostragem visual do preenchimento de argamassa colante no tardoz das placas,

estabelecendo o preenchimento minimo da area:

Tabela 5 - Avaliacao visual do preenchimento do tardoz

Critério -
Amostragem | Area do pano (% de preenchimento do tardoz) Comentarios
13 Duas placas z 90% Pano aprovado
amostragem 40 m2
Duas placas Uma ou mais placas < 90% Realizar 2* amostragem
Pelo menos trés placas = 90% Pano aprovado
2 Pano aprovado com
ressalvas
amostragem 40 m2 Pelo menos trés placas = 80% \ :
Quatro placas Retreinar equipes de
produgéo
Demais situacdes Pano reprovado

Fonte: NBR 13755 (2017)

A norma traz ainda um cronograma de execug¢ao sugerido, com indicag¢des de
inspecdes a serem feitas para garantir o controle de qualidade, que por vezes é
demasiado complicado em edificios com grande altitude, devido aos ventos fortes e

também as caracteristicas do préprio trabalho suspenso:



Figura 20 - Cronograma de execugao do revestimento ceramico

\
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Lavagem da fachada
Aplicacfo da chapisco
Mapeamento

Praparo da base (Anexa D)
Fizacdo das alvenarias
Posicionamento dos arames (quando no topo)

Execucio do embogo
Insergio de reforgos (quando especificado)

Inspecao do chapisco e taliscamento
Insercao de reforgos (quando especificado)

Assentamento das placas

Inspegdo superficial e de som cavo e grossa das juntas

Inspegdo e correcdo de falhas no assentamento
Verificagdo da limpeza das juntas

Rejuntamento
Limpeza das juntas de movimentacio

YOHEE

Limpeza grossa das placas
Verificacao da limpeza das juntas de controle

Limpeza final das placas
Execucio das juntas

Fonte: NBR 13755 adaptado (2018)




57

6 CONSIDERACOES FINAIS

Através do estudo proposto foi possivel desenvolver o conhecimento acerca
das patologias mais recorrentes nos sistemas de revestimento ceramico em
fachadas com argamassa colante, e também de como € concebido esse tipo de
revestimento externo nas edificacoes.

O trabalho trouxe também uma compreensao de quao difundida est4 a nova
NBR 13755 entre os profissionais, e poder se dimensionar o quéao aplicado estao
sendo essas novas regulacdes nos projetos atualmente, além de permitir enxergar
como os profissionais da construgao civil enxergam os beneficios e vantagens dessa
nova regulagéo, além do que mais afeta, para eles, os revestimentos ceramicos em
fachadas.

Foi possivel ainda mensurar a importancia das fachadas para os usuarios, e
de se mensurar 0 quao importante é evitar as patologias que afetem a parte estética
e que afetam o valor percebido pelos consumidores.

A partir de todas esses estudos, foi possivel conceber recomendacgdes para
0s construtores com base nas regulacdes da NBR 13755, de forma a combater as
principais manifestacbes patolégicas, além de observar que as novas
recomendacgdes da norma trazem regulagdes que ja eram propostas pela literatura e
pela experiéncia pratica, garantido que o campo dos revestimentos ceramicos em
fachadas nao estejam mais a margem da normatizacdo, mas sim amparado por
regulacao técnica que visa a seguranca e a reducao dos prejuizos econdmicos
causados por problemas que podem ocorrer nas edificagdes.
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