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CARTA DE SERVIGOS

P

AO USUARIO

A Carta de Servigcos ao Usuario é
um instrumento de gestao publica,
que contém informacdes sobre os
servicos publicos prestados de
forma direta ou indireta, assim
como as formas as acesso aos
servicos e aos respectivos
compromissos e padroes de
qualidade de atendimento ao
publico.

Desta forma, em observancia a
Lei n° 13.460/17, Art. 7°, e o Oficio
Circular ne° 111/2020 -
REITORIA/UFPB, a Biblioteca
Setorial Francisco Tancredo Torres
do Centro de Ciéncias Agrarias,
Campus I, torna publica e divulga o
presente instrumento.

BIBLIOTECA SETORIAL FRANCISCO
TANCREDO TORRES CCA/UFPB
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APRESENTACAO

A Biblioteca Francisco Tancredo
Torres foi criada com o objetivo de dar
suporte informacional as atividades
educacionais, cientificas, tecnoldgicas e
culturais com exceléncia para a
comunidade académica do Campus Il -
Areia- Centro de Ciéncias Agrarias.
Possui um acervo atualizado voltado

para as areas de Ciéncias Agrarias e
Literatura. A Biblioteca disponibiliza
também periddicos cientificos, obras
de referéncia e revistas diversas, além
de contar com colecdes especiais e
historicas. Além do acesso fisico aos

acervos, o Sistema de Bibliotecas da
UFPB possibilita o acesso a bases de
dados e portais de pesquisas.

Este documento foi elaborado com
0 objetivo de apresentar os produtos e
servicos informacionais oferecidos a
comunidade académica e externa pela
Biblioteca Setorial do Centro de
Ciéncias Agrarias, de acordo com o que
orienta o Decreto n° 9.094, de 17 de
julho de 2017, que dispde sobre a
simplificacdo do atendimento aos
usuarios dos servicos publicos e institui
a Carta de Servicos ao Usuario.
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ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

A Biblioteca Setorial Francisco Tancredo Torres, esta localizada no Centro de
Ciéncias Agrarias, Campus Il, da Universidade Federal da Paraiba. A Biblioteca é
vinculada administrativamente a Direcao do Centro de Ciéncias Agrarias e compode o
Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal da Paraiba.

Tem como objetivo promover a unidade e harmonia das atividades de coleta,
tratamento, armazenamento, recuperacao e disseminacao de informacdes para o
apoio aos programas de ensino, pesquisa, extensao e inovagao tecnoldgica do
CCA/UFPB.

Possui trés secdes de apoio administrativo: Secao de Processos Tecnicos, Secao
de Desenvolvimento de Colecdes e Secao de Servicos ao Usuario, cada secao é
composta por subdivisbes que completam o organograma da Biblioteca Setorial,
conforme pode ser observado na Figura 1.

Coordenacgédo

Vice-Coordenagao

Comunicagédo e
Marketing

Segdo Secdo de Servicos

Segéo Processos Desenolvimento de QA0S USUarios

TéCﬂiCOS Colegaes

Circulacdo e

Catalogacdo e Selegdo Al s
referéncia

Classificagdo

Manutengao do Intercambio Periddicos
Patrimdnio I

documental

Colegdes especiais

Multimeios

Figura1- Organograma Biblioteca Setorial Francisco Tancredo Torres

05



OBJETIVO

Promover a unidade e harmonia das
atividades de coleta, tratamento,
armazenamento, recuperacao €
disseminacao de informacdes para o
apoio aos programas de ensino,
pesquisa, extensdao e inovagao
tecnoldgica do CCA/UFPB.

MISSAO

Prestar servicos de informacao a
comunidade académica e a
sociedade em geral para contribuir
com a construcao do conhecimento
€ 0 progresso da ciéncia.

VISAO

Ser reconhecida como biblioteca de
exceléncia na gestao, na prestacao
de servicos e na oferta de produtos
de informacao para a comunidade
universitaria e sociedade em geral,
tornando-se referéncia no Estado da
Paraiba, na Regiao Nordeste e no
Brasil.

ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

VALORES

Exceléncia

Etica

Cestao democratica

Inclusao social

Inovacao

Respeito a diversidade
Responsabilidade socioinformacional
Sustentabilidade social
Transparéncia

Valorizacao das pessoas



A Biblioteca Setorial Francisco Tancredo Torres do Centro de Ciéncias
Agrarias (BS/CCA), Campus IlI, da Universidade Federal da Paraiba, na
cidade Areia/PB, foi fundada em 1973 e integra o Sistema de Bibliotecas da
UFPB (SISTEMOTECA/UFPB).

A BS/CCA possui uma area de aproximadamente 1.000m?2, cinco salas de
estudos em grupo, auditdério com capacidade para 50 pessoas, laboratério
de informatica, sala de multimeios, salas de colecdes especiais, 14 cabines
de estudos individuais, ampla varanda com uma vista para a mata, com
mesas e cadeiras para estudos.

Especializada em Ciéncias Agréarias a BS/CCA compreende um acervo
bibliografico constituido por livros, peridédicos nacionais e estrangeiros,
monografias, dissertacdes e teses, além de cole¢des especiais e de
multimidia.

A Biblioteca Setorial Francisco Tancredo Torres atende a comunidade
académica formada pelos discentes dos cursos de graduagao em
Agronomia, Ciéncias Bioldgicas (Licenciatura e Bacharelado), Medicina
Veterinaria, Quimica (Licenciatura e Bacharelado) e Zootecnia, e da Pos-
Graduacao em Agronomia (Mestrado e Doutorado), Biodiversidade
(Mestrado), Ciéncia Animal (Mestrado), Ciéncia do Solo (Mestrado) e
Zootecnia (Mestrado e Doutorado), além dos docentes e técnico-
administrativos que atuam no CCA/UFPB.

SOBRE A BIBLIOTECA




BIBLIOTECA SETORIAL

FRANCISCO TANCREDO TORRES
CCA - CAMPUS Il - UFPB

Biblioteca Setorial Francisco Tancredo Torres -
BS/CCA

Centro de Ciéncias Agrarias - Campus |l
Endereco: Rodovia PBO79 - Km12 - Areia/PB
CEP: 58.397-000

Telefones: (83) 3049 4571
(83) 3049 4569

Site: http://www.cca.ufpb.br/bscca

E-mail: biblioteca@cca.ufpb.br
bibliotecacca@academico.ufpb.br

Chat:
https://tawk.to/chat/5e381d48298c395d1ce5ef
01/default
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@ @bibliotecacca_ufpb

y @biblioccaufpb

@bibliotecaccaufpb

Biblioteca CCA
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https://tawk.to/chat/5e381d48298c395d1ce5ef01/default

PRODUTOS E SERVICOS
DE INFORMACAO

A biblioteca utiliza o sistema de Classificacdo Decimal Universal- CDU, para organizacado do acervo. O sistema
possibilita a classificagdo das obras por assuntos relacionados, facilitando a organizacao e localizagdo das obras no
acervo.

Todos os usuarios tém acesso livre ao acervo bibliografico da biblioteca, estando disponivel o servigo de
empréstimo domiciliar apenas para os usuarios com vinculo institucional.

A consulta pode ser realizada diretamente nas estantes ou através do Sistema Integrado de Gestdo de
Atividades Académicas - Sigaa. O sistema disponibiliza para os usuarios que possuem vinculo institucional fungdes
como empréstimo e renovacao, verificagdo de pendéncias com a biblioteca, impressédo de boletos para pagamentos
de multas, atualizagao de dados cadastrais, dentre outras possibilidades. O acesso pode ser feito nos terminais de
consulta da biblioteca ou através de qualquer equipamento conectado a internet, inclusive remotamente.

Para garantir o continuo fluxo de acesso aos livros, a biblioteca reserva um exemplar de cada titulo para a consulta
local na biblioteca.

A UFPB disponibiliza para os usuarios com vinculo institucional o acesso as bases de dados: Minha Biblioteca,
DotLib, Target e ao Portal de Periddicos da Capes. As bases de dados e os portais de pesquisa podem ser consultados
nas dependéncias da biblioteca utilizando os computadores disponibilizados para pesquisa ou de qualquer dispositivo
mével conectado a internet a partir dos dados cadastrais do usuario no sistema Sigaa. O portal de Periddicos da
Capes também pode ser acessado na instituicdo nos computadores disponiveis para pesquisa ou remotamente
através da rede CAFe.

Mensalmente o Sistema de Bibliotecas dispde de um calendario de treinamentos para essas bases, bem como
a Biblioteca Setorial também oferta minicursos e oficinas para que os alunos conhegam e naveguem nesses espacos
digitais. O Horario de funcionamento da biblioteca se da de segunda a sexta, das 07h as 19h ininterruptamente.

Para acesso e utilizagdo dos espacos da Biblioteca Setorial do CCA da UFPB é necessario seguir as orientagdes:

NORMAS GERAIS

Manter siléncio

e Evitar ruidos que comprometam a concentragao;

o Deixar pastas, bolsas, sacolas (e similares) no balcao de circulagcao (guarda-volumes)
— utilizacdao do pavimento superior;

e Nao comer, beber, fumar ou utilizar o telefone celular em voz alta;

e Realizar reunides de carater estranho as finalidades da biblioteca;

e Manter o ambiente limpo e organizado;

e Nao alterar o layout dos mobiliarios e assentos;

e Tratar todas as pessoas com respeito e urbanidade;

e Manter conversacao académica, guando necessario, com volume moderado;

o Apos fazer uso de material bibliogréfico (livro/periddico), deixa-lo em cima da mesa
de estudos ou entregar no balcao de circulacao. Nao devolver nas estantes;

o Utilizar os terminais de computadores para fins académicos, preferencialmente para
acesso ao SIGAA, as bases de livros digitais e aos Portais de pesquisa;




CONSULTA AO CATALOGO
SIGAA (ACERVO FISICO)

Consiste na consulta dos titulos
disponiveis no acervo pelo
Sigaa ou através do site no
icone consulta integrada.

e Comunidade académica da
UFPB;
¢ Comunidade externa

e Disponibilidade de acesso a
computador;

* Informacdes para busca: Titulo;
Nome do Autor; Assunto ou
Palavra-chave, etc.

Sem documentacgdo exigida

Nao ha prazo, porém ao consultar
em terminal fisico no ambiente
do Biblioteca, observar o horario
de funcionamento da unidade.

e Pore-mail:
biblioteca@cca.ufpb.br;
e Telefone:
(83) 3049-4571 ou 3049-4569
e Presencial

SICAA < Biblioteca < Consultar Acervo (livros) ou Consultar Acervo Artigos;

SIGAA < Biblioteca < Consultar Acervo das Bibliotecas < Selecionar os campos para a
busca (Titulo ou Sobrenome, Nome do Autor ou Assunto ou Local de Publicacao ou
Editora ou ano... pode-se acrescentar Biblioteca ou Colecao ou Tipo de material);

SICAA < Biblioteca < Consultar Acervo de Artigos < Consulte no acervo das bibliotecas da
UFPB artigos de revistas, jornais, entre outros < Selecionar os campos para a busca (Titulo,
Sobrenome, Nome do Sobrenome, Nome do Autor, Palavra-chave).

Pelo fale conosco - Tawk.to - disponivel no site da Biblioteca

No balcao de circulacao

Por e-mail: biblioteca@cca.ufpb.br
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CONSULTA AO ACERVO
FISICO E USO DO AMBIENTE

e Comunidade académica da

Consiste na consulta dos titulos Seguir as normas de acesso e
disponiveis no ambiente fisico UFPB; uso da Biblioteca
da biblioteca. e Comunidade externa

< : e Por e-mail:
Horario de funcionamento da biblioteca@cca.ufpb.br:

Sem documentacao exigida unidade - segunda-feira a sexta- e Telefone:

feira (dias Uteis), das 07h as 19h. (83) 3049-4571 ou 3049-4569
» No balcdo de circulagao

Se dirigir aos terminais de consulta e realizar a busca pelo material desejado;
Procurar o balcao de circulagao e solicitar ajuda para consulta;

Se dirigir ao ambiente desejado e utilizar conformme normas da biblioteca;

No balcdo de circulagao
Por e-mail: biblioteca@cca.ufpb.br

e
mﬂ |
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o |
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CADASTRO NO SISTEMA DE

BIBLIOTECAS

cadastro no sistema
blblloteca possibilita  ao usuarlo
solicitar empréstimos dos
materiais disponiveis, emissdao do
nada consta e solicitagdo de ficha
catalografica.

¢ Discentes de Cursos (Técnicos,
Graduacgdo, P6s-Graduagao)

e Servidores Docentes e Técnicos
Administrativos.

Ter vinculo institucional

ativo (SIG/SIGAA)

e Cadastro online: nao
necessario documentagao

e Cadastro ~ presencial:
documento de identificagao
oficial com foto e

comprovante de vinculo.

¢ Servidor docente ou técnico
administrativo até aposentadoria;

» Discente atéaconclusdoou
colagao de Grau do Cursg;

Por e-mail:
b|b||oteca@cca.ufpb.br,
Telefone: (83) 3049-4571 ou
3049-4569

No Balcao de circulagao

SIGAA/UFPB < Biblioteca < Cadastrar para utilizar os servicos da Biblioteca < criar senha
com 06 (seis) ou 08 (oito) digitos (numeros)

Pelo fale conosco - Tawk.to - disponivel no site da Biblioteca
No balcdo de circulagao
Por e-mail: biblioteca@cca.ufpb.br
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EMPRESTIMO DOMICILIAR

« Discentes de CUrsos Cadastro ativo para utilizar
servigos da biblioteca.

Dispde sobre a atividade de (Técnicos, Graduagdo, Pos- « Discente - com matricula ativa no
uso da colecdao na forma de Graduacio) periodo;
empréstimo. e Servidores Docentes e » Servidores Técnicos Administrativos

—vinculo ativo com a instituicao;
e Servidores Docentes - vinculo ativo
com a instituigao.

Técnicos Administrativos.

Documento de 20 dias, podendo um ¢ Discentes - 06 titulos
identificagao oficial com dnica ver ser renovado » Servidores Técnicos Administrativos — 06 titulos
foto. por igual periodo. e Servidores Docentes — 10 titulos

* Por e-mail: biblioteca@cca.ufpb.br;
o Telefone: (83) 3049-4571 ou 3049-4569
» No Balcdo de circulagao

SIGAA/UFPB < Biblioteca < Cadastrar para utilizar os servicos da Biblioteca < criar senha
com 06 (seis) ou 08 (oito) digitos (nUmeros)

Pelo fale conosco - Tawk.to - disponivel no site da Biblioteca
No balcdo de circulagao
Por e-mail: biblioteca@cca.ufpb.br
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RENOVACAO

e Cadastro ativo para utilizar os
servigos da biblioteca.

e Discentes de Cursos

Dispde sobre a atividade de (Técnicos, Graduagdo, Pos- « Discente - com matricula ativa no
uso da colecdao na forma de Graduacio) periodo;
renovagao. e Servidores Docentes e » Servidores Técnicos Administrativos

S dmini . —vinculo ativo com a instituicao;
Tecnicos Administrativos. « Servidores Docentes — vinculo ativo

com a instituigao.

20 dias, podendo um Unica ver ser renovado

Docurmento ge | Por igual periodo. Discentes — 06 titulos
. . . . OBS: 0 atraso na devolugao imputa multa de Servidores Téchicos Administrativos
identificacao oficial com . . .
050 (cinquenta centavos) ao dia por titulo — 06 titulos
foto. . )
emprestado. * Servidores Docentes —10 titulos

* Por e-mail: biblioteca@cca.ufpb.br;
o Telefone: (83) 3049-4571 ou 3049-4569
* No Balcdo de circulagao

Acessar conta no SIGAA < Biblioteca < Empréstimo < Renovar meus empréstimos <
Selecionar o titulo que deseja renovar < Renovar empréstimo.

Pelo fale conosco - Tawk.to - disponivel no site da Biblioteca
No balcdo de circulagao
Por e-mail: biblioteca@cca.ufpb.br
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DEVOLUCAO

Dispbde sobre a atividade de
uso da colegao na forma de
devolucao.

* Discentes de Cursos (Técnicos,
Graduagao, Pés-CGraduagao)

e Servidores Docentes e
Técnicos Administrativos

Documento de identificacao
oficial com foto.

Sem prioridade

e Prazo regular - 20 dias, apos
esse periodo o material deve
ser devolvido.

e Prazo regular - 40 dias, apds
esse periodo o material deve
ser devolvido.

OBS: o atraso na devolugao
imputa multa de 0,50 (cinquenta
centavos) ao dia por titulo
emprestado

+ Cadastro ativo para
utilizar os servigcos da
biblioteca

¢ Discente - com matricula
ativa no periodo;

* Servidores Técnicos
Administrativos — vinculo
ativo com a instituicao;

e Servidores Docentes -
vinculo ativo com a
instituicao.

A devolugao € realizada no

balcdo de
Biblioteca

circulagdo da

Por e-mail: biblioteca@cca.ufpb.br;
Telefone: (83) 3049-4571 ou 3049-4569

No Balcdo de circulagao

Pelo fale conosco - Tawk.to - disponivel no site da Biblioteca

No balcdo de circulacao

Por e-mail: biblioteca@cca.ufpb.br
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FICHA CATALOGRAFICA

a elaboragcdo da ficha
catalograﬂca dos trabalhos de
conclusdo de curso,
dissertacdes e teses defendidas
no CCA/UFPB.

e Discentes de Cursos de
Graduacao e Pos-Graduagao
do CCA/UFPB.

« Vinculo ativo no SIGAA

e Ter cadastro para utilizar
os servicos da Biblioteca

e Ter apresentado o TCC
(Monografia, Dissertagao

ou Tese)

Inserir cépia digital, versao em
PDF, do TCC no SICAA. O TCC
deve estar de acordo com o
Manual de Elaboragcao de
Trabalhos de Conclusao de
Curso do CCA (Conforme
Certidao N° 31/2021 - CCA/DC).

e 0O3dias Uteis.

e Pore-mail:
biblioteca@cca.ufpb.br;

o Telefone: (83) 3049-4571 ou
3049-4569

Ordem de solicitagao

* No Balcao de circulagao

- Discentes de Graduagao - Acessar conta no SICAA < Biblioteca < Ficha Catalografica <
Solicitar ficha Catalografica < Preencher campos de metadados com as informacgdes do

TCC/Monografia < Cadastrar solicitagdo.

- Discentes de Pds-graduacao - Acessar conta no Sigaa < Ensino < Produc¢des académicas
< Submeter tese ou dissertacao < Etapa 4 do fluxo do Autodepdsito < Preencher campos
de metadados com as informacdes da tese ou dissertacao < Cadastrar solicitagao.

Pelo fale conosco - Tawk.to - disponivel no site da Biblioteca

No balcao de circulacao

Por e-mail: biblioteca@cca.ufpb.br
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NORMALIZAGAO
DOCUMENTARIA

Servico orientagdo  a| [e Discentes de Cursos (Técnicos,
comumdade académica dO Nao ha requisitos basicos.
CCA/UFPB quanto & aplicacdo das Graduagao, Pds-Graduagao)

normas da Associagao Brasileira de » Servidores Docentes e Técnicos
Normas Técnicas (ABNT) nos

trabalhos académicos. Administrativos.
Por e-mail:
Ndo ha necessidades . blblloteca@cca.ufpb.br,
de documentos. 03 dias Uteis » Telefone: (83) 3049-4571 ou
3049-4569
» No Balcao de circulagao

Enviar para o e-mail biblioteca@cca.ufpb.br as duvidas referentes ao assunto.
Procurar o servigo bibliotecario no horario de funcionamento da unidade.

Pelo fale conosco - Tawk.to - disponivel no site da Biblioteca
No balcdo de circulagao
Por e-mail: biblioteca@cca.ufpb.br
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VISITA GUIADA

Apresentar a Biblioteca
sua organizagao,
funcionamento,

infraestrutura, distribuicao
fisica do acervo e dos
catalogos, servigcos e

» Discentes de Cursos
(Técnicos, Graduacgdo, Pos-
Graduagao)

» Servidores Docentes e
Técnicos Administrativos

Comunidade Externa

Ser Coordenador de Curso de
Graduacao do CCA/UFPB

Ser docente do CCA/UFPB
Acompanhar a turma de
discentes durante a Vvisita
dirigida

Agendar conforme horario de
funcionamento do setor

produtos disponiveis e
ressaltar a importancia da
biblioteca como um local

de pesquisa, estudo e

construgao de
conhecimento.

Informar dados: Nome Completo, matricula SIAPE, Curso que
Coordena ou Turma que estd ministrando, nUmero de telefone para
contato e e-mail

e Enviar solicitacdo por e-mail biblioteca@cca.ufpb.br, com até 10 (dez) dias de
antecedéncia para consultar disponibilidade.
e Fazer o agendamento diretamente no balcdo de circulagao.

Até trés dias Uteis para agendamento da visita
OBS: a visita tem duragao média de 30 minutos.

Até 20 pessoas por visita

Por e-mail: biblioteca@cca.ufpb.br;
Telefone: (83) 3049-4571 ou 3049-4569
No Balcao de circulacao

Pelo fale conosco - Tawk.to - disponivel no site da Biblioteca
No balcdo de circulagao
Por e-mail: biblioteca@cca.ufpb.br
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_ B

<l d d d Discentes de Cursos (Técnicos,
inad?\fidualisélgam gsrupgo estudo Graduac;ao, Po6s-Graduagao)

» Servidores Docentes e Técnicos
Administrativos
Comunidade externa

Ndo € necessario fazer
solicitagao.

N&o ha requisitos basicos.

Nado ha necessidades 03 dias dtei
de documentos. las utels

Por e-mail: biblioteca@cca.ufpb.br;
Telefone: (83) 3049-4571 ou 3049-4569

No Balcao de circulacao

Pelo fale conosco - Tawk.to - disponivel no site da Biblioteca

No balcdo de circulagao
Por e-mail: biblioteca@cca.ufpb.br
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AUDITORIO

. Comunldade Académica Ser Coordenador 2/e Curso de
o - . _ Graduagao do CCA/UFPB
procedimentos para alugueldo}] | « Ser discente regularmente
espaco no site do CCA matriculado na UFPB
Por e-mail:
Apresentar documento = < b|b||oteca@cca.ufpb.br
N&o h '
ao ha prazo para . Telefone: (83) 3049-4571 ou

oficial com foto. utilizacio do espaco 2040 AES
» No Balcao de circulagao

e Enviar solicitagcao por e-mail biblioteca@cca.ufpb.br, com até 05 (cinco) dias de
antecedéncia para consultar disponibilidade.

e Fazer o agendamento diretamente no balcdo de circulacgao.

e Para alugar o espaco pela comunidade externa € necessario enviar a Direcao do CCA a
autorizacao de uso preenchida (disponivel no site) e efetuar o pagamento da GRU.

Pelo fale conosco - Tawk.to - disponivel no site da Biblioteca
No balcdo de circulagao
Por e-mail: biblioteca@cca.ufpb.br
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LABORATORIO DE
INFORMATICA

e Discentes de Cursos (Técnicos,
Laboratério de informatica com
computadores e acesso & internet Graduacdo, Pés-Graduaco) y -(I—S(EIEJ\//ISTSXIX) institucional ativo
disponiveis para realizacdo de : A
pesquisas e atividades académicas. * Serwfjc?res E?ocenteseTecmcos
Administrativos

Por e-mail:

Apresentar documento = < b|b||oteca@cca.ufpb.br
N&o h '
ao ha prazo para . Telefone: (83) 3049-4571 ou

oficial com foto. utilizacio do espaco 2040 AES
» No Balcao de circulagao

Dirigir até o balcdao de circulacdo, verificar a disponibilidade e preencher planilha de

utilizagao com dados pessoais.

Pelo fale conosco - Tawk.to - disponivel no site da Biblioteca

No balcdo de circulagao
Por e-mail: biblioteca@cca.ufpb.br
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REPOSITORIO
INSTITUCIONAL

Discentes de Cursos (Técnicos,

Repositério  Institucional com Grad P6s-G d
acesso aos trabalhos de conclusio raduacao, Pés-Craduacdo) N&o é necessario requisitos.
de curso (teses, dissertacoes, * Servidores Docentes e Técnicos

monografias e artigos) da UFPB. Administrativos

e Comunidade Externa

Por e-mail:

Ndo ha necessidades de = < b|b||oteca@cca.ufpb.br
N&o h '
ac ha prazo . Telefone: (83) 3049-4571 ou

documentos.
3049-4569
» No Balcao de circulagao

Acessar o site www.repositorio.ufpb.br.

Pelo fale conosco - Tawk.to - disponivel no site da Biblioteca
No balcdo de circulagao
Por e-mail: biblioteca@cca.ufpb.br

Repositdrio Institucional da UFPB

Buscar no repositorio n

Areas de Conhecjmento +
Tipo de Documento Data de Publicagao Tipo de Acesso +
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BOLETIM INFORMATIVO

Servico de d|vulga<fao das agdes
desenvolvidas Biblioteca
Setorial e demals agentes do

CCA/UFPB.

Discentes de Cursos (Técnicos,
Graduac;ao Pos- Graduagao)

e Servidores Docentes e Técnicos
Administrativos

e Comunidade Externa

N&o é necessario requisitos.

Ndo hd necessidades de
documentos.

Nao ha prazo

Por e-mail:
b|b||oteca@cca.ufpb.br,

o Telefone: (83) 3049-4571 ou
3049-4569

» No Balcao de circulagao

e Acessar o site www.cca.ufpb.br/bscca
e Acessar o site www.repositorio.ufpb.br.

Pelo fale conosco - Tawk.to - disponivel no site da Biblioteca

No balcdo de circulagao

Por e-mail: biblioteca@cca.ufpb.br

CISCO TANCREDQ TORRES
CA - CAMP Lisall - UFFR

BIBLIOTECA SET,

ORMATIVO

ENTRO DE

IMERO 01
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DOACAO DE MATERIAIS

Incorporagdo  no  acervo  da Discentes de Cursos ) N3o ha necessidades de
biblioteca do CCA/UFPB das (Tecmcos, Graduagao, Pos- documentos
doagdes de produgdes cientificas e Graduacao) ‘
obras em geral de pessoas fisicas e e Servidores Docentes e
instituicdes publicas e/ou privadas .. o .
Técnicos Administrativos

para enriguecimento do acervo da

biblioteca@cca.ufpb.br;

e Preencher formulario de * Telefone: (83) 3049-4571 ou
N30 ha prazo doacao disponivel no site da 3049-4569
P biblioteca. » No Balcao de circulagao

e Levar material até o balcao
de circulagdo.

Os critérios da biblioteca para a selecdo de doac¢des sao:

* Exemplares que supram falhas de cole¢do ou exemplares extraviados;
¢ Obras raras ou especiais;

« Devem adequar-se, prioritariamente, ao ensino superior;

¢ Devem ser de natureza literaria, filosdfica ou técnico-cientifico;

¢ Lingua do texto;

* Estado de conservacgao.

Nao serdo aceitos:

Fotocdpias de livros;

Enciclopédias com mais de cinco anos de publicagao

Livros didaticos;

Publicagdes religiosas e de carater politico-partidario;

Jornais e revistas nao-cientificos;

Midias obsoletas - VHS, fitas-cassete, disquetes, etc,

Obras com o papel desidratado e faltando partes;

Materiais de reproducao (fotocdpias) ndo serao recebidos, em observancia a Lei 9.610, de junho de 1998
(Lei de Direitos Autorais), gue qualifica como ilegal a cépia integral de obras protegidas.

OBS: todo o material recebido passara por avaliagdo criteriosa dos profissionais da Biblioteca e poderao
nao ser incorporados ao acervo, podendo ser permutado, doado ou descartado.

Pelo fale conosco - Tawk.to - disponivel no site da Biblioteca
No balcao de circulacao
Por e-mail: biblioteca@cca.ufpb.br
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TREINAMENTO/OFICINA

e Discentes de Cursos (Técnicos,

Treinamentos ofertados sobre os Grad PGs-G d
raduacao, Pés-Craduacdo) Nao é necessario requisitos.

servicos e produtos da biblioteca, X >~
Portal de periédicos CAPES e » Servidores Docentes e Técnicos

Trabalho de conclusao de curso. Administrativos
Por e-mail:
Ndo ha necessidades de = < b|b||oteca@cca.ufpb.br
N&o h '
documentos. ao haprazo . Telefone: (83) 3049-4571 ou
3049-4569
» No Balcao de circulagao

e Pelo fale conosco - Tawk.to - disponivel no site da Biblioteca
e Por e-mail: biblioteca@cca.ufpb.br;
e Presencialmente com os bibliotecarios

e Pelo fale conosco - Tawk.to - disponivel no site da Biblioteca
e Por e-mail: biblioteca@cca.ufpb.br;
¢ Presencialmente com os bibliotecarios
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COMUTAGAO
BIBLIOGRAFICA

Permite a obtencéo de copias de g|s<;|entes dleDCuréos dTecnlcos
documentos  técnicos-cientificos raduagao, Pés-Graduacao)

Informar a referéncia

(artigos de periddicos, teses, . Servidc?res Docentes e Técnicos completa do material
dissertagbes, anais de eventos, Administrativos desejado.
relatdérios técnicos), para fins ¢ Comunidade Externa

académicos e de pesquisa,
disponiveis nos acervos das
principais bibliotecas brasileiras e

internacionais.
Por e-mail:
Ndo hd necessidades de N blblloteca@cca.ufpb.br
Nao ha prazo J
documentos. P « Telefone: (83) 3049-4571 ou
3049-4569
* No Balcdo de circulagao

e Por e-mail: biblioteca@cca.ufpb.br;

e Pelo fale conosco - Tawk.to - disponivel no site da Biblioteca
e Por e-mail: biblioteca@cca.ufpb.br;
¢ Presencialmente com os bibliotecarios
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DESCRICAQ PUBLICO-ALVO REQUISITOS BASICOS
Canal de comunicacio com a e Discentes de Cursos (Técnicos,
comunidade académica e Grac!uagao, Pos-Graduagao). Nao é necessario requisitos.
externa. *» Servidores Docentes e Técnicos
Administrativos

¢ Comunidade Externa

DOCUMENTOS NECESSARIOS PRAZO LOCAIS E FORMAS DE COMUNICAGAD
e Pore-mail:
Ndo ha necessidades de = . biblioteca@cca.ufpb.br;
documentos. N&o ha prazo » Telefone: (83) 3049-4571 ou
3049-4569
» No Balcao de circulacao

SEM PRIORIDADE NO ATENDIMENTO

COMO SOLICITAR

e Pelo fale conosco no site da  Dbiblioteca ou pelo link do tawkto -
https://tawk.to/chat/5e381d48298c395d1ce5ef0l/default

PROCEDIMENTOS EM CASO DE ALTERACAO/ CANCELAMENTO DA SOLICITAGAO

e Por e-mail: biblioteca@cca.ufpb.br;
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CONTATO

Discentes de Cursos (Técnicos,

Canal de comunicagao com a
comunidade académica e Grao_luagao PGs- Gradua‘%“l N&o é necessario requisitos.
externa *» Servidores Docentes e Técnicos

Administrativos

e Comunidade Externa

Por e-mail:

Ndo ha necessidades de = < b|b||oteca@cca.ufpb.br
N&o h '
ac ha prazo . Telefone: (83) 3049-4571 ou

documentos.
3049-4569
» No Balcao de circulagao

e Pela aba contato no site da biblioteca - http://www.cca.ufpb.br/bscca.

e Pelo fale conosco - Tawk.to - disponivel no site da Biblioteca
e Por e-mail: biblioteca@cca.ufpb.br
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EMISSAO DE ENCERRAMENTO
DE VINCULO (NADA CONSTA)

e Discentes de Cursos (Técnicos, e N3o ter débito em aberto
Eng?sqgmaenfj%d%gi%%ggog Graduacao, Pos- Graduagao) comabiblioteca
UFPR « Servidores Docentes e Técnicos » Ter feito o depdsito do
Administrativos Trabalho de Conclusdo de
Curso
Por e-mail:

Ndo ha necessidades de b|b||oteca@cca.ufpb.br
N&o ha '
ac ha prazo . Telefone: (83) 3049-4571 ou

documentos.
3049-4569
» No Balcao de circulagao

e Por e-mail: biblioteca@cca.ufpb.br
e Pessoalmente na direcao da biblioteca com o bibliotecario

e Pelo fale conosco - Tawk.to - disponivel no site da Biblioteca

e No balcdo de circulagao
e Por e-mail: biblioteca@cca.ufpb.br
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"As universidade serao o que sao suas bibliotecas"
(GELFAND, 1968)

BIBLIOTECA SETORIAL
FRANCISCO TANCREDO
TORRES

Centro de Ciéncias Agrarias - Campus Il
Endereco: Rodovia PB079 - Km12 - Areia/PB
CEP: 58.397-000 / Fone: (83) 3049-4571/4569

E-mail: biblioteca@cca.ufpb.br
bibliotecacca@academico.ufpb.br
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