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RESUMO

Apresenta um olhar sobre a atuacdo do profissional bibliotecario como mediador da informacéo
cultural em Centros de Cultura. Mediacdo da informacéo consiste na intervencao realizada por
um profissional que intermedia a informacdo e um usuario que necessita de informac6es. Nesse
contexto pesquisa em tela objetiva conhecer a contribuicdo do profissional bibliotecario
enquanto mediador da informagdo em espacos que desenvolvem atividades culturais. Dessa
forma, pode-se a partir da metodologia construida identificar as atividades desenvolvidas por
um profissional bibliotecario como mediador da informacéo cultural, identificar a diferenca
entre mediacdo da informacdo e mediacéo cultural, identificar as atividades do bibliotecario
enquanto mediador da informacdo em espaco de cultura. Para tanto, a pesquisa se caracteriza
como exploratéria e descritiva numa abordagem qualitativa. Utilizou como instrumento de
coleta de dados o questionario com questdes aberta. A pesquisa teve como ambiente de estudo
o0 Parque da Cidade Dom Nivaldo Monte que fica em Natal/RN e a Estacdo Cabo Branco —
Ciéncia, Cultura e Artes que fica em Jodo Pessoa/PB e como sujeitos da pesquisa, duas pessoas
que trabalham diretamente como mediadoras de informagdo. A partir do tratamento dos dados
e da interpretacdo, verificou-se que o bibliotecario tem a competéncia para atuar engquanto
mediador da informacdo em lugares que desenvolvem trabalhos e a¢Ges culturais, contribuindo
com atividades pertinentes ao ambiente de trabalho e aos usuarios que buscam informacdes em

Centros de Cultura.

Palavras-chave: Mediador da informacéo cultural. Bibliotecario. Mediagédo da informacao.



ABSTRACT

The present paper presents a view about the acting of librarian as a mediator of cultural
information in Culture Centers. Thus,information mediation consists of an intervention
performed by a professional who mediates information and a user who needs information. In
this context, the research aims to know the contribution of librarian as a mediator of information
in spaces that develop cultural activities. This way, based on the applied methodology, it is
possible to identify the activities developed by a librarian as a mediator of cultural information;
to identify the difference between information mediation and cultural mediation; to identify the
activities of a librarian as a mediator of information in a cultural space. Therefore, it is an
exploratory and descriptive research in a qualitative approach. A questionnaire with subjective
question was the data collection tool. In addition, the research had as its environment of study
the City Park Dom Nivaldo Monte, which is in Natal/RN and the Cabo Branco Station - Science,
Culture and Arts, located in Jodo Pessoa/PB. The subjects of research were two people that
work directly as information mediators. From the treatment of data and the interpretation, it
was verified that the librarian has competence to work as a mediator of information in places
that develop cultural works and actions, contributing with activities that are pertinent to the

work environment and the users who search for information in Culture Centers.

Keywords: Mediator of cultural information. Librarian. Information mediation.
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1 INTRODUCAO

Os seres humanos sempre tiveram a necessidade de se comunicarem, como também a
necessidade de registrar sua historia, sua passagem pela terra, e fizeram isso das mais variadas
formas através de pinturas, de desenhos feitos em argila, papiro etc. Com o surgimento do
alfabeto, da escrita e a criacdo do papel observou-se um grande aumento do fluxo
informacional, tanto da produgdo como na disseminacao, que veio aumentando gradativamente
com o passar do tempo e com o0 avango tecnoldgico na &rea informacional e comunicacional.

Partindo desta realidade observa-se a importancia da informacéo para a sociedade, como
diz Tonello (2012, p 22)

Nesse cendrio a informagdo apresenta, a cada dia, maior destaque e
importancia como meio de geracdo de conhecimento, resgate historico e de
socializacdo do homem. Além disso, a informacédo € considerada a principal
matéria-prima em qualquer organizagéo, pois facilita a tomada de decis&o.

Atualmente vivemos em uma época que é chamada sociedade da informacdo (UNGER,;
FREIRE, 2008), por causa da grande quantidade de informacdes que sdo produzidas
diariamente e tambeém pela facilidade de se disseminar e ter acesso a essas informacdes por
meio das novas tecnologias disponiveis a sociedade atual. Contudo véarias questdes foram
levantadas como, por exemplo: como ter acesso a informagdes confiaveis? Como conseguir a
informac&o que eu necessito de forma rapida? Como conseguir a informacao que eu preciso e
ndo ter uma avalanche de informacGes desnecessarias pra mim? Uma resposta razoavel para
esses problemas seria um mediador da informacdo que com seus conhecimentos poderia
facilitar tanto a busca como a obteng@o de um bom resultado.

O ato de mediar a informacgéo consiste em um tipo de intervencéo feita por um elemento
intermediario para fazer a ligacdo entre a informacdo e a pessoa ou pessoas que desejam ou
necessitam dela para um determinado fim. Tendo em vista a quantidade de informacdes
produzidas nos mais variados tipos de suporte que sdo divulgadas diariamente e também o
aumento do nimero de usuarios que buscam por informaces, percebemos uma dificuldade por
parte dos usuarios na hora da busca, que poderia ser facilitada pelo tratamento dessas
informacdes, ou seja, alguém que pudesse filtrar as informacdes e esse alguém é o profissional

da informacédo que tem as técnicas e 0 conhecimento necessario para isso.
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Na sociedade contemporédnea, observa-se ndao s6 uma busca por informacgoes
cientificas, mas também existe uma busca por outros tipos de informages, como por exemplo:
informacdes culturais ou artisticas, que representa um tipo de informacéo utilizada para o lazer
e entretenimento, que também é um tipo de informacéo relevante, pois também é produtora do
conhecimento. Isso nos leva a perceber também que existe uma necessidade de informacdes
culturais para poder satisfazer as demandas desse tipo de usuario.

A mediacéo cultural esta relacionada & intervencdo feita por pessoas que trabalham em
museus, exposic¢des artisticas em ambientes culturais, no espago dentro da biblioteca destinado
a cultura e cultura nas suas mais variadas representacdes fotografias, pinturas, esculturas,
dancas, contacdo de histdrias, teatro, dentre outras.

A intervengdo feita por esse “mediador” consiste em informar o visitante sobre o que
esta se passando naquele local que esta sendo visitado, bem como transmitir as informacdes
basicas como nome do artista, 0 nome da exposicao ou da apresentacdo, 0 porqué e o pra qué
dentre as perguntas espontaneas dos préprios visitantes. Observamos que na maioria dos lugares
esses “mediadores” sdo pessoas que muitas vezes tem um preparo minimo para realizar essa
atividade, que muitas vezes ndo entendem bem do assunto pra poder transmitir as informacoes
de forma satisfatoria. Os visitantes que vao para esses espagos sdo bem mistos, sdo turistas
vindos de outras regides e paises, pessoa da propria regido que procuram um lugar para passear,
estudantes, artistas e etc.

O que me chamou atencdo para esse tema, foi o fato de exercer um estdgio como
mediadora (monitora) na Estacdo Cabo Branco, que é um espaco destinado a cultura, artes e
ciéncia. A partir desta experiéncia pude observar que muitas vezes as pessoas que visitam o
espaco necessitavam de alguém para Ihes auxiliar para que elas pudessem compreender melhor
as atividades realizadas neste espaco. Me fez refletir também sobre qual contribuicdo que um
bibliotecario poderia dar em espacos como a Estacdo Cabo Branco?

Diante destes questionamentos realizados e da possibilidade de encontrar as respostas
a partir do meu Trabalho para a conclusdo do curso de graduacdo em biblioteconomia é que
motivou esta pesquisa que vem contribuir para a minha realizacdo pessoal, além de construir
conhecimentos referentes ao profissional bibliotecario enquanto mediador da informacao.

Dessa forma, o contexto abordado, norteou a constru¢cdo do questionamento da
pesquisa: Qual a funcdo ou contribuicdo do profissional bibliotecario enquanto mediador da

informacg&o em espagos que desenvolvem atividades culturais?
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Em busca dessa resposta, pode-se construir 0 objetivo geral: conhecer a contribui¢do
do profissional bibliotecario enquanto mediador da informacéo em espagos que desenvolvem
atividades culturais.

A partir do objetivo geral, construiram-se 0s objetivos especificos: identificar as
atividades desenvolvidas por um profissional bibliotecario como mediador da informacéo
cultural; identificar a diferenga entre mediacdo da informacdo e mediacdo cultural; identificar
as atividades do bibliotecario enquanto mediador da informag&o em espaco de cultura.

Nesse contexto, a teoria trabalhada ficou em torno da mediacdo da informacéo e da
mediacéo da cultura com um olhar para o profissional bibliotecario.

Em se tratando do caminho metodoldgico percorrido, foi seguido o carater qualitativo,
tendo como apoio na coleta de dados o instrumento do questionario aberto.

Para tanto, essa pesquisa traz um olhar para novas possibilidades de atuacdo do

profissional bibliotecario como a atividade da mediacéo da informacao em centros de cultura.
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2 MEDIACAO DA INFORMACAO

Os seres humanos possuem conhecimentos que sdo intrinsecos do seu ser, COmo nos
vivemos em sociedade sentimos a necessidade de nos comunicarmos, de transmitir para outros
0S N0SS0S pensamentos, experiéncias, fazeres e conhecimentos de varios tipos: conhecimentos
familiares, culturais, educacionais, académicos, cientificos etc. “A informacao é fabricada por
individuos a partir de sua experiéncia passada e de acordo com as exigéncias de determinada
situacdo na qual a informacéo deve ser usada”. (CHOO, 2013 apud DURIGAN; MORENO,
2013, p. 91).

O fato € que existe essa necessidade de transmissdo desde sempre. Quando esse
conhecimento é transmitido ele passa a ser informacdo que pode transmitida de forma oral ou
pode ser registrada em algum tipo de suporte. Hoje em dia temos a internet e as redes sociais
que propiciaram uma verdadeira explosdo de informacges, tantas que muitas até se perdem,

pois ndo é possivel se ler tudo quanto é publicado.

Vive-se em uma era onde ha informacdo demais e tempo de menos. Para se
ter uma idéia, em 2002, existiam mais de 3 bilhGes de paginas disponiveis na
internet e se levarmos em consideracdo que ha mais de 100 anos existiam
cerca de 200 revistas cientificas no mundo e que agora estdo em circulagéo
mais de 100 mil no planeta, podemos afirmar que 0 nosso tempo, a nossa
restricdo cognitiva ndo absorvem a quantidade de informacéo fornecida hoje,
principalmente pela Web [...]. (DURIGAN, MORENO, 2013, p. 92).

Apesar desse avango ainda ndo temos um consenso sobre uma defini¢cdo para o termo
informac&o, como relatam Duringan e Moreno (2013, p. 92) “Nao existe um conceito unanime
para o termo informac¢ao”. A informacao € subjetiva, se perguntarmos o que ¢ informagao para
uma pessoa simples, ela vai responder da sua forma o que €é informacdo para ela. Se
perguntarmos para uma pessoa com formagao superior ela vai procurar responder com
embasamentos cientificos. Na Ciéncia da Informacdo que estuda a informacdo dentre outras
coisas relacionadas, o conceito de informacao é bem amplo, onde ha divergéncia de ponto de

vista de autores com relacéo ao seu significado, como comenta Oliveira et al .(2005, p.17-18).

H& muitas defini¢des para termo informacdo, que conduzem &s diferentes
visOes dos autores sobre o0 que é um processo de informacdo. Como agravante
para o entendimento do termo € preciso relembrar que esse objeto ndo é
exclusivo da Ciéncia da Informac&o. A informag&o € preocupacao de pesquisa
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da Comunicagdo Social, da Ciéncia da Computacéo, da Biologia e de outros
campos de estudo. O fendmeno é visto e interpretado de forma diversa pelas
diferentes areas.

Em primeiro lugar é preciso esclarecer que, na ética da Ciéncia da Informacéo
0 objeto “informag@o” ¢ uma representacdo. Como ¢ uma representacdo do
conhecimento, que ja é uma representacdo do real, ela se torna uma
representacao de representacdo. Por isso a informagdo é um objeto complexo,
flexivel, mutavel, de dificil compreensdo, sendo que sua importancia e
relevancia estdo ligadas ao seu uso.

Dessa forma, a informacao primeiro é imaterial e passa a ser material quando ela esta
registrada de alguma forma, para que ela possa ser recuperada, assimilada e virar conhecimento
novamente.

Para tanto, mediar a informacdo é funcdo preponderante entre a producdo da
informacdo e o usuério final.

Segundo o Dicionario da lingua portuguesa (2012) mediacédo significa intervencéo,
intermediacdo, ligacdo de duas partes. O termo mediacédo é encontrado em diferentes areas do
conhecimento como Filosofia, Direito, as Ciéncias Sociais, a biblioteconomia e a Ciéncia da
Informacé@o como comentam Almeida e Morais. (2013, p. 189):

Para a Filosofia, a mediagdo estaria relacionada a estar no meio de algo, de
um sujeito singular e da sociedade como um todo. Portanto, a perspectiva da
transdisciplinaridade esta em consonéncia com a perspectiva da mediacéo,
haja vista que o conceito e a pratica da mediagdo tendem a ser
transdisciplinares. Depois, foi apropriado por outras ciéncias, dentre elas o
Direito, as Ciéncias Sociais, a Biblioteconomia e, também a Ciéncia da
Informacéo [...]

O tema Mediacao Apresenta uma complexidade que dificulta um consenso para poder
conceituar-lo de forma a satisfazer todas as areas. Apesar de serem ainda recentes 0s estudos
na area da Ciéncia da Informacdo, observamos que tem sido uma &rea de pesquisa bastante
relevante e que vem crescendo.

Uma das areas em que a mediacdo vem se consolidando é a Ciéncia da
Informacéo. Pode-se inclusive, afirmar que a mediacdo da informacéo vem se
constituindo como um dos primados basicos da Ciéncia da Informacéo que
dialoga com vérias &reas do conhecimento, principalmente a Comunicagdo e
a Educacdo para desenvolver investigagdes sobre mediacdo da informacéo.
(SILVA, 2015, p. 94).

Como ja foi mencionado anteriormente o termo mediacdo pode ser encontrado em
varias areas, e para cada uma delas terd uma definicéo, porém o foco deste trabalho esta voltado

para a definicdo da mediagdo no ambito da ciéncia da informagao, com o objetivo de descrever
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as funcbes do bibliotecario enquanto mediador da informacdo em espagos voltados para a
cultura e as artes. Estes espacos podem ser um museu, uma galeria de artes, um projeto de
incentivo a leitura ou um espaco dedicado a cultura e as artes dentro da biblioteca. E neste
contexto Sanches e Rio destacam que:
Mediar é construir em conjunto espagos que ative no profissional
bibliotecario, agora ndo mais um profissional passivo, uma postura
comprometida com sua classe profissional e com a comunidade a qual atende
culminando em um compromisso com a sociedade fazendo com que seu ramo

de atividade seja reconhecido socialmente por sua importancia. (SANCHES;
RIO, 2010, p. 110).

O processo de mediacao divide-se em dois seguimentos de acordo com o trabalho do
profissional da informac&o: a mediagdo implicita e a mediacgdo explicita. A mediacdo Implicita
é decorrente de cada agdo do profissional da informacdo, quer seja no armazenamento como
em qualquer outro trabalho por ele desempenhado nos processos desenvolvidos no centro de
informacdo. Por outro lado a mediacdo explicita é a mediacdo reconhecida por aspectos
matérias, concretos, ou seja, quando ha uma relagcdo direta entre 0 usuario e o equipamento
informacional. (VALENTIM, 2010, p. 18).

A mediacdo da informac&o iniciou a ser pesquisada em &mbito nacional a partir de um
grupo criado pelo Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagido (ENANCIB)?! da
Associacdo Nacional de Pesquisa e P6s- Graduagdo em Ciéncia da Informacdo (ANCIB)? em
1994. O Grupo de Estudo recebeu 0 nome de Informacéo e Sociedade/Acao Cultural, passando
em 2005 a denominar-se: Mediacdo, Circulagdo e uso da Informacgdo. (ALMEIDA, 2008).

Vivemos um momento em que as pessoas estdo tendo cada vez mais acesso as
informacgdes nos mais variados tipos de suporte, sabe-se que essa avalanche informacional se
deu principalmente a partir das novas tecnologias informacionais e comunicacionais, bem como
por causa da internet e 0 acesso a rede que cresce a cada dia.

Contudo contrapondo-se a essa modernidade nos meios comunicacionais estdo as
pessoas que ndo acompanharam esse desenvolvimento, as que ainda ndo tem acesso a essas

novas tecnologias e também a internet, como também aquelas que ndo possuem o conhecimento

! Encontro Nacional de pesquisa em Ciéncia da Informacio (ENANCIB). Esse encontro ¢ promovido anualmente
pela ANCIB. Consiste de um foro privilegiado para apresentacdo e para discussdo da pesquisa cientifica em
Ciéncia da Informacdo, congregando estudantes, pesquisadores e programas de pos-graduacdo nacioanis.

2 Associacdo Nacional de Pesquisa e Pds — Graduagio em Ciéncia da Informacdo (ANCIB) foi fundada em junho
de de 1989. Sua finalidade é acompanhar e estimular as atividades de ensino de p6s-graduacéo e de pesquisa em
Ciéncia da Informagéo no Brasil.
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necessario para filtrar as informacdes e selecionar as que vao ser uteis para elas e descartar as
que ndo séo relevantes, de acordo com suas necessidades.
Para as pessoas manterem-se informadas e tomarem decisfes pertinentes a
resolucdo de seus problemas, ou seja, condizentes com sua necessidade
informacional, é imprescindivel que dominem o uso de ferramentas, suportes
tecnoldgicos e diversos recursos informacionais priorizando a busca,

recuperacdo, avaliag&o critica e disseminacdo da informagao. Estas acdes sdo
chamadas de competéncia em informacdo. (BELLUZZO et al., 2014, p. 63).

Segundo Belluzzo et al. (2014) a mediacdo da informacdo surgiu de um vacuo teérico
do Servico de Referéncia e Informacdo, principalmente em meados de 1990. De acordo com a
autora a partir desse periodo os modelos, metodologias e praticas foram voltadas para o usuario,
ou seja, 0 usuario passou a ter uma posicdo de destaque. Antes o bibliotecario era voltado para
0s procedimentos técnicos, para 0S Servi¢os que garantiam a organizagdo do acervo, com 0
tempo percebeu-se que as informagdes contidas nos livros, revistas e demais suportes ndo
cumpririam seu papel informacional se ndo tivesse o usuério que a buscasse para dela fazer uso.
Por isso houve essa mudancga colocando o usuario em uma posicéo de destaque.

Para Martins (2013, p.17) a “informagdo e a mediagdo se conjugam nas dinamicas do
campo social pelos vinculos dialéticos atrelados ao funcionamento simbdlico da realidade,
relagdo que toma corpo no espago hibrido da informacao”

No decorrer da pesquisa percebemos que a mediacdo dentro da biblioteca atualmente é
praticada pelos bibliotecarios que atuam no setor de referéncias, sendo este profissional o que
tem contato direto com o usudrio, sendo assim a mediacdo praticada por este, consiste em levar
as informacbes para os usuarios referentes ao acervo ou orientd-lo em sua pesquisa.
Observamos também que o bibliotecario pode atuar dentro de uma biblioteca como mediador
da leitura, quando esta biblioteca possui algum projeto de incentivo a leitura ou como mediador
cultural quando a biblioteca possui também algum espaco destinado as artes em geral.

Corroborando com o pensamento de que o bibliotecario esta apto para realizar a
mediacdo da informacdo Silva (2015, p. 103) comenta, “Neste aspecto, a mediacdo da
informac&o passa a ser protagonizada no &mbito da Ciéncia da Informacdo, pois reflete uma
fundamentacdo social mais consistente de investigacdo e pratica social envidada pelo
profissional da informacao”.

Dessa forma a mediacao da informacdo é atualmente objeto de estudo na area da Ciéncia
da Informacdo, que tem verificado a sua relagdo com o bibliotecario que também é denominado



18

de profissional da informacdo, ndo s6 em bibliotecas, mas podemos evidencias estudos que
analisam essa pratica em outros contextos. Como por exemplo: em espacgos virtuais, em

projetos, em meios culturais etc.
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3 COMPETENCIAS DO PROFISSIONAL BIBLIOTECARIO E CAMPOS DE
ATUACAO

Exerce a profissdo de bibliotecario o graduado do curso de biblioteconomia que recebe
o titulo de bacharel em biblioteconomia, profissao assegurada pela lei n°4084 de 30.06.1962 e
regulamentada pelo decreto n°® 56725, de 16.08.1965. Para o exercicio da profissdo o
profissional deve inscrever-se no Conselho Regional de Biblioteconomia (CRB) com o objetivo
de obtencdo do registro, pois 0 CRB € o orgao responsavel pela fiscalizacdo da profisséo.
(FONSECA, 2007, p. 92).

De acordo com Job e Oliveira (2006), o ensino da biblioteconomia no Brasil comecou
no inicio do século XX. O mesmo autor comenta que 0s cursos de biblioteconomia estdo
distribuidos em 20 estados brasileiros e o Distrito Federal, contabilizando 35 cursos de bacharel
em biblioteconomia. De acordo com a Classificacao Brasileira de Ocupacdes (CBO) a profissdo
de bibliotecario encontra-se na familia dos profissionais da informagdo junto com o
documentalista e o analista de informacéo e como familia afim tem-se o técnico em biblioteca
e o auxiliar em biblioteca. (BRASIL, 2002).

Neste contexto vale salientar que o profissional bibliotecario tem como matéria prima o
documento e a informacdo. As atividades basicas desempenhadas pelo bibliotecario como:
tratar, organizar, recuperar e disseminar a informagédo permanece independente do lugar onde
esteja atuando, ou seja, sdo conhecimentos e fazeres que o bibliotecario pode utilizar mesmo
que ele esteja trabalhando em outro centro informacional que néo seja uma biblioteca. Contudo
como a biblioteconomia € uma area interdisciplinar o bibliotecario contemporaneo tem buscado
espaco em diferentes segmentos e para isso as praticas do profissional se moldam ao contexto
atual de forma dinamica e por isso diz-se que as praticas do profissional bibliotecario ndo sdo
estaticas, pois o bibliotecario deve buscar sempre estar atualizado e acompanhando as novas
tendéncias que surgiram principalmente apds o advento das novas tecnologias informacionais
e comunicacionais.

Vivemos um momento de grandes avancos tecnoldgicos principalmente na &rea
informacional, onde as informacdes sdo produzidas e consumidas rapidamente o que levou
alguns autores a denominar a sociedade atual de sociedade da informacdo ou do conhecimento
e consequentemente também houve mudancas com respeito ao profissional bibliotecario que

passou a ser classificado por alguns autores também como profissional da informacéo, trazendo
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novos desafios e também novos campos de atuacdo. De acordo com esse cenario de diversidade
de atividades, Oddonne. (1998, p.1-2) comenta:

[...] O reconhecimento das mudancas operadas no papel do profissional
bibliotecario pela conjuntura social, econdmica e tecnolégica do mundo
contemporaneo é o ponto de partida desta reflex&o. Entre outras, as expressoes
profissional da informacdo, agente de informacdo e gestor da informacéo —
surgidas no bojo dos processos de popularizacdo de novas tecnologias de
comunicacao e de informatizacdo das rotinas técnicas que tentam dar conta da
sempre crescente producédo cientifica, intelectual e artistica internacional —
criam expectativas em relacdo ao desempenho profissional do bibliotecério
gue nem sempre tém se realizado.

O profissional bibliotecério era conhecido apenas como guardido do conhecimento, no
entanto, com o passar do tempo, a sociedade sofreu mudancas estruturais de novas formas de
organizacdo, gerenciamento e tratamento de documentos e de informagdes, ocasionando a
necessidade do bibliotecario acompanhar profissionalmente essa evolucéo.

Como mencionado anteriormente devido as mudancas sociais, politicas, econémicas e
tecnologicas que acometeu a sociedade contemporanea, essa mesma sociedade sofreu
mudancas que refletiram no campo de atuacéo do bibliotecario, bem como, em suas atividades
0 que fez com que este passasse a ser chamado profissional da informacao.

Neste contexto Tarapanoff (2002, p.1) ressalta que hd uma discussao acerca das fung¢des
sociais do bibliotecario, que levou a delinear alguns perfis de atuacdo para este profissional.
Dentre as funcdes delineadas estdo as educativas e a de mediacdo. Apds essas discussdes
chegou-se a conclusao que: Nao ha um perfil tnico para o profissional da informacao, que como
um “soldado universal” atenderia a todas as demandas de informagdes nas organizacdes € na
sociedade. Sdo varios 0s papeis que precisam ser preenchidos, ja que existem demandas
especificas a serem atendidas e esses papeis podem ser preenchidos por profissionais de
diferentes perfis quer seja nas areas de atuacdo tradicionais ou nas emergentes, 0 mais
importante é que o profissional da informacdo cumpra seu papel principal que é trabalhar a
informacé&o e o conhecimento facilitando o acesso e a sua transmisséo a todos.

Atualmente além de suas competéncias tradicionais atribuidas as suas praticas
profissionais, o profissional da informacdo deve acompanhar o desenvolvimento das novas
tecnologias informacionais atualizando seus conhecimentos nessa area.

O campo de atuacgdo do bibliotecério é bem vasto, como também suas funcdes irdo variar

de acordo com a instituicdo na qual ele atua que pode ser: biblioteca publica privada,
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universitaria, infantil, especializada; centros de documentacéo, centros de informacdes, projetos
de incentivo a leitura, plataformas virtuais, pesquisas etc. Para cada um deles o bibliotecario
tera que ter um conhecimento especifico que sofrera influencia também do cargo ou funcgéo por
ele desempenhada.

Portanto como competéncias tradicionais do bibliotecario sdo: selecdo de material,
descricdo, interpretacdo, disseminacdo, preservacdo dos documentos e da informacéo.
(TARGINO, 2000, p.65).

Além das competéncias tradicionais citadas por Targino (2000), existem algumas outras
que sdo inerentes aos atributos de um bibliotecario/ profissional da informacgéo independente
do seu lugar de atuacdo, ou seja, sao atividades comuns ao bibliotecério que trabalha em uma
biblioteca universitaria ou o que trabalha em outro tipo de centro de informacéo, tendo sempre
como ferramenta o documento, a informacao e o destino final o usuério e a responsabilidade de
fazer com que o usudrio tenha acesso a informacéo que ele necessita.

Por isso 0 quadro a seguir demonstra as funcdes e competéncias que sdo comuns aos

bibliotecarios independente do lugar de atuacédo profissional.

Quadro 1 - Funcdes e competéncias do Bibliotecario

Competéncias técnicas Funcdes / Habilidades

Agquisicdo de documentos, equipamentos e
outros materiais Compra, permuta, doacdo

Representar descritivamente os dados do
documento

Técnicas de catalogacdo

Cadigos, Sistemas de Gerenciamento Eletronicos
da Informacéo

Catalogacédo Softwares de automacao.

Classificacdo Conhecimento sobre: Sistemas de Classificacdo

Indexacéo Conhecimento sobre: Terminologias conceituais
Elaborar projetos para viabilizar o atendimento as
demandas

Gerenciar recursos humanos entre outras atividades
Planejamento

Gestao Gerenciamento ambiental — Ergonomia e formas de
Identificar as necessidades dos usuérios e
Atendimento aos usuarios

Adequar o conteudo informacional e os servicos da
instituicdo para atender as necessidades de seus
Estudo de usudrios (internos e externos) usuarios
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Promover a capacitacdo dos usuérios para utilizar
as bases de dados e o sistemas da institui¢ao
Conhecer sobre produtos e servicos informacionais
Arquitetura da informagéo

Usabilidade da informacdo

Técnicas sobre Conservacao e Restauracao

Fazer a preservacéo dos documentos nos mais

Conservacdo e Restauragdo diferentes suportes

Conhecimento das normas técnicas de
Normalizagdo técnica documentacdo: ABNT, APA, Van Couver
Eventos Conhecimento sobre realizacdo de eventos
Praticas e Atividades de leitura Técnicas de leitura e ambientes
Praticas e Atividades culturais Técnicas de atividades culturais

Realizacdo de levantamentos de documentos
impressos, eletrdnicos e virtuais em diversos tipos

Levantamento de documentos de ambientes presenciais e online.
Legais Conhecimento sobre legislacdo geral
Disseminacdo da informacéo Conhecimentos sobre recuperacao da informacgéo

Fonte: Dados da Pesquisa, 2015.

A partir dos avancos culturais, sociais, tecnoldgicos da sociedade, o bibliotecério
acompanha o trabalho além de atividades rotineiras de organizacdo da informagdo. Um dos
passos relevantes para seu diferencial foi a visdo de que o usuario era o seu principal foco de
atuacgdo, nesse sentido, podem-se tracar atividades necessarias para satisfazer as necessidades
informacionais do seu publico alvo.

Dessa forma a atuacéo interdisciplinar desse profissional, resulta no desempenhando
atividades de gestor e educador, ou seja, a ampliacdo de horizontes, onde suas atividades
extrapolam os muros da organizacdo de documentos e informacOes até as atividades de
incentivos a leituras e mediador cultural.

Além de poder atuar como profissional liberal o bibliotecario pode trabalhar em
biblioteca publica ou privada como diretor, no processamento técnico, no atendimento ao
publico, na restauracdo [...] pode trabalhar também como incentivador da leitura através de
projetos, como bibliotecario em acervos digitais ou Educacéo a distancia (EAD), em sites, em
centros de documentagdo, em empresas privadas e também como mediador da informacéo e

mediador cultural tanto em bibliotecas como em espacos artisticos e culturais.
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4 O BIBLIOTECARIO E A MEDIACAO CULTURAL

A mediacdo cultural é o tipo de mediacdo feita em lugares com fungdes sociais,
artisticas e culturais. O papel da mediagéo cultural é transmitir para as pessoas as informacées
de forma a leva-las a compreender melhor as obras de arte bem como as manifestacGes culturais
e artisticas e sociais.

Silva (2009, p. 3), destaca que “a mediacdo ¢ o elo entre o enunciado e o destinatario”.
E um meio comunicacional de representagdo da parte artistica e cultural, contidas nos objetos
observados por alguém, a fim de acrescentar um algo a mais que juntamente com o
conhecimento intrinseco ja existente na pessoa que observa causara uma nova visao gerando
um novo conhecimento a partir das informag6es dadas no momento da observacéo, fazendo
com que a mesma se aproprie da informacdo que sera inserida a sua realidade, gerando assim

um processo de socializacéo.

Logo, a mediagdo cultural pode ser entendida como uma construcdo e
representacdo dos processos sociais e artisticos que busca no diadlogo com
individuos e/ou grupos promover significados e sentido a realidade humana a
partir de um conjunto de atividades pensadas e constituidas coletiva e
dialogicamente. (SILVA, 2015, p. 98).

A mediacéo é entendida como um processo de intermediacdo dentre outras definigdes,
temos a necessidade de ter algo ou alguém que desempenhe este papel.

Embora muitos acreditem que o processo de mediacdo nao é realizado unicamente por
uma pessoa, mas pode ser compreendido também por um processo realizado por um objeto,
equipamento ou meio informacional, como por exemplo, uma escultura, o computador, a
internet etc. Percebemos que é imprescindivel a intervengdo humana neste processo tanto para
facilitar a busca, ou tornar a informacao mais acessivel, como também, ajudar na assimilacao
das informacdes, praticas e conhecimento.

Uma pessoa ou um grupo de pessoas que visitam, por exemplo, uma exposicao de
pinturas ou de esculturas, podem captar algumas informacdes apenas observando a obra, neste
contexto concordamos que um objeto pode passar informacdo e servir de mediador entre o
artista e o observador do seu trabalho artistico, porém muitas vezes uma simples observacéo
n&do sera capaz de passar tudo aquilo que o artista quis expressar, ou outras vezes 0 espectador

ndo consegue captar a intencdo do artista por ndo ter um conhecimento artistico prévio e podera
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sair sem absorver nenhuma informacdo ou quase nenhuma. Por esse motivo acreditamos ser
imprescindivel a mediacdo feita pelo contato fisico de alguém preparado para transmitir
informacdes confiaveis fazendo com que o visitante adquira informacéo e conhecimento.

O mediador é a pessoa que tem a funcdo de transmitir, facilitar, guiar as pessoas para
que elas possam captar melhor as informagdes e delas fazer uso. O mediador pode ser um agente
que atua em centros educacionais, centros culturais e em qualquer ambiente, onde haja a
necessidade de alguém para poder orientas 0s usuarios, alunos ou cliente.

Olhado por esses aspectos o bibliotecario possui um perfil profissional que se enquadra

na funcdo de mediador, porém Sanches e Rio. (2010, p 104) ressaltam:

E para que as caracteristicas préprias desse papel mediador do bibliotecério
sejam exploradas em toda sua potencialidade é de extrema importancia que o
bibliotecério perceba e internalize seu papel transformador dentro do servigo
de referéncia e informag&o [...], mas para que isso ocorra o profissional
bibliotecario em primeiro lugar deve reconhecer sua identidade profissional e
também se reconhecer como parte integrante daquela comunidade.
(SANCHES; RIO, 2010, p. 104).

Destacam ainda que, o fazer bibliotecario ainda permanece focado nos servigos
técnicos e no suporte de informacao, o0 que ndao agrada muito os usuérios, ressaltam ainda que

h& uma distancia entre o ideal e o real.

[...] Cabe ao profissional da informag&o perceber toda realidade informacional
e social caracteristicas da atualidade, com usuérios exigentes e também
complexos, para, como mediador informacional, auxiliar, intervir, e colaborar
efetivamente com os processos de busca e disponibilizacdo de informagdes,
juntamente com o usuario. Seguindo esse raciocinio, portanto, torna-se
essencial e necessaria a presenca do profissional da informacdo, como
mediador, o qual primeiramente precisa fazer conjeturas a respeito do
contexto social e informacional e ainda dos pedidos e consultas que serdo
formulados pelos futuros usuarios e que nem sempre sdo semelhantes as do
mediador. (TONELLO, LUNARDELLI; ALMEIDA JUNIOR, 2012, p.25).

Como comenta os autores acima, o profissional bibliotecario deve estar atento as
mudancas que estdo ocorrendo ao seu redor buscando se atualizar para poder acompanhar as
tendéncias informacionais e puder atender melhor o usuério da informacédo e conquistar novos
campos de atuacdo como é o caso da mediacdo cultural.

Corroborando, Saches e Rio (2010, p. 109 -110) comentam que:
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Como o profissional bibliotecario reine as condigdes necessarias para
intermediar a relacdo entre usuéario/informacdo atividades, ora entendidas
como neutras, sejam substituidas por a¢des de interferéncia. Mediacdo da
informacdo no fazer do bibliotecario e seu processo em bibliotecas
universitarias no &mbito das a¢des culturais. Essas atividades de interferéncia
vao além da relacdo usuério/informacdo, de maneira a perpassar por todo o
fazer bibliotecondmico, enfocando praticas que tornem o trabalho do
bibliotecario, agora entendido como mediador, subjetivo [...].

Diante dessa realidade pode-se perceber que o profissional bibliotecario/profissional da
informacdo relne as competéncias necessarias que o caracteriza como um mediador da
informacdo como também da informac&o cultural, podendo aplicar seus conhecimentos ndo s6
em bibliotecas como também em outros espacos.

Nesse contexto, o quadro abaixo apresenta as principais atividades em que o

bibliotecério pode realizar enquanto mediador cultural.

Quadro 2 - Competéncias do bibliotecario mediador cultural

COMPETENCIAS DO BIBLIOTECARIO MEDIADOR CULTURAL

Geracao, tratamento, organizacao, disseminacéo, uso da informacé&o e gestdo da informacéo

Conhecimento sobre as leis de incentivo a cultura

Conhecimento em marketing cultural

Organizacdo de eventos e atividades culturais

Incentivar 0s usuérios a participarem dos projetos e atividades culturais

Conhecer sobre tematicas gerais, observando algumas prioridades: economia, historia da arte,
politica, psicologia, biblioteconomia, producédo de leitura, turismo, historia geral, regional e local,
entre outras

Conhecer as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, observando os Produtos e servigos
informacionais

Habilidade para elaborar projetos culturais

Trabahar em equipe

Capacidade de lideranca e comunicagdo

Ser criativo, inovador, proativo e ético
Fonte: Dados pesquisa, 2015.




26

5 CENTROS DE CULTURA: a mediagao da informacao multifacetada

Ao pensar em centros culturais é interessante entender o que é cultura. Podemos dizer
que cultura dentre outras defini¢cBes, &€ a manifestacdo artistica de um povo que pode ser
representada de varias formas. E um tema muito abrangente, pois cultura ndo diz respeito s6 a

obras de arte, vai mais além, envolve conhecimento.

Entendemos cultura como o patrimonio intelectual e material, de um povo ou
nacéo, estruturado de acordo com um conjunto de elementos que integram um
meio social constituido por valores, normas, conceitos, linguagens, simbolos,
sinais, modelos de comportamento que abarcam todos os aspectos da dindmica
social do individuo na sua formagdo. (SANCHES; RIO, 2010, p. 111 — 112).

E todo um conjunto de fazeres, pensares, aquilo que mexe com o imaginario, serve para
representar um povo e para conservar a memoria social coletiva e individual. Existem varios
conceitos para definir o termo Cultura do ponto de vista: antropolégico, socioldgico, filoséfico,
politico, pedagdgico etc.

Sdo ciéncias que estudam particularidades culturais, contudo no geral a cultura
representa e distingui um povo de outro, por exemplo: as pessoas do oriente tém costumes
diferentes das pessoas do ocidente, como também as pessoas de cada regido do Brasil tem sua
peculiaridade e esses costumes sao identificados de acordo com suas maneiras de pensar e de
fazer, de falar, através de seus comportamentos etc. Entretanto da mesma forma que distingue
um povo de outro serve também para promover a socializacdo que se da através do
conhecimento e da educacdo, entdo as pessoas de um lugar pode conhecer os habitos e costumes
de outros lugares como também do préprio lugar onde vive.

As manifestacOes culturais podem ser expressas de varias formas, através da mdsica,
de filmes e documentarios, pecas teatrais, esculturas e outras obras de artes, da danca, da leitura
etc., enfim existe uma infinidade de forma de manifestagéo cultural, para que as pessoas possam
ter acesso com facilidade e comodidade e para que se possa a cultura ao maior nimero de
pessoas foram criados centros de cultura ou centros culturais, que sdo lugares adequados com
a estrutura necessaria para atender ao usuario e também ao(s) artista(s) que desejam expor a sua
forma de expressao.

Centros Culturais sdo espa¢os que valorizam atividades direcionadas a musicas, artes,

leituras, etc. Dependendo de cada estrutura fisica, os Centros culturais oferecem auditérios com



27

cenarios, bibliotecas, salas de informatica, salas para workshops ou cursos, podem realizar

concertos, pecas de teatro, projecdo de filmes, entre outras atividades.

Os Centros Culturais sdo espagos criados em todas as regionais da cidade
acompanham o desenvolvimento da politica municipal de descentralizacdo da
cultura. Com o objetivo de reservar um espaco de fruicdo e criacdo de bens
culturais que contribuem para a formacéo de identidades culturais locais, 0s
Centros Culturais e centros de cultura implantam oficinas artisticas de
diversos segmentos, como teatro, danca, pintura, apresentacGes
cinematogréaficas, entre outros. As aulas possibilitam as trocas de experiéncias
entre as pessoas e as comunidades. Estes equipamentos da Fundacdo
Municipal de Cultura possuem um acervo de objetos que preservam as
identidades culturais e o patriménio publico (PBH?, 2011 apud PINTO et al.,
2012, p. 95).

Os Centros Culturais exercem um papel essencial para a sociedade por serem
responsaveis por permitir o acesso das pessoas as manifestacfes culturais e também nestes
espacos sao oferecidos cursos e atividades que geram conhecimento e informacéo e também
levam as pessoas a despertarem um senso critico da realidade. Outro ponto também observado
é que os centros de cultura buscam promover também a inclusao social com politicas pensadas
e planejadas para atender ao publico em geral suprindo assim as suas necessidades de
conhecimento, informacional, artistico, cientifico, digital etc. cumprindo assim um papel
politico-social.

Centros culturais sdo espacgos que conservam, difundem as artes e expdem
testemunhos materiais produzidos pelo homem. No Brasil, hd 2.500 centros
culturais, entre museus, teatros e bibliotecas, que mantém acervos e
exposicdes. Com eles o cidaddo entra em contato com diversas manifestacGes
artisticas e pode desenvolver um olhar mais critico sobre a cultura e outros
aspectos de seu cotidiano. (BRASIL, 2009).

Os centros culturais podem ser espagos como: museus, teatros, bibliotecas, galerias de
artes e casas de cultura etc.

Neste trabalho iremos destacar dois centros culturais: A Estacdo Cabo Branco Ciéncia
Cultura e Artes que fica no municipio de Jodo Pessoa/PB e o Parque da Cidade Dom Nivaldo

Monte que fica no municipio de Natal/RN.

3 Prefeitura Belo Horizonte. A prefeitura de Belo Horizonte dispde de uma Fundagdo Municipal de Cultura que
apoia e coordena Centros culturais, projetos e manifestacdes artisticas.
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5.1 Estagédo Cabo Branco - Ciéncia, Cultura e Artes

Figura 1 - Estacdo Cabo Branco — Ciéncia, Cultura e Artes

Fonte: Estacdo Cabo Branco — Ciéncia, Cultura e Artes, 2015. Disponivel em:
<http://joaopessoa.pb.gov.br/estacaocb/>

A Estacdo Cabo Branco ou Estacdo Ciéncias como € popularmente conhecida foi
projetada pelo arquiteto Oscar Niemeyer e fundada em 03 de Julho de 2008. Esta vinculada a
Secretaria da Educagéo do Estado da Paraiba e possui mais de 8.000m2 de &rea construida. Tem
como missdo, levar cultura, arte, ciéncia e tecnologia & populacdo de forma gratuita. Sua
denominacdo de Estacdo Cabo Branco foi escolhida por meio de votagdo popular.
(ESTACAO..., 2015).

Em sua estrutura fisica possui uma Torre Mirante que fica sob um espelho d"agua e
possui trés andares. No primeiro andar tem um amplo pavimento onde ficam exposicdes
permanentes e temporarias. No segundo andar além de espaco para exposic¢des dispde também
de uma sala de audiovisual e no terceiro espago panoramico conhecido por mirante, onde o
visitante tem uma visdo da orla maritima da cidade de Jodo Pessoa.

Existe um prédio administrativo que é um bloco na parte posterior do terreno, que serve
de apoio a administracdo, manutencao do conjunto e servigos gerais, no prédio administrativo
funcionam também: um auditério com capacidade para 501 pessoas e duas salas de convengoes

para 200 pessoas cada, além de salas especiais para a formacdo artistico-cultural de alunos da
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rede publica. Anfiteatro projetado para acomodar 300 pessoas. Lanchonete e estacionamento
com 198 vagas para veiculos, incluindo area para deficientes fisicos e portadores de
necessidades especiais. (ESTACAO..., 2015).

Administrativamente os setores estdo divididos em: Setor de Comunicacdo, Diretoria
administrativa e financeira, Apoio administrativo, Eventos e Comunicagéo social, Curadoria,
Equipe de montagem, Informatica, Sala de praticas educacionais (arteeducadores), Logistica e
Manutencéo, Gestdo Educacional, Monitoria e Mediadores.

A Estacdo Cabo Banco conta com alguns projetos culturais como: Projeto venha ver a
lua, Estacdo tecnologica, Estacdo Crianga, 4% com Rock, 5% com Jazz, 62 com Choro, Projeto
Orquestra Popular, Pratica de Yoga, Yoga para a melhor idade, Pratica de Tai Chi Chuan,
Projeto Artecultura, Projeto Cha com arte, Projeto Profissdes, Projeto Roda de leitura, Semana
do quadrinho nacional, Varal poético, Estacine, Arraid da Estacdo, Aniversario da Estacao,
Cantata Natalina, Cursos e oficinas, Biblioteca de artes plasticas, Projeto Troca de Livros e
Conhecimento, aulas de campo e visitas monitoradas. (ESTACAO.., 2012).

A Estacdo Cabo Branco é um espaco destinado as artes e ao conhecimento, por isso
recebe diariamente varias escolas tanto da rede publica como da rede privada para que 0s alunos
possam adquirir conhecimento através das exposicOes artisticas, das oficinas e também das
outras atividades oferecidas por esse espaco como o planetario, a robotica e o caminho do
conhecimento (equipamentos que ficam na area externa e trabalham nogdes basicas de quimica,
fisica e historia). Além dessas atividades, oferece outros atrativos como apresentaces teatrais,
apresentacdes de musica e danca e também oferece cursos e minicursos na maioria das vezes
de forma gratuita. Essas ultimas atividades também séo abertas ao publico em geral.

Por causa da sua arquitetura e da vista privilegiada do terrago panoramico que permite
ver boa parte da orla de Jodo pessoa muitos turistas sdo atraidos para este lugar. Para atender a
estas demandas, tanto de visitantes, como de alunos, foram destinadas pessoa para trabalhar
como mediadores junto aos visitantes. As pessoas destinadas a este servico no inicio eram
denominadas de monitores, em 2014 o setor de gestdo educacional, a coordenacdo de monitoria
e a curadoria mudaram a terminologia para mediadores, pois 0 mediador passa uma idéia de
intermediacdo entre a obra e/ou manifestacao artistica e o visitante, levando este a compreensdo
de forma sutil das atividades e manifestacdes culturais da Estacdo Cabo Branco. Esses
mediadores continuam exercendo as mesmas atividades sdo orientados para utilizar o dialogo,

auxiliando o visitante, quer seja aluno, professor ou publico em geral a construir o
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conhecimento a partir das informagdes passadas por ele, somando com suas proprias
conclusdes, percepcdes e histdrico de vida.

Recebe diariamente varias escolas tanto da rede publica como da rede privada para que
os alunos possam adquirir conhecimento através das exposi¢cOes artisticas, das oficinas e
também das outras atividades oferecidas por esse espaco como o planetério, a robdtica e o
caminho do conhecimento (equipamentos que ficam na area externa e trabalham nog¢des basicas
de quimica, fisica e historia). Além dessas atividades a Estacdo Ciéncias oferece outros atrativos
como apresentacdes teatrais, apresentacdes de musica e danca e também oferece cursos e
minicursos na maioria das vezes de forma gratuita. Essas Gltimas atividades tambem s&o abertas

ao publico em geral.
5.2 Parque da Cidade Dom Nivaldo Monte

Figura 2 — Parque da Cidade

Fonte: refeitura Municipal De Natal, 2015. Disponivel em:
<http://www.natal.rn.gov.br/parquedacidade/>

O Parque da Cidade Esta localizado no municipio de Natal/RN na Zona de protecdo
Ambiental 1 (ZPA1), ocupando uma area total de 136,54 hectares, abrangendo as bairros
Pitimbu, Candeléria e Cidade Nova. (PREFEITURA MUNICIPAL DE NATAL, 2015).

O nome do Parque foi escolhido em homenagem a Dom Nivaldo Monte, administrador

apostolo de Natal um homem da terra, amante da natureza, dedicado a botanica.
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Possui uma praca destinada a eventos e lazer; uma torre com 45m de altura que abriga
memorial e 0 mirante; o centro de visitantes que € uma edificacdo horizontal onde se concentra
as atividades administrativas (gerenciamento do parque, servigos administrativos e guarda
florestal); Centro de educacdo ambiental (CEA), com salas de aula para realizacédo de oficinas
de reciclagem e artes; manejo Ambiental, planejamento e gerenciamento da unidade de
conservacao; Biblioteca, com acervo acerca do meio ambiente; Auditério com capacidade para
200 pessoas; cafeteria/lanchonete; foyer, local para eventos artisticos e culturais; guarda
ambiental; duas entradas com guarita e estacionamento para acesso de pedestre e veiculos,
entrada leste com capacidade para 230 vagas e entrada oeste com capacidade para 43 vagas e
trilhas ecoldgicas, existem dois tipos de trilha: as trilhas ecoldgicas, pavimentadas e interligadas
e as trilhas interpretativas que adentram no meio da mata. (PREFEITURA MUNICIPAL DE
NATAL, 2015).

Estes detalhes podemos ver na figura abaixo:

Figura 3 — Planta do Parque da Cidade

FPrag¢a ¢ Ceniro de | isitantes
Auditorio —_ §
S

s’
Inticio das

" Trilhas
- — Estacionanento
3
. XS
Fonte: Prefeitura Municipal De Natal, 2015. Disponivel em:

<http://www.natal.rn.gov.br/parquedacidade/>

O Parque da Cidade foi projetado pelo arquiteto Oscar Niemayer com a colaboracédo de
Ana Niemeyer e Jair Varela. A obra foi iniciada no final do ano de 2006 e org¢ada no valor de
R$ 17 milhdes. O macrozoneamento proposto no Plano Diretor de Natal estabeleceu as Zonas

de Protecdo Ambiental, as quais foram previstas para viabilizar a protecdo dos aspectos naturais
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e culturais da cidade. O Parque além, de ser uma primeira experiéncia em gestdo em ZPA, pode
desempenhar a funcdo de espaco destinado ao lazer ecoldgico, cultural e equipamento
estratégico de promocéo da educacdo ambiental. (PREFEITURA MUNICIPAL DE NATAL,
2015).
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6 RELATO DE EXPERIENCIA: histérico funcéo e acdes

Comecei a estagiar na Estacdo Ciéncias (Estacdo Cabo Branco — Ciéncia Cultura e
Artes) no més de Outubro de 2013. Antes ja havia visitado o espaco uma vez.

Exerci a funcdo de monitora como todos 0s outros estagiarios. No turno que trabalhei
que foi o da manha na época contava com 11 monitores, havia uma quantidade aproximada a
essa de monitores nos turnos da tarde e da noite, todos eram universitarios de cursos variados.

A Estacdo Ciéncias abre de terca-feira a domingo, durante a semana das 09:00hs as
21:00hs e nos finais de semana das 10:00hs as 21:00hs. A segunda-feira funciona apenas o
expediente interno para os funcionarios efetivos da Casa. Os estagiarios (monitores) trabalham
um final de semana para cumprir a carga horaria do estagio que é de 20 horas semanais, para
isso toda semana é elaborada uma escala para o final de semana no qual o monitor que trabalha,
por exemplo: no horario da manha, no final de semana poderéa trabalhar em qualquer um dos
trés turnos dependendo da escala daquele final de semana. Por conta disso pude observar o
fluxo de visitantes tanto durante a semana como no final de semana e nos trés turnos no periodo
de dois anos que foi o tempo do meu estagio.

No tempo em que fiquei na estacdo pude acompanhar varias mudancas, de pessoas e de
formas de trabalho. Ao longo do tempo muitas pessoas sairam por terem terminado o tempo do
contrato de estagio e outras para irem para um emprego ou outro estagio ligado a sua area de
estudo.

Na Estagéo Ciéncias tive contato com um universo encantador e rico, cheio de atividades
culturais, atividades cientificas, exposicdes artisticas, projetos de incentivo a leitura, enfim um
ambiente propicio para a producdo e disseminacdo do conhecimento. Entretanto observei
alguns obstaculos que dificultam esse processo o que poderia ser melhoradas com o auxilio de
um profissional da informac&o, o que irei abordar posteriormente.

Durante o periodo que passei na Estacdo Ciéncias desempenhei varias atividades como
monitora, trabalhei com o atendimento as escolas durante a semana, estas escolas eram
agendadas para participar de alguma atividade da Estacdo Ciéncias como: visita as exposicoes,
onde eu conduzia os alunos que eram em torno de 50 alunos pelas exposicdes artisticas e nelas
eles recebiam um explicagdo sobre a exposicao; visita ao planetario para assistir a um filme
documentario sobre o sistema solar e participar de uma micro-aula com o astrénomo da Casa;

Robdtica, onde eu e outro monitor ajuddvamos os alunos a montarem protétipos simples; e 0
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Caminho do Conhecimento que fica na area externa e trabalha nocdes de fisica, matematica e
historia.

Trabalhei também com o atendimento ao publico em geral durante os finais de semana.
Este publico era composto por pessoas de Jodo Pessoa e de outras cidades da Paraiba, de outros
estados brasileiros e até turistas vindos do exterior como: Portugal, Chile, Estados Unidos,
Franca etc.

Como mencionei anteriormente acompanhei algumas mudancas durante o periodo que
passei na Estacdo Ciéncias. Mudancas com relacdo as pessoas gque sairam e outras que entraram
para substitui-las e mudancas na forma de trabalhar também. Neste caso a mais significativa foi
a mudanca de monitores para mediadores. Este processo de mudanca se deu em meados do ano
de 2014 com a contratacdo de novos monitores, que foram selecionados ja de acordo com essa
nova visao por parte do Setor de Gestdo Educacional e da Curadoria e Diretoria da Estacao
Ciéncias.

De acordo com essa nova visdo o mediador deveria ndo s6 dizer o nome da exposic¢do e
0 nome do artista, por exemplo, mas deveria instigar o visitante, conversar com ele para que
este expusesse a sua percepgdo com relacéo a exposicéo, o que despertou nele, o que ele sentiu
e a partir dai construir o conhecimento e levar o visitante a entender melhor ndo sé a obra de
arte, mas também o contexto no qual ela esta inserida, compreender o ponto de vista do artista,
conflitad-lo ou ndo com o seu proprio ponto de vista e gerar um senso critico.

Para isto foi colocada uma pessoa para auxiliar os mediadores com o intuito de capacita-
los para poderem exercer bem a atividades para a qual foram designados. A Pessoa que era
responsavel por essa capacitacdo trabalhava no educativo das exposicdes, era artista plastica,
além de trabalhar com outras técnicas artisticas também. Quando uma nova exposicao estava
para ser montada ela reunia 0os monitores e passava 0 material da exposi¢cdo com as informagoes
basicas da exposicdo, passava outras informacdes através de conversa, slides e ministrava
também oficinas.

Logo no inicio da mudanca de monitores para mediadores tivemos varias capacitacdes
com estudantes de Artes da Universidade Federal da Paraiba, com mestrandos e com os artistas
que iriam expor. Fizemos algumas oficinas e visitas a espa¢os artisticos em Recife. Porem
apesar de todo esse esfor¢co com o tempo algumas dificuldades e barreiras foram surgindo o que

prejudicou o desempenho dos mediadores em suas atividades.
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7 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia é fundamental para a realizacdo de um estudo, ela indica o caminho que
0 pesquisador deve percorrer para atingir o seu objetivo. De acordo com Kauark, Manhées e
Medeiros (2010, p.53) “A metodologia € a explicacdo minuciosa, detalhada, rigorosa e exata
de toda acéo desenvolvida no método (caminho) do trabalho de pesquisa”.

Portanto a metodologia é uma parte imprescindivel em um trabalho de pesquisa, pois
detalha e especifica os procedimentos utilizados na execucdo do estudo em suas varias fases.

Segundo Lakatos e Marconi (2003, p. 155) “A pesquisa, portanto € um processo formal,
com método de pensamento reflexivo, que requer um tratamento cientifico e se constitui no
caminho para conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais”. A pesquisa cientifica
é um tipo de investigacdo planejada, tendo como base regras e normas cientificas que devem
ser seguidas para que a pesquisa possa ter credibilidade e ser aceita no meio cientifico e pelo
seu carater formal torna-se um processo que exige planejamento e estratégias metodoldgicas
para que se possa alcangar o resultado final que é tentar encontrar respostas para o problema
proposto utilizando um raciocinio légico.

Na mesma perspectiva Gil (2012, p. 26) diz que, “pesquisa cientifica pode ser entendida
como uma forma de buscar ou procurar respostas para problemas utilizando para isso metodos

cientificos de forma sistematica e formal”.

7.1 Técnica da pesquisa: exploratoria, descritiva

Quanto ao caminho metodoldégico percorrido a pesquisa se caracteriza como
exploratoria e descritiva. De acordo com essa realidade a pesquisa exploratoria pode ser
definida como:

[ ] s@o desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visdo geral, de tipo
aproximativo, acerca de determinado fato. Este tipo de pesquisa é realizado
especialmente quando o tema escolhido é pouco explorado e torna-se dificil
sobre ele formular hipéteses precisas e operacionalizaveis. (GIL, 2012, p. 26).

O mesmo autor comenta ainda que a principal finalidade da pesquisa exploratéria seja
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias e que muitas vezes constituem a primeira
etapa de uma investigacdo mais ampla. Esta pesquisa tem essa caracteristica pois é um tema

atual mas que apresenta ainda pouca discussdo no meio cientifico, causando uma certa
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dificuldade em se encontrar literatura que aborde o objetivo principal desse trabalho que é
descrever a importancia da mediag&o cultural langando um olhar para o bibliotecario que tem

todas as ferramentas necessarias para desempenhar este papel. Ja a pesquisa descritiva,

Visa descrever as caracteristicas de determinada populacdo ou fendémeno, ou
0 estabelecimento de relacBes entre variaveis. Envolve o uso de técnicas
padronizadas de coleta de dados: questionario e observagdo sistematica.
Assume, em geral, a forma de levantamento. (KAUARK; MANHAES:;
MEDEIROS, 2010, p. 28).

Como foi relatado anteriormente uma das intengdes deste trabalho foi descrever a
importancia da mediagdo cultural, bem como descrever as competéncias do bibliotecario
enquanto um mediador da informacdo que implica também em sua atuacdo em ambientes
dedicados a cultura. Essas caracteristicas definiram o carater destas pesquisa segundo essas

duas perspectivas: exploratéria e descritiva.

7.2 Abordagem da pesquisa

Este trabalho estd fundamentado em uma perspectiva qualitativa. A respeito deste tipo
de pesquisa Flick (2009, p. 13) comenta:

A pesquisa qualitativa esta se firmando em muitas ciéncias sociais, na
psicologia, na enfermagem e em éreas afins. Tanto pesquisadores novatos
guanto experientes poderdo utilizar uma grande variedade de métodos
especificos, cada um dos quais partindo de diferentes premissas e perseguindo
diferentes objetivos.

Kauark, Manh&es e Medeiros (2010, p. 26) comentam ainda que:

Pesquisa Qualitativa: considera que ha uma relacdo dindmica entre 0 mundo
real e o sujeito, isto &, um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a
subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzida em ndmeros. A
interpretacdo dos fendmenos e a atribuicdo de significados sdo basicas no
processo de pesquisa qualitativa. Ndo requer o uso de métodos e técnicas
estatisticas. O ambiente natural é fonte direta para coleta de dados e o
pesquisador é o instrumento-chave. Os pesquisadores tendem a analisar seus
dados indutivamente. O processo e seu significado sdo os focos principais de
abordagem.



37

A pesquisa qualitativa é indicada em casos onde haja a analise dos dados de forma
indutiva, ou seja, quando o trabalho ndo utiliza dados estatisticos ou outro tipo de dado que

precisem ser representados por nimeros para que se possa chegar ao objetivo final da pesquisa.
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8 COLETA DE DADOS

Neste trabalho foi escolhido como instrumento de coleta de dados o questionario aberto.
Sobre a indicacdo do uso deste instrumento e sua importancia Gil. (2012, p.121), diz que:

Pode-se definir questionario como a técnica de investigacdo composta por um
conjunto de questdes que sdo submetidas a pessoas com o propésito de obter
informagOes sobre conhecimento, crengas, sentimentos, valores, interesses,
expectativas, aspiracdes, temores, comportamento presente ou passado etc.
(GIL, 2012, p.121).

Corroborando com esta perspectiva Lakatos e Marconi (2003, p. 201) relatam que:

Questionario é um instrumento de coleta de dados, constituido por uma série
ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a
presenca do entrevistador. Em geral, o pesquisador envia o questionario ao
informante, pelo correio ou por um portador; depois de preenchido, o
pesquisado devolve-o do mesmo modo.

Como foi dito por Lakatos e Marconi (2003, p. 201) o questionario é importante porque
proporciona coletar informagdes que serdo utilizadas para elucidar as questdes que estdo sendo
investigadas e assim colaborando com a pesquisa. Além disso, 0 questionario tem como

vantagens, ainda segundo as autoras, 0s seguintes pontos:

a) Possibilita atingir grade nimero de pessoas, mesmo que estejam
dispersas numa area geografica muito extensa, ja que o questionario pode ser
enviado pelo correio;

b) Implica menores gastos com pessoal, posto que 0 questionario nao
exige o treinamento dos pesquisadores;

c) Garante 0 anonimato das respostas;

d)  Permite que as pessoas 0 respondam no momento em que julgarem mais
conveniente;

N&o expbe os pesquisados a influencia das opiniGes e do aspecto pessoal do
entrevistado. (LAKATOS; MARCONI, 2003, p. 201 - 202).

Por esses motivos apesar dos pontos negativos que 0 questionario apresenta e que ndo
foram citados aqui por julgarmos desnecessario, pois acreditamos que a utilizacdo do
questionario, neste caso, serd mais adequado em comparagdo com outros instrumentos de coleta
de dados.

A pesquisa teve como sujeitos duas pessoas que desenvolvem e coordenam atividades

de mediacdo da informacdo cultural nos Centros de culturas: Estacdo Cabo Branco — Ciéncia,
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Cultura e Artes e Parque da Cidade Dom Nivaldo Monte. Decidimos por escolher essas pessoas
para poder assegurar melhor levantamento de informagdes que irdo contribuir com a analise
dos dados a fim de maneira a embasar melhor a concluséo deste estudo.

Iremos denominar as pessoas selecionadas para responder ao questionario de Mediador

Alfa e Mediador Omega.
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9 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

Tendo como lastro da Coleta de dados o questionario aberto, realizamos categorias
principais a partir das perguntas, objetivando a organizacdo dos dados.
A andlise foi realizada a partir das respostas de apenas um sujeito da pesquisa, pois

uma das coordenadoras ndo respondeu ao questionario.

Quadro 3 - Organizagéo dos dados
Mediador Alfa - Responsavel pela Biblioteca

Funcéo na _
instituicdo Mediador Omega — Nao respondeu

Pelo fato do mediador Alfa ser responsavel pela biblioteca podemos ter mais credibilidade em suas
respostas por ela conhecer todos os processos que abrange tanto a biblioteca como as atividades do
Centro Cultural.

Bacharel em Biblioteconomia pela UFRN e Especialista em Gestdo
Formagio Ambiental pelo IFRN

Mediador Omega — Nao respondeu

A formacgdo também é muito importante para gerar maior confiabilidade no que tange as respostas
dadas. Observamos que a responsavel pela biblioteca tem como formacdo bacharel em
biblioteconomia, ela detém as competéncias que sdo importantes para que ela possa realizar suas
atividades na biblioteca e também apoiando as outras atividades do Centro cultural. De acordo com
sua formacgdo em biblioteconomia notamos também a sua facilidade de responder as questdes do
guestionario.

Mediador Alfa - 1 ano e 6 meses
Tempo de trabalho

na instituicéo Mediador Omega — N&o respondeu

O tempo de trabalho do mediador alfa também vem contribuir para a sua experiéncia e crescimento
enquanto mediadora da informacao.

Mediador Omega — N&o respondeu

Mediador Alfa

Dificil responder. Alguns autores afirmam que a utilizagdo de uma expressao
ou outra depende do ambiente. Em bibliotecas é comum o uso do termo
mediagdo da informagdo mesmo quando a mediacdo realizada é a cultural.

Mediagdo da informagdo perpassa todas as aces do bibliotecario em uma
biblioteca, pois todas elas tém como objetivo final, satisfazer a necessidade

Diferenca entre a informacional do cliente.

mediacéo da

informacéo e a Mediacéo cultural ultrapassa a transferéncia da informacdo oferecendo aos
mediacdo cultural individuos as condicBes de perceber o universo cultural de forma diferente.

Como o Mediador Alfa respondeu é dificil diferenciar mediagdo da informacéo e mediagdo cultural.,
Entdo podemos ver da seguinte forma: a mediacdo da informacéo no geral que pode ser dividida em
varios seguimentos. Portanto a media¢do da informagdo cultural pode ser entendida como uma
ramificacdo onde se trabalha com informacdes culturais em ambientes que prestam este tipo de
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servigco. Concordamos com o Mediador Alfa quando este diz que a mediacdo da informacéo cultural
ultrapassa a transferéncia da informacdo, além disso tem por objetivo fazer com que o individuo
perceba um universo cultural de forma diferente é fazer com que ele abra seu entendimento para que
ele possa assimilar novos conhecimentos que sdo transmitidos através das vérias formas de
manifestacOes artisticas.

Mediador Omega — N&o respondeu
Mediador Alfa:

O processo de mediacdo da informacao na biblioteca do Parque tem inicio no
estudo do usudrio, seguido da formagdo e desenvolvimento de colecGes e
finaliza no momento em que atendemos as necessidades informacionais dos
nossos clientes.

Atividades de Atividades de incentivo a leitura como contages de histdrias, jogos
mediacdo da educativos elaborados pela propria biblioteca (a partir de livros infanto-
informacéo juvenis ou informac®es da fauna e flora da Unidade de Conservacéo em que
existentes no Centro | estamos inseridos) e momentos com escritores para falarem sobre seus livros
Cultural que vocé sdo algumas outras atividades que temos, além das comumente existentes em
trabalha? bibliotecas, para mediar a informag&o aos nossos clientes.

Através das atividades promovidas no Parque da Cidades e o trabalho feito pelo mediador Alfa que
é bibliotecaria como mediadora da informagdo, podemos perceber que algumas agdes que S&o
especificas de quem € formado nesta area como o estudo de usuarios que irdo contribuir para melhor
atender ao usuario.

Mediador Omega — N&o respondeu

Mediador Alfa:
Séo incontaveis as atividades de um bibliotecario enquanto mediador
cultural. Eu particularmente vejo uma diferenca entre ser um
“mediador de informagdo cultural” e ser um “mediador cultural”.
Talvez isso ocorra pelo meu pouco aprofundamento tedrico na
definigdo dessas expressoes.

Enquanto mediador cultural o bibliotecario deve desenvolver
atividades com enfoque nos processos relacionados a arte e a cultura
de um determinado publico. Promover apresentaces culturais,
exposicdes de arte, fotograficas, literarias sdo algumas dessas

atividades.
Atividades de um
bibliotecario No Parque o bibliotecério, enquanto mediador cultural é responsavel
enquanto mediador por projetos como o “Canto no Parque” (onde corais se apresentam
de informagcso no espaco do auditorio), exposicdo de cordéis e momentos com
cultural cordelistas, além de auxiliar nas exposicOes de arte, fotograficas,

entre outras.

Concordamos com o Mediador Alfa que mediacéo da informac&o cultural e mediacéo cultural sdo
sinbnimos. Em nossa pesquisa encontramos o0s termos: mediador cultural, mediac¢do da informacao
cultural e mediacdo cultural. O que sobressaiu foi o termo mediador cultural e o significado em geral
era praticamente 0 mesmo.

Através do que foi relatado pelo Mediador Alfa podemos constatar a importancia de um bibliotecario
para apoiar 0s projetos em um centro cultural.

Atividades culturais | Mediador Omega — N&o respondeu
que vocé considera
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importante no centro
cultural que podem
ser realizadas por
um bibliotecario,
mas que néo estao

Mediador Alfa:

No Parque existem profissionais de outros setores aptos a desenvolverem
atividades culturais (a Secretaria de Cultura possui uma equipe exclusiva para
isso no Parque).

sendo realizadas
Mesmo com a existéncia desses profissionais, o bibliotecario tem abertura
para desenvolver atividades culturais. Infelizmente as dificuldades
encontradas no setor publico, em especial na esfera municipal, contribuem
para gue ndo possamos iniciar novos projetos culturais como novas
apresentacdes, exposi¢des, trabalhos, entre outros

No caso do Parque da Cidade a mediadora alfa relata que” o bibliotecario tem abertura para atuar nos
projetos mesmo tendo uma equipe da secretaria de cultura exclusiva para desenvolverem atividades
culturais no Parque da Cidade e que o maior impedimento sdo dificuldades encontradas no setor
publico”. Isso é um ponto positivo para a instituigdo, pois pela biblioteconomia ser uma area
interdisciplinar o bibliotecario detém técnicas e conhecimentos que poderdo auxiliar no planejamento,
desenvolvimento e realizac8o dos projetos e atividades culturais. O que ndo ocorre em outros Centros
Culturais.

Mediador Omega — N&o respondeu

Mediador Alfa:

Contribuicdo de um
bibliotecario

enguanto mediador
de informacéao
cultural

O bibliotecério enquanto mediador cultural tem, pode e deve contribuir com
a sociedade cultural e artisticamente, promovendo atividades, eventos e agdes
que garantam a valorizacao da cultura.

Como a mediadora relata e pelo que foi levantado através da pesquisa a contribuicdo que o
bibliotecario pode dar atuando em centros culturais como mediador da informag¢do ou mediador
cultural é tanto dele mesmo promover a¢@es culturais como apoiar outros profissionais na elaboracéao
das atividades. Pode colaborar desde de o planejamento, passando dor todo o processo de elaboragdo
até a execucdo do projeto e também dando suporte ao seu andamento.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2015.
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10 CONSIDERACOES FINAIS

Através desta pesquisa verificamos que poucos autores trabalham nesta linha de
pesquisa. A Maior parte das informacgdes que encontramos trata de mediacdo da informacéo e
foram encontradas a maioria em artigos e pouquissimo em livros. Também constatamos que as
maiorias dos estudos sobre mediacdo da informacdo sdo referentes a mediagdo da informacéo
em bibliotecas universitarias e media¢do da informacéo no meio virtual (internet). Os poucos
estudos que encontramos sobre mediacdo cultural também foram encontrados em artigos e a
maioria também sdo estudos feitos em bibliotecas que trabalham com projetos culturais.

A mediacéo da informacéo pode ser entendida como algo que perpassa todos os fazeres
do bibliotecério, se pensarmos no mediador como o meio entre a informacao e o usuério final.

Porém de acordo com autores citados neste trabalho aprofundando-se mais neste
estudo da mediacdo da informacéo chega-se a mediacdo feita entre o profissional bibliotecario/
profissional da informac&o e o usuario diretamente, que ndo deve ser confundida com o servico
de referéncia, ou seja, ndo se trata da mediacao técnica, como por exemplo, catalogar um livro
para que este possa ser utilizado pelo usuario e nem se trata de um simples atendimento, mas
de uma acessoria informacional que tenha como objetivo promover projetos que torne possivel
0 usuario ter acesso e fazer uso da informacao que deseja e este servigo possa ser prestado em
qualquer centro informacional e ndo somente na biblioteca.

Podemos perceber que o bibliotecario ou o profissional da informacdo como é
denominado por alguns autores atualmente deve buscar novos horizontes, novos campos de
atuacdo e nao apenas ficar fixado a ideia de que sua area de atuacdo € apenas a biblioteca.
Verificamos nesta pesquisa que o bibliotecario possui competéncias que podem ser usadas em
Vvarios centros informacionais como é o caso dos Centros Cultural.

A partir da experiéncia que tive como monitora (mediadora) em um Centro de
Atividades artisticas e culturais pdde perceber o quanto seria importante a contribuicdo de um
bibliotecario naquele espaco que conta com varios tipos de projetos artisticos, educacionais e
de incentivo a literatura. Na Estacdo Cabo Branco existe um projeto de incentivo a leitura que
conta com um acervo com mais de 500 livros aproximadamente que poderia se tornar uma
biblioteca e poderia ser um espago onde varias atividades poderiam ser desenvolvidas
fortalecendo o proprio centro cultural, como podemos ver no Parque da Cidade, que possui uma

biblioteca com o acervo atualizado que funciona de domingo a domingo, além do que promove
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varias atividades tanto na biblioteca que é especializada como apoiando outros projetos da Casa
como projetos educacionais, artistico e culturais.

Diferentemente do que podemos ver por aqui, pois na Estacdo Cabo Branco apesar da
necessidade ndo existe um bibliotecario para poder principalmente criar naquele espaco, que
tem um fluxo tdo grande de visitantes, uma biblioteca para poder atender ao publico em geral
como também aos alunos das escolas que agendam visitas aquele lugar, em virtude da Estacéo
Cabo Branco ser vinculada a secretaria de educacdo do municipio.

No momento o acervo de livros do projeto encontra-se sem uma pessoa que possa
organiza-los de forma correta, contando apenas com alguns funcionarios da Casa que néo
possuem as competéncias necessarias para poder promover o tratamento adequado com o
objetivo de promover o acesso da informacao aos usuérios. Além desse projeto um bibliotecario
na Estacdo Cabo Branco poderia contribuir também com outros projetos como: outros projetos
de incentivo a leitura, projetos educacionais e pedagdgicos e varios tipos de manifestacfes
culturais. O bibliotecario poderia ajudar a organizar o fluxo informacional tornado a
comunicacdo entre os setores mais fluente, o que no momento € deficitario, poderia auxiliar
junto a curadoria no treinamento dos monitores (mediadores), dentre outras coisas.

Em fim acreditamos que o profissional bibliotecario/ profissional da informacao tem
todos os atributos para atuar como mediador da informacdo cultural, sé o que Ihe falta é abertura
por parte das instituicdes que em alguns casos desconhecem suas competéncias.

Cabe ao profissional bibliotecario/ Profissional da informacéo se manter atualizado, se
aperfeicoar e tentar buscar novos espagos, novas areas de atuacdo e cabe as instituicGes
conhecer o trabalho do bibliotecario e lhe dar espaco para atuar.

Concluimos reafirmando a importancia de um bibliotecario em centros culturais quer
seja administrando uma biblioteca ou ajudando com as atividades da instituicdo. Que as
competéncias do bibliotecario sdo similares as competéncias identificadas como atributos
referentes ao bibliotecario mediador da informacdo cultural ou mediador cultural, como
também é denominado e deixamos a sugestdo para que haja mais estudos sobre mediacao da
informacdo e mediacdo da informagdo cultural ou mediagdo cultural, pois sdo temas relevantes
e contam com poucas pesquisas a seu respeito no momento.

Em se tratando das competéncias e habilidades do Bibliotecario enquanto mediador da
informacdo cultural, o profissional deve levar em consideracdo o ambiente que atua

desenvolvendo atividades informacionais e culturais dinamicas.
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Por ser uma pesquisa que apresenta uma tematica instigante em sua percepc¢do das
competéncias e habilidades do bibliotecario a partir do olhar sobre a media¢do da informacéo

cultural, ndo finaliza nessa etapa, mas direciona para novos horizontes.
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APENDICE A - Termo

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
CURSO DE GRADUAGAO EM BIBLIOTECONOMIA

Prezada Coordenadora,

Solicitamos sua colaboracédo no sentido de responder ao questionario apresentado, que
tem como objetivo conhecer a contribuicdo do profissional bibliotecario enquanto mediador da
informacao em espacos que desenvolvem atividades culturais.

Este instrumento utilizado é parte integrante da coleta de dados e tem carater

académico, sendo reservado aos respondentes o direito do anonimato.
A pesquisa € utilizada no processo de elaboracdo do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC),
referente a conclusédo do o curso de Biblioteconomia da UFPB da aluna Jaqueline da Silva
Monteiro — Mat.11023155, estando sob a orientacdo da Prof® Ms. Ediane Toscano Galdino de
Carvalho, docente do Departamento de Ciéncia da Informacéo.

A sua colaboracéo é essencial para a qualidade da pesquisa.
Agradecemos o preenchimento do questionario e informamos que nao é necessaria sua
identificacdo, sendo preservado a sua identidade.
Cordialmente,

Agradecemos antecipadamente a vossa atencéo.

Jodo Pessoa, 24 de novembro de 2015

JAQUELINE DA SILVA MONTEIRO — Mat.
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APENDICE B - Questionario

UNIVERSIDADE F
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
CURSO DE GRADUACAO EM BIBLIOTECONOMIA

QUESTIONARIO

Instrumento académico para conclusdo do curso de graduacdo em Biblioteconomia (UFPB).
Pesquisadora: Jaqueline da Silva Monteiro — Mat. 11023155,

Professora: Ediane Toscano Galdino de Carvalho

1- Qual sua funcédo no centro cultural?

2- Qual sua formacéo?

3- Nivel médio ( ) graduacdo ( ) pos-graduagéo ( )

4- Quanto tempo trabalha no centro cultural?

5- Existe diferenca entre a mediagdo da informacéo e a mediagéo cultural?

6- Quais as atividades de mediacdo da informacéo existentes no Centro Cultural que vocé
trabalha?

7- Quais as atividades de um bibliotecario enquanto mediador de informacéo cultural?

8- Quais atividades culturais que vocé considera importante no centro cultural que podem
ser realizadas por um bibliotecario, mas que nado estdo sendo realizadas?

9- Qual a contribuicdo de um bibliotecario enquanto mediador de informacao cultural?

Obrigada pela Colaboracéo!



