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RESUMO

As bibliotecas universitarias sdo unidades de informacdo que tém como objetivo
apoiar a comunidade universitaria e pesquisadores em geral no que concerne a disseminagdo
de informag0es para a pesquisa de ensino e extensdo. A pesquisa em tela objetiva identificar o
uso dos servicos da biblioteca setorial do CCSA pelos estudantes do curso de biblioteconomia
da UFPB, tracando seu perfil, descrevendo os servigos da biblioteca setorial e identificando
quais os servicos utilizados pelos estudantes. Neste contexto, a pesquisa é do tipo descritiva
numa abordagem quanti-qualitativa, tendo como instrumento de coleta de dados o
questionario que foi aplicado a 100 (cem) estudantes do curso de biblioteconomia do periodo
2014.1, escolhidos aleatoriamente nas salas de aulas, sendo divididos em 10(dez) estudantes
por periodo. Os resultados apontam para a importancia da biblioteca setorial do CCSA em
relacdo aos seus servicos oferecidos a comunidade do referido Centro, em particular aos
estudantes do curso de Biblioteconomia, ndo s6 como apoio informacional geral, mas como
participe do processo de ensino-aprendizagem no que concerne ao ambiente pratico oferecido
ao curso de biblioteconomia. Para tanto, a pesquisa sugere possibilidades de mudancas em
acOes efetivas na Biblioteca Setorial do CCSA, como a realizagdo de um estudo de marketing
e efetivo comprometimento da universidade em relagédo a biblioteca. A pesquisa propde ainda
que os gestores realizem um site da biblioteca, dando maior interatividade a partir do

ambiente virtual, proporcionando visibilidade aos servicos e proximidade com 0s usuarios.

Palavras-chave: Biblioteca setorial Berilo Ramos Borba do CCSA da UFPB. Avaliacdo de
servicos em bibliotecas universitarias. Estudantes do curso de Biblioteconomia da UFPB.



ABSTRACT

University libraries are units of information that aims to support the university
community and researchers in general regarding the dissemination of information for research
and teaching and extension. The research objective screen to identify the use of the sectoral
library services CCSA by undergraduate students of library science UFPB, tracing the profile
of these students, describing the sectoral library services and identifying the services used by
students. In this context, the research is descriptive in a quantitative and qualitative approach,
with the data collected through the questionnaire that was administered to one hundred (100)
students of librarianship of the period 2014.1 course, chosen randomly in classrooms, divided
within ten (10) students per period. The results point to the importance of sectoral library
CCSA regarding their services offered to the community of that center, particularly the
Library of course students, not only as a general informational support, but as a participant of
the teaching-learning process in concerns the practical environment offered to the course
library. Therefore, research suggests possibilities for changes in effective actions in the CCSA
Library Sector, as the realization of a marketing study and effective commitment of the
university regarding the library. The survey also suggests that managers perform a library site,
providing greater interactivity from the virtual environment by providing visibility to services

and proximity to users.

Keywords: Sectoral Library Berilo Ramos Borba of CCSA UFPB. Evaluation of services in

university libraries. Students of course Library at UFPB.
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1 INTRODUCAO

O individuo bem informado é aquele que tem competéncia em agregar valor a
informacdo recebida, e, dessa forma, é necessario que tenha confianca na instituicdo que
oferece o0 servigo que retirou a informacgéo que esté utilizando.

A importéncia da biblioteca para o desenvolvimento informacional de uma
sociedade € fundamental, porém deve-se destacar que um ambiente favoravel, uma boa
estrutura fisica e tecnoldgica e um acervo documental de qualidade, possibilitam o estimulo
para o usudrio da informagéo.

Em se tratando de bibliotecas universitarias, o publico reflete os objetivos de
pesquisas académicas em nivel superior, no entanto, devem ser estabelecidos os mesmos
critérios de formacdo de uma biblioteca comum, considerando ambiente, recursos humanos,
localizag&o, servicos e acervos.

A Universidade Federal da Paraiba mantém um sistema de bibliotecas, em que
esta distribuido em biblioteca central e bibliotecas setoriais. Neste contexto, a nossa pesquisa
tem como foco a Biblioteca Setorial do CCSA.

A biblioteca Setorial atende usuarios do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas,
que contempla os cursos: Administracdo, Arquivologia, Biblioteconomia, Ciéncias Atuarias,
Ciéncias Contabeis, Economia e Rela¢des Internacionais. Para o curso de biblioteconomia, a
sua importancia esta além de oferecer servicos inerentes de uma biblioteca, consiste em ser
Laboratorio para os estudantes de biblioteconomia. Dessa forma, a biblioteca é o espaco
propicio para a dindmica estabelecida para os estudantes deste curso.

A tematica torna-se relevante, pois traz para a comunidade do curso de
biblioteconomia a importancia da biblioteca Setorial do CCSA como ambiente de laboratorio,
tendo em vista que o0s estudantes terdo a oportunidade de descrever os servicos utilizados na
biblioteca. A contribuicdo da pesquisa reside ainda com relacdo a despertar possiveis
mudancas em beneficio da comunidade.

Contudo, a escolha pelo tema se deve ao fato de ter realizado o estagio
supervisionado nesta unidade de informacdo e entender que o espaco pode ser melhor
aproveitado pelos estudantes do curso de biblioteconomia da UFPB.

Diante deste contexto, e como forma de colaboracdo ao estudo tedrico e pratico na

area da biblioteconomia, o presente estudo se propde a responder o seguinte questionamento:
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Quais servigos da biblioteca setorial do CCSA da UFPB sdo utilizados pelos estudantes do

curso de graduacao em biblioteconomia da UFPB?
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2 OBJETIVOS
Visando atender ao questionamento realizado na pesquisa, foram elaborados os
seguintes objetivos.

2.1 Geral

Identificar quais servigos da biblioteca setorial do CCSA séo utilizados pelos estudantes
do curso de biblioteconomia da UFPB.

2.2 Especificos

a) Tracar o perfil dos estudantes do curso de biblioteconomia da UFPB;

b) Descrever os servigos da biblioteca setorial do CCSA;

c) Identificar os servicos utilizados pelos estudantes do curso de biblioteconomia da
UFPB;

d) Identificar as barreiras em relagdo ao uso dos servi¢os oferecidos aos estudantes do

curso de biblioteconomia da UFPB.
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3 BIBLIOTECA UNIVERSITARIA: ESPACO (IN)EXPLORADO

A biblioteca universitaria esta inserida na Instituicdo de Ensino Superior (IES),

e tem funcdo de atender as necessidades informacionais da comunidade académica e de

pesquisadores em geral, e de forma especial, apoiando os conteddos ministrados nos

curriculos de diversas especialidades dos cursos existentes nas universidades. Foi no final do

século XIX que surgiram as bibliotecas universitarias, que por sua vez se desenvolveram
gradativamente com o aparecimento das escolas de nivel superior.

A missdo da biblioteca universitaria € proporcionar apoio as atividades de ensino,

pesquisa e extensdo e realiza atividades de aquisi¢do, tratamento técnico de documentos e

atendimento aos usuarios. Segundo Souza (2009) esta instituicdo € um organismo vivo, com

cultura propria, mantenedora e gerenciadora de recursos bibliograficos, tecnoldgicos e

humanos e, dessa forma, o seu principal foco é o usuario.
Ferreira (1980, p.7 apud MACIEIRA, 2008, p. 5) afirma que:

Se a biblioteca é importante para o ensino em geral, no ensino superior seu

papel é proeminente em virtude do valor da prépria universidade, pois

nenhuma outra instituicdo ultrapassa em magnitude a contribuicdo

universitaria, a qual torna possivel e formidavel o avanco tecnoldgico e
cientifico que se registra atualmente em todos os campos do conhecimento.

Para contribuir conceitualmente para o entendimento sobre a biblioteca
universitaria, Freitas (2006) busca autores como: Lima (1977, p. 853) que considera que “A
biblioteca é, incontestavelmente, um acervo de fontes de informacéo para suporte do ensino,
da pesquisa, da pos-graduagdo ¢ da extensdo universitaria [...]”. Medeiros (2009) diz que ¢é a
“Biblioteca que serve aos estabelecimentos de ensino superior, destinada aos docentes e
discentes, excepcionalmente acessivel ao publico em geral”.

De acordo com Dudziak, Villela e Gabriel (2002), a biblioteca universitaria é
entendida, portanto, como uma organizacdo que reune informacdes e conhecimentos,
disponibilizando-os para acesso e uso, possibilitando a agregacdo de valor e a geracdo de
novos conhecimentos para o desenvolvimento cientifico, ndo s6 dos que se utilizam de seus

servigos, mas para toda uma sociedade.
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Com base nestes conceitos, destaca-se que existe diferenca entre outros tipos de
bibliotecas com relacdo a sua comunidade, aos seus objetivos e as suas fungdes. No entanto, o
cerne do contexto informacional ndo modifica, que é a organizacdo da informacdo para a sua
recuperagéo.

A biblioteca universitaria desenvolve servigos baseados na sua propria funcao de
disseminadora de informagBes com o seu acervo variado de tematicas especificas para cada
area do conhecimento, levando em consideracdo os cursos demandados pela universidade.
Além do acervo, oferece servigos que direcionam para o objetivo da universidade, que é o
ensino, a pesquisa e a extensdo.

A partir dessa trindade, a biblioteca universitaria segue caminhos ilimitados,
desde a visita orientada até a recuperacgdo de informacéo.

Dessa forma, de acordo com Martinez (2004, p.100, tradugdo nossa) destacam-se

alguns servicos essenciais como:

Empréstimo, devolugdo e renovacgdo: Ocorre quando 0s usuarios tomam
emprestados materiais das bibliotecas, a devolucdo dos mesmos e se for o
caso a renovacao de livros e outros materiais.

Visita orientada — conhecimento dos servi¢os oferecidos pela biblioteca:
Tem como objetivo apresentar e orientar grupos de usuarios sobre o
funcionamento, a localizacdo do material e a utilizacdo da Biblioteca.

Consulta do acervo pelo publico em geral: A biblioteca fica aberta ao
publico em geral que quiser usufruir dos servigos.

Servicos de laboratdrio de idiomas: Direcionado aos estudantes com cursos
de inglés e outros idiomas; curso de idiomas com suporte presencial de
professor 10 especializado em curso on-line; auto-curso individual;
conversacdo em grupo; servico de consultoria e assessoria.

Servicos de aulas de estudo e reserva de salas: Acesso a salas de estudos
durante 24 horas e acesso a salas de estudo em épocas de provas e periodos
extraordinarios

Servigos de suporte para a formagdo do professor: esses servigos sdo 0s que
passam a dar suporte aos professores sobre técnicas e métodos pedagogicos;
reciclagem de professores

Servigos de criagdo e elaboragdo de materiais para docentes e multimidia:
Esses servigos sdo 0s que passam a dar suporte aos professores sobre
técnicas e métodos pedagogicos; reciclagem de professores.
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Portanto, ressalta-se a importancia das bibliotecas universitarias para o
crescimento cientifico, pois sdo tidas como suporte no processo de ensino-aprendizagem e
proporcionam, a partir de informag0es organizadas, a geragao de novos conhecimentos.

Segundo Milanesi (1983, p. 69), a funcdo de gerar novos conhecimentos a partir
da informagdo existente na biblioteca ¢ a ‘“concretizagdo mais imediata de uma das
caracteristicas da instituicdo [...] que é [...] a atualizacdo permanente do conhecimento.

Sendo assim, percebe-se que as bibliotecas universitarias oferecem alguns
servicos tradicionais ja ha muito tempo, mas também estdo desenvolvendo servigos mais
atualizados devido ao proprio avanco relacionado ao ensino, a aprendizagem, a tecnologia e a

pesquisa cientifica.

3.1 O usuario: agente integrante da Biblioteca universitaria

A funcéo do usuario em uma unidade de informacédo € de agente intrinseco, por
ser 0 elemento fundamental a se beneficiar dos servicos oferecidos.

Segundo Guinchat e Menou (1994), o usuario € um elemento fundamental de
todos os sistemas de informacéo, pois a Unica justificativa das atividades deste sistema é a
transferéncia de informacéo entre dois ou mais interlocutores distantes no espaco e no tempo.
Ainda de acordo com os autores supracitados o usuario € um agente essencial na concepcéo,
avaliacdo, enriquecimento, adaptacdo, estimulo e funcionamento de qualquer sistema de
informacdo. Ele € um fator dinamico, mas pode ser também um fator de resisténcia, se
desconhece 0s mecanismos da informacéo e se retém informacoes.

Entretanto, Silva et al (2007, p. 107) nos apresenta um conceito inserindo o

usuario e suas necessidades de informacao no contexto das unidades informacionais.

Aquele individuo, grupo ou entidade que utiliza os servigos prestados por
uma biblioteca, centros de informagéao, arquivos, entre outras fontes, e deles
tiram algum proveito, modificam suas estruturas cognitivas, comportamentos
e desenvolvimento pessoal.

Sendo assim, pode-se caracterizar o usuario da informacao como aquele sujeito

que faz uso dos servicos apresentados pelas instituicdes de informacdo buscando transformar
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suas lacunas informacionais em novos conhecimentos ou aumentar conhecimentos ja
constituidos a fim de desenvolver novos comportamentos enquanto ser social.

O estudo de usuério permite delinear o perfil caracterizando e conhecendo suas
necessidades, compreendendo a visdo que eles tém sobre as unidades de informacéo e os
motivos que os levam a utiliza-las. Segundo Ramalho (2012, p. 110-111)

[...] essas necessidades constituem-se como sendo os papéis que o individuo
desempenha em seu dia a dia, sejam de ordem profissional ou particular [...]
o certo é que cada usuario da informacdo, além de ser Unico, como
individuo, é Unico em suas necessidades de informagdo, as quais vao
depender do contexto em que esse usuario esta inserido.

A autora enfatiza ainda que as necessidades de informac6es direcionam o estudo
de usuario para a busca e uso da informacao.

No contexto de uso da informagéo em uma biblioteca, Almeida (2000 Apud DIAS
et al 2004) enfatiza que estudar o uso e o usuario da informacéo interfere necessariamente no
planejamento organizacional da instituicdo. O conhecimento do usuério é importante para
planejar novos servigos e aprimorar 0s ja existentes e, dessa forma, esse estudo identifica
quem usa (usuario real) e quem n&o usa (usuario potencial).

Nos anos trinta havia um interesse consideravel em se saber como e o que as
pessoas liam, e qual o uso feito das bibliotecas em geral. De acordo com Lima (1994), os
estudos de usuarios desenvolveram-se a partir de duas teorias subjacentes, o Funcionalismo e
o Behaviorismo. Em alguns casos, o usuario era “funcionalizado”, isto ¢, tomado apenas
como um atributo funcional em um sistema de informacdo; em outros, um ser passivo que
apenas respondia a estimulos externos a ele.

O usuario sendo explorado pela unidade de informacdo tende a aumentar a
qualidade na prestacdo dos servigcos, pois segundo Guinchat e Menou (1994, 482 p.), o
“usuario ¢ base da orientagdo e concepcdo da unidade e dos sistemas de informacdo [...] em
funcdo de suas caracteristicas de suas atitudes, de suas necessidades e de suas demandas]...] o
usuario intervém na maioria da cadeia documental”.

Dessa forma, o dialogo de um usuario com o processo de gerenciamento de uma
unidade de informacéo deve ser intenso e produtivo, garantindo a vivacidade informacional.

O usuério de uma biblioteca universitaria deve ser preparado e capacitado ao

ponto de ter facilitacdo no envolvimento das acBes nas bibliotecas.
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A biblioteca deve desenvolver servicos que possibilitem ao usuério utilizar os
seus servicos de forma autossuficiente e que ndo haja a necessidade constante de solicitacéo
sobre aprendizado dos servicos.

Para Oliveira (2000), “a educag¢do de usuarios de bibliotecas, de modo geral,
entende-se como 0 processo pelo qual o usuério interioriza comportamentos adequados com
relacdo ao uso da biblioteca e desenvolve habilidades de interagdo”.

Com isso, todo o processo académico das bibliotecas universitarias esta atrelado,
de certa forma, ao usuério e seu desenvolvimento, no método de se obterem bons resultados
de interacdo entre os que disponibilizam o servi¢o e os que se utilizam dele para geracéo e
aquisicao de conhecimento.

Por ser o usuario elemento fundamental para a biblioteca, compreende-se que o
uso dos servicos informacionais pode ser afetado em sua plenitude por circunstancias que
ocorrem durante o processo de uso dos servicos, considerados como: obstaculos ou barreiras

informacionais.
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4 BARREIRAS INFORMACIONAIS

O processo informacional encontra obstaculos para atingir o seu propdsito final
que é atender com eficiéncia e eficacia o usuério. O percurso da informagéo entre o produtor
(emissor) e o usuario perpassa por um ruido informacional que sdo as dificuldades, os
entraves encontrados pelo usuério, quando busca a informacao desejada através dos Canais de
comunicagéo.

De acordo com Arautjo (1998 apud MELO 2010), as barreiras informacionais
reduzem a eficiéncia do processo de transferéncia de informacgdo e, consequentemente,
reduzem o uso e a efetividade da informagéo.

Neste contexto, Freire (1991) apresenta trés das mais importantes barreiras
informacionais por parte dos usuarios: barreiras legais, barreiras terminologicas e barreira de

eficiéncia.

a) Barreiras legais: essas barreiras indicam as limitacfes de acesso e uso da informagéo.
Segundo a autora, essas barreiras se apresentam quanto a producdo de bens e servigos em
ambiente tecnologico.

Starec (2006) afirma que a tecnologia de informacdo e de comunicacdo emergiu
para facilitar, porém, algumas vezes, o que observamos é que elas terminam dificultando o dia
a dia nas instituicGes.

N&o adianta ter varios computadores se 0s usuarios ndo acordarem para o
interesse da informacdo que eles podem produzir ou interceder. Além disso, devem estar
prevenidos para ndao cometerem o erro de acreditar que os sistemas de informacdo estdo

imune de falhas, a esta realidade podemos imputar de dependéncia tecnoldgica.

b) Barreiras terminologicas: tendo em vista que 0s usuarios e agentes de informacdo nédo
utilizam a mesma linguagem, codigos e regras em sistemas de entradas de dados, a tendéncia
é ocorrer certa descompatibilidade na recuperacdo da informacéo. Bezerra (2003) compartilha
do mesmo pensamento, pois segundo ela, na barreira terminolégica acontece o exagero de
termos ou ocorre uma terminologia inconstante nas organizac6es, podendo causar distorcdes,

rejeicGes ou interpretacdes errdneas.
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c) Barreira de eficiéncia: a autora afirma que esta barreira pode acontecer a partir de dois
pontos de vista: do que transfere a informacdo ou o agente emissor, e do que recebe a

informacao.

Além das barreiras informacionais citadas acima, Carvalho (2004, p. 53-57)
apresenta de forma exaustiva diversos tipos de barreiras a partir de autores como: Freire
(1991), Araujo (1998) e Guinchat e Menou (1994).

No entanto, para 0 embasamento desta pesquisa, consideramos aquelas pertinentes
ao contexto da temética abordada.

o Culturais - Os sujeitos sociais relacionam-se com diversos sujeitos
constituidos de diferentes localidades, crencas, valores, atitudes, linguas,
niveis sociais, etc. Essa diferenca cultural provoca, entre 0s sujeitos,
dificuldades de comunicacdo e dificuldades em suas praticas informacionais,
0 que permite que eles tenham consciéncia desse processo e definam
maneiras de superar as barreiras que os tornam diferentes.

o Ideoldgicas — Sao detectadas, em instituicOes, paises e grupos sociais
de diferentes localidades ou que convivem em mesma sociedade, ideologias
(crencas, habitos, costumes, tradi¢cdes) que diferem entre si.

o Tempo - A informacdo, enquanto bem cultural ou bem de producéo,
pode tornar-se antiga, a medida que outras informacGes, ao serem geradas,
suplantem as anteriores. A consequéncia disso € uma busca constante do
sujeito social emissor/receptor por informacOes atuais e autenticas, como
forma de validar ainda mais o conhecimento. O tempo também é uma
barreira quando a informacgdo demora a ser produzida e depois disseminada
por algum tipo de canal que ndo seja adequado as necessidades da intencéo
proposta.

o Interpessoais - Destacamos a individualidade e a necessidade de
socializar se ao intermediar a informacdo, mesmo com sujeitos de diferentes
posigdes, elementos constitutivos das barreiras interpessoais.

o Intraorganizacionais ou institucionais - A hierarquia € o fator
principal das barreiras Intraorganizacionais ou institucionais, visto que
existem diferentes posi¢Ges, em diferentes niveis hierarquicos, surgindo
desentendimentos no alcance dos objetivos das organizagoes.

o Psicoldgicas - Dependendo da situagdo em que se encontra o sujeito
social no momento da geracéo, acesso e uso da informacdao, surgem barreiras
psicoldgicas que podem inviabilizar o fluxo informacional.

o Geogréficas - O fluxo de informagGes ocorre com dificuldades diante
de diferentes localidades.
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) Barreira de Comunicagdo — A comunicagdo humana € um processo
biossocial dependente ndo apenas da memoria humana, mas de fatores de
percepcdo, interacdo simbolica e convengbes culturais de linguagens
especificas.

) Necessidades de informacGes e fontes de informacdes. Capacidade
de entender as necessidades informacionais no tempo adequado.

) Acesso as fontes de informacéo - O acesso a informacdo depende de
varios aspectos ligados as fontes, quais sejam: geograficas, financeiras e
politicas.

o Confiabilidade ou inexisténcia de fontes de informagdo - A
existéncia de fontes ndo significa dizer que suas informagdes sdo confiaveis
e de qualidade, causando sua propria inexisténcia. (CARVALHO, 2004, p.
53-57)

Dessa forma, verifica-se uma infinidade de barreiras que podem interferir na
relacdo do processo informacional, causando impactos muitas vezes irreversiveis para o

produtor da informac&o e o usuario que recupera e utiliza a informacao.
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5 METODOLOGIA DA PESQUISA

O interesse do homem pelo saber o levou a investigar a realidade sob os mais
diversos aspectos. Cada abordagem admite diferentes niveis de aprofundamento e aspectos
especificos de acordo com o objeto de estudo, objetivos visados e qualificacdo do pesquisador
(CERVO; BERVIAN, 1996).

Para a obtencdo das informacBes sobre os usuéarios de bibliotecas foi realizada
inicialmente uma revisdo da literatura sobre o assunto em questdo, destacando alguns
conceitos basicos para uma melhor compreensao das informacdes.

O método usado nesta pesquisa foi o estudo de caso. Segundo Vergara (2005), o
estudo de caso é o circunscrito a uma ou poucas unidades, entendidas essas como pessoa,
familia, produto, empresa, 6rgdo publico, comunidade ou mesmo pais. Tem carater de

profundidade e detalhamento.

5.1 Tipo de Pesquisa

Para atender aos objetivos, utilizou-se a pesquisa descritiva. Segundo Raupp e
Beuren (2003, p. 81), a pesquisa descritiva “configura-se como um estudo intermediario entre
a pesquisa exploratoria e a explicativa, ou seja, ndo é tdo preliminar como a primeira nem téo
aprofundada como a segunda”. Enquanto que Vergara (2005) diz que ela expde caracteristicas
de determinada populacdo ou de determinado fenémeno. Pode também estabelecer

correlacdes entre variaveis e definir sua natureza.

5.2 Sujeitos da Pesquisa

A amostragem de uma pesquisa, segundo Marconi e Lakatos (1999, p. 28), “consiste
em uma parcela convenientemente selecionada do universo (populagéo); é um subconjunto do
universo”.

Sendo assim, esta pesquisa teve como amostra 100 (cem) estudantes do curso de

Biblioteconomia da UFPB do primeiro periodo ao décimo periodo de 2014.1, sendo que para
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cada periodo, foi estabelecida a quantidade de 10 (dez) estudantes escolhidos aleatoriamente

em sala de aula.

5.3 Instrumentos da pesquisa

Para a coleta de dados, o instrumento de medida empregado na pesquisa foi um
questionério para levantar informacGes importantes sobre o perfil e adequag¢fes dos usuarios
da biblioteca do CCSA da UFPB.

O questionario € uma técnica que examina as questdes submetidas aos sujeitos da
pesquisa que tem a “intencao de obter informagdes sobre conhecimento de opinides, crengas,

sentimentos, interesses, expectativas, situacdes vivenciadas, etc” (GIL, 2008).

Para a coleta de dados foi utilizado um questionario contendo questdes fechadas e

abertas, visando economia de tempo e alcance de respostas mais breves e precisas.

Foi aplicado um pré-teste inicial com os estudantes do curso de biblioteconomia
da UFPB e observou-se a necessidade de retirar do questionario uma questdo que tratava dos
servicos oferecidos pela biblioteca setorial, pelo fato de possuir uma ampla variedade de
respostas, possibilitando erros no tratamento dos dados. Dessa forma foi necessario a

realizacdo de uma nova aplicacao do questionario.

5.4 Método de andlise

De acordo com Lakatos e Marconi (1996, p. 15): “Pesquisar ndo ¢ apenas
procurar a verdade; € encontrar respostas para questdes propostas, utilizando métodos
cientificos”. Neste estudo, optou-se pelos métodos de pesquisa qualitativa e quantitativa e,
desse modo, apresenta um esboco acerca destas duas estratégias.

Como paradigma qualitativo entende-se como um enfoque investigativo, cuja
preocupacao primordial é compreender o fendmeno, descrever o objeto de estudo, interpretar

seus valores e relagdes, ndo dissociando o pensamento da realidade dos atores sociais e onde
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pesquisador e pesquisado Sd0 sujeitos recorrentes e, por consequéncia, ativos no
desenvolvimento da investigacao cientifica (LIMA, 2001).

Este tipo de pesquisa busca, simultaneamente, explicar varios tipos de fendmenos
com base na interpretacdo do fato observado (CHIZZOTII, 2003). Em outras palavras, 0
pesquisador busca entender a importancia dos fenémenos estudados, segundo a perspectiva
dos participantes da situacdo estudada, em seguida é feita a interpretacdo desses fendmenos
(NEVES, 1996).

Lima (2001) entende o paradigma quantitativo como uma pesquisa com finalidade
especifica, por isso segue um padrdo linear, estabelecendo cada passo de sua trajetéria numa
perspectiva objetivista, culminando na obtencdo de resultados passiveis de serem verificados
e reverificados em sua confiabilidade e fidedignidade.

Silva e Menezes (2001) definem bem a pesquisa quantitativa afirmando que esta
considera que tudo pode ser quantificavel, ou seja, consegue-se explicar em nimeros,

opiniBes e informacgdes, para classifica-las e analisa-las.
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6 AMBIENTE DA PESQUISA: BIBLIOTECA SETORIAL DO CCSA BERILO
RAMOS BORBA

A Biblioteca Setorial do CCSA, Berilo Ramos Borba, é 6rgao suplementar deste
Centro e esta ligado a Coordenacdo do Curso de Graduacdo em Biblioteconomia, também
pertencente a0 CCSA e esta vinculada ao Sistema de Bibliotecas da UFPB
(SISTEMOTECA). Foi criada em 03 de agosto de 1993 a partir do Processo N° 010/93-
CCSA, do dia 30/08/1993, oficializando com a Resolugdo 01/93. (UNIVERSIDADE
FEDERAL DA PARAIBA, 1993).

Segundo a Resolucdo 01/93, A biblioteca setorial do CCSA, Berilo Ramos Borba
presta servicos aos usuarios deste Centro, complementando os servigos da Biblioteca Central
da UFPB e “pode se beneficiar do assessoramento e da orientacdo técnica de profissionais
vinculados ao Curso de Graduacdo em Biblioteconomia [...] é subordinada diretamente ao
Centro no que se refere aos seus aspectos administrativos” e subordinada também a
Coordenacédo do Curso de Graduacdo em Biblioteconomia quanto as atividades técnicas ao
contetido e dindmica de funcionamento. (UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA,
1993).

Sua criacdo teve como finalidade a correcdo de fatores que interferiam no
processo informacional do CCSA, como pequenas bibliotecas ou salas com livros
consideradas bibliotecas, mas que ndo tinham condi¢cdes de oferecer 0s servi¢os necessarios
aos usudrios de determinado Departamento. Outro fator importante a se considerar com
relacdo a sua criacdo foi evitar o custo da duplicacdo na aquisicdo de material documental,
incluindo a necessidade de existir profissionais especializados para a organizacdo, o
tratamento e a disseminacdo da informacdo. (UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA,
2014).

A Dbiblioteca em tela tornou-se um ambiente facilitador para o processo de
pesquisa oferecendo acervo e servicos para os cursos do CCSA. Foi reunido todo o material
dos Departamentos para contemplar no acervo todos os usuarios do CCSA. Quanto aos
recursos humanos, a biblioteca preenchia os requisitos necessarios ao conter bibliotecario e
funcionarios de nivel médio e superior.

Inicialmente ocupou um pequeno espaco fisico localizado préximo aos

departamentos e coordenacbes dos cursos de biblioteconomia e contabilidade. Devido a
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algumas modificacOes estruturais de ambientes no proprio CCSA, a biblioteca vai crescendo a
medida que amplia seu espaco fisico a partir da desocupacéao de salas vizinhas a biblioteca.
Atualmente a biblioteca foi transferida para um novo ambiente onde contém uma
area de 373,95 m? e é climatizado (25° C) com iluminacdo natural e artificial. A area total esta
disponivel para o acervo, ambiente para leitura e consulta, ambiente para a realizacdo dos
trabalhos internos, administrativos e tratamento técnico, ambiente para a circulacdo onde sdo
realizados os servicos de empréstimo, renovacdo e devolucdo de documentos e um outro
ambiente que abriga os documentos adquiridos que ficam aguardando o momento de serem
tratados tecnicamente. Foi inaugurada no ano de 2013 e atualmente ainda encontra-se em
processo de estruturacdo dos ambientes, tendo em vista que foi instalada sem que tenha
ocorrido finalizacdo de sua estruturacao fisica devido a necessidade de desocupar 0 ambiente
onde estava instalada anteriormente para dar lugar as Coordenagbes dos cursos de
Arquivologia e Ciéncias Atuariais criados a partir do Programa de extensdo das universidades

a nivel nacional REUNI.

Figura 1: Biblioteca Setorial Berilo Ramos Borba da CCSA antes da reforma e mudanca

Fonte: Dados da pesquisa
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Figura 2: Biblioteca Setorial Berilo Ramos Borba da CCSA atualmente

Fonte: Dados da pesquisa

O acervo é formado por compra, doacdo e empréstimo, é constituido de livros
(aproximadamente 10.000 volumes), periddicos (aproximadamente 3.500 volumes),
monografias e TCCs. A colecdo da biblioteca é desenvolvida com a intencdo de atender as
exigéncias dos Projetos Politicos Pedagogicos dos Cursos de Graduacdo, Programas de Pos-

Graduacao e dos Trabalhos de pesquisa do CCSA.

A organizacdo esta de acordo com os padrdes da biblioteconomia, a Classificacéo
utilizada é a Classificacdo Decimal Universal (CDU) adotada no Sistema de Bibliotecas da
UFPB e a catalogacdo esta baseada no Cddigo Anglo Americano (AACRy). Todo 0 acervo
estd sendo inserido no Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA) da
UFPB, utilizado também pelo Sistema de Bibliotecas da UFPB.
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Figura 3: Acervo da Biblioteca Setorial Berilo Ramos Borba da CCSA atualmente

Fonte: Dados da pesquisa

Dentre os seus servicos destacam-se:

a) Elaboracédo de Catalogacdo na fonte: é uma ficha que contém as informaces bibliograficas
necessarias para identificar e localizar um livro ou outro documento no acervo de

uma biblioteca, a mesma também é disponibilizada pela propria biblioteca setorial.

b) Emissdo de Nada Consta: é um documento exigido pelas secretarias académicas e emitido
pelas bibliotecas da Universidade. E requisito para o deferimento de processos de concluso,
transferéncia ou trancamento de cursos. Comprova gue o requisitante ndo esta em débito com
as bibliotecas do CCSA.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Livro
http://pt.wikipedia.org/wiki/Biblioteca
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c) Servico de orientagdo ao usuario: este servico tem o objetivo de padronizar a estrutura dos
trabalhos académicos na universidade, dos estudantes de graduacdo e pds-graduagdo. O
usuario que desejar orientacdo pode procurar os bibliotecérios.

d) Empréstimo domiciliar para usuérios cadastrados no Sistema Integrado de Gestdo de
Atividades Académicas (SIGAA): trata-se do empréstimo do acervo bibliografico através do
sistema integrado de Gestao de atividades académicas — Modulo Biblioteca.

e) Consulta do acervo pelo publico em geral: qualquer pessoa pode usar dos servigos da
biblioteca no local, mas s6 usuario cadastrado que podera fazer empréstimos e utilizar outros

tipos de servigos.

f) Acesso a internet para consulta, empréstimo e renovagdo de acervo atraves do SIGAA: a
biblioteca setorial possui um terminal para consulta do acervo no SIGAA.

A biblioteca consta com a seguinte estrutura de recursos humanos:

Quadro 1: Recursos Humanos

AUXILIARES TECNICOS

BIBLIOTECARIO Nivel médio | Nivel Superior | ESTAGIARIO/BOLSISTA

01 04 02 02

Fonte: Dados da pesquisa

O horario de funcionamento é de 7h as 21h ininterruptamente e esta localizada no

segundo corredor do CCSA.

Considerando o tamanho da biblioteca em relacdo a quantidade de cursos
existentes do CCSA, e ainda a funcdo de laboratério que ela exerce diante do curso de
biblioteconomia, verifica-se que o seu espaco fisico € insuficiente tanto para ocupacdo do
acervo, guanto para o ambiente de leitura, ambiente para consultas aos catalogos e acesso a
internet a partir de computadores e de atividades técnicas realizadas pelos profissionais da

biblioteca.
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Dessa forma, ressalta-se a importéncia de valorizagdo da biblioteca a partir de um
novo olhar para a instituicdo que media a informacéo, apoiando ao ensino, a pesquisa e a

extensdo da Universidade Federal da Paraiba.
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7 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Para a identificagdo dos sujeitos foi elaborado uma codificacdo, levando em
consideracdo a ordem numérica de cada aluno relacionado a cada periodo E1P1, E2P1...
E1P2, E2P2... e assim consequentemente até E10P10.

Dessa forma, pode-se interpretar os dados a partir de cada pergunta e resposta do
questionario aplicado.

A anélise dos dados compreende o posicionamento dos estudantes do curso de
biblioteconomia e suas perspectivas com relacdo a biblioteca Setorial do CCSA. Para tanto, 0
tratamento dos dados foi realizado a partir de graficos, codificando as respostas para
interpretacdo dos resultados obtidos, fazendo também a insercdo de consideracfes
fundamentais para a argumentacdo da analise. Os graficos e sua interpretacdo estdo dispostos

seguindo a sequéncia das questdes realizadas no questionario.

7.1 Caracteristicas gerais dos estudantes (usuarios)

Gréfico 1 - Sexo dos estudantes de Biblioteconomia

B Feminino

® Masculino

Fonte: Dados da pesquisa.

Foi constatado que dos 100 usudarios pesquisados, 42% sdo do sexo masculino

enquanto que a maioria de 58% sao do sexo feminino.
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Grafico 2 - Situacdo Empregaticia

® Trabalham

B N3o Trabalham

Fonte: Dados da pesquisa.

Neste grafico pode-se perceber que dos alunos pesquisados, 59% trabalham
paralelamente aos estudos e o0s outros 41% ndo trabalham. Isso mostra o0 aumento
significativo de estudantes que possuem atividades extraclasse que, por muitas vezes, alteram
seu desempenho académico, mas por outro lado, salienta-se a necessidade de uma renda

mensal e também o fato de que avigora experiéncia para o mercado de trabalho.

Gréfico 3 - Turno de Trabalho

B Manha
W Tarde

m Os dois turnos

Fonte: Dados da pesquisa.

No que diz respeito ao turno de trabalho foi visto que da porcentagem dos
alunos que tem atividades extraclasse, apenas 10% trabalham ou estagiam pela manha, 19%
no horéario da tarde, e sua grande maioria de 71% trabalham ou estagiam nos dois turnos. Isso

implica em dizer que muitas vezes ha falta de tempo para estudo e utilizacdo dos servigos da
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biblioteca setorial da UFPB, pois estes alunos que tem ocupacdo nos dois turnos chegam a

universidade ja praticamente na hora do inicio das aulas.

Gréfico 4 — Cursos de capacitacéo

HSim

m Néo

Ndo Responderam

Fonte: Dados da pesquisa.

No grafico 4 constata-se que de todos 0s pesquisados, apenas 3% fazem um curso
de capacitacdo paralelo ao curso universitario, 7% se isentaram de responder, e uma
quantidade de 90% responderam que s6 fazem o curso de biblioteconomia. Isso se atribui
também pelo fato de uma grande parcela desses estudantes trabalharem em periodo integral,
como foi visto no grafico 3, portanto, ndo lhes sobra muito tempo para se empenharem ou

terem vontade de fazer outro curso.

7.2 Uso dos servicos da biblioteca setorial do CCSA pelos estudantes do curso de
biblioteconomia da UFPB

Diante da importancia que é o oferecimento dos servicos de uma biblioteca a sua
comunidade, é importante conhecer sobre a quantidade de vezes que o0s estudantes
pesquisados de biblioteconomia foram a Biblioteca Setorial do CCSA. Diante disso, podemos
fazer uma andlise das varias situacbes acerca dos resultados, como acervo, localizacéo,
horério de funcionamento da biblioteca e até o proprio interesse dos estudantes em buscar a
biblioteca que esta localizada mais proxima do seu curso e, principalmente, em relacdo ao

acervo que atende sua area.
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7.3 Frequéncia na utilizacao dos servigos da biblioteca setorial pelos estudantes do curso
de biblioteconomia da UFPB

Um fator a ser observado nesta questdo é com relacdo a intensificacdo da
utilizacdo da internet para obter a informacdo desejada. Muitos usuarios ndo precisam ir a
bibliotecas, pois tem acesso a uma enorme quantidade de fontes de informag6es com apenas
um s6 "clique”, desde que se tenha acesso a internet. Mas, mesmo com toda essa facilidade e
praticidade na utilizagdo da internet, vale salientar que as bibliotecas possuem uma riqueza de
informacGes a partir de acervos que ndo estdo disponibilizados na rede.

Dessa forma, faz-se necessario analisar o quanto os usuarios sao frequentadores

da biblioteca do CCSA, objetivando a utilizagcdo dos seus servigos.

Gréfico 5 — Frequéncia de utilizacao dos servicos

m Diariamente

B Semanalmente
Quinzenalmente

= Mensalmente

B Néo utilizo

Fonte: Dados da pesquisa.

Foi constatado que apenas 14% utilizam o servico diariamente, 20%
semanalmente, a mesma quantidade de 20% quinzenalmente, e 25% mensalmente, como
exposto antes, uma quantidade significativa de 21% ndo utilizam dos servicos da biblioteca
pelos mais variados motivos.

A partir disso, verifica-se a pouca frequéncia de uso da biblioteca, ou seja, a
quantidade maior dos estudantes pesquisados ndo utilizam os servicos. A mudanca de
localizacdo da biblioteca pode ter influenciado, como também o contetdo préprio acervo, ou

até mesmo a falta de motivacdo dos estudantes em frequentar a biblioteca.
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7.4 Tipo de servico

Na pesquisa foram levantados quais tipos de servicos que 0S usuarios mais

utilizam na biblioteca.

Gréfico 6 - Servicos ofertados

M Orientagdo ao usuario
B Empréstimo de Material
W Espago para leitura e

estudo

M pPesquisas no computador

Fonte: Dados da pesquisa.

As respostas foram as mais variadas possiveis, pois 0s estudantes, em sua maioria,
se utilizam mais de um servigo oferecido. Contudo, verificou-se que 17% utilizam da
orientacdo ao usudrio; a maioria dos pesquisados com 65% fazem empréstimos de material;

apenas 26% utilizam do ambiente para leitura e estudos e 17% nao responderam as questoes.

7.5 Tipo de documento

Neste item verificamos o acervo da biblioteca em documentos, que pelas respostas se

restringem a documentacéo bibliografica.
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Gréafico 7 — Documentos mais utilizados

M Livros
M Dicionarios, Enciclopédias,
Atlas

M Periddicos

B TCC, Teses e Dissertacoes

2%

Fonte: Dados da pesquisa.

Dentre os tipos de documentos mais utilizados, identificou-se que os livros
impressos s&o 0s mais consultados. E perceptivel devido ao proprio acervo da biblioteca, que
ndo disponibiliza outro tipo de material documental, como multimeios e disponibilizagéo e

orientacdo ao acesso de informacGes em e-books, periddicos cientificos, entre outros.

Percentualmente os resultados estéo distribuidos da seguinte forma: 87% utilizam
dos livros académicos, apenas 3% Dicionarios, enciclopédias e atlas, 17% periodicos e 11%

ndo opinaram sobre as questdes.

7.6 Recuperacdo da informacéo desejada
Esta questdo refere-se ao processo de busca e recuperagédo da informacéo.
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Gréfico 8 - Obtencao de Informacdes desejadas

WSV

B NAO

Fonte: Dados da pesquisa.

Nessa amostra pode-se perceber que 60% das pessoas que utilizaram 0s servigos
da biblioteca pela Gltima vez conseguiram obter a informacdo que almejavam, e 40% ndo
conseguiram as informac6es pelos mais variados motivos que serdo analisados a seguir no
Gréfico 9.

7.7 Motivo da néo recuperacdo da informacéo

Esta questdo complementa a questdo anterior, dando maior argumentacdo na
conclusdo da analise. Dentre os pesquisados que ndo conseguiram obter as informacdes

necessarias, destacam-se 0os motivos pelo qual 0s mesmos nao tiveram sucesso.

Grafico 9 — N&o obtencdo da informacao

® Ndo conseguiu localiza-1a

B O material existe mas estava
emprestado

™ A biblioteca ndo possuia a
informagdo desejada

Fonte: Dados da pesquisa.
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Foi percebido que 45% ndo conseguiram localizar o que procuravam, mostrando
que existem barreiras no uso dos servigos e que podem estar relacionadas as barreiras de
comunicagéo por néo ter havido maior interagdo comunicativa no processo de uso e busca da
informacdo. Estes estudantes perceberam que existe a informacdo, porém nao conseguiram
localiza-la. 45% responderam que a biblioteca ndo possui a informacdo desejada, um dado
bastante importante e preocupante com relacdo ao acervo, sendo um dado a ser maior
investigado pela biblioteca. 10% ndo conseguiram a informacgdo por motivo do documento
encontrar-se emprestado a outros usudrios. Verifica-se, portanto, um empate negativo nas

respostas, visto que a funcdo primordial da biblioteca ndo foi alcancada.

7.8 Avaliacdo do Usuéario em relacéo aos servicos da biblioteca setorial do CCSA

Esta questdo identifica 0 que 0s usuarios pensam em relacdo aos servicos da
biblioteca setorial do CCSA da UFPB com relacdo a: qualidade do acervo, atendimento,

equipamentos, ambiente interno e horario de funcionamento.

Grafico 10 - Qualidade do acervo
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H Bom
Muito Bom

B N3o Responderam

Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto a qualidade do acervo, foi percebido que 70% tiveram uma melhor
impressao e classificaram como bom, 20% dos pesquisados responderam gue o acervo é ruim,

apenas 7% disseram que a colecdo era muito boa e 3% ndo opinaram sobre o assunto.
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Apesar de muitos acharem que a cole¢do ndo é das melhores, constatou-se que sua

grande maioria tem uma boa opinido sobre a qualidade da colecéo da biblioteca.

Gréafico 11 - Atendimento ao usuario

H Ruim
H Bom
® Muito Bom

B N3o Responderam

Fonte: Dados da pesquisa.

Pode-se perceber que a maioria dos usuarios pesquisados esta satisfeito com o
atendimento, apenas 22% nao estdo. Dentre os demais 68% ainda classificaram como um bom
atendimento, somente 6% avaliaram o atendimento como muito bom e 4% néo responderam
as questdes. A satisfacdo no atendimento mostra que a instituicdo encontra-se preocupada em

atender com exceléncia os seus usuarios, porém nem sempre é possivel satisfazer a todos.

Graéfico 12 - Equipamentos

= Ruim
B Bom
= Muito Bom

™ N3o Responderam

Fonte: Dados da pesquisa.
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Com relagdo aos equipamentos disponibilizados pela biblioteca setorial, verificou-
se que 32% dos usuarios acham ruim, 56% classificaram como bons equipamentos, apenas
7% avaliaram como muito bom e 5% nédo responderam. Portanto, é visivel que, apesar da
biblioteca possuir alguns bons equipamentos, é necessario um melhor investimento para

atender aos seus usuarios com uma melhor estrutura e satisfazer suas necessidades.

Grafico 13 - Ambiente interno
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Fonte: Dados da pesquisa.

O ambiente interno é um ponto importante pois mostra que 51% dos estudantes
consideram o ambiente da biblioteca bom, 30% dos usuarios ndo consideram como um bom
ambiente para estudo, pesquisa e etc., 15% destacam como muito bom e 4% néo responderam
as questoes.

Sendo uma avaliacdo regular, e a percentagem de estudantes que consideram
“muito bom” ter atingido um baixo percentual, destaca-se que o ambiente interno da
biblioteca setorial pode ser motivo de investigacdo por parte da gestdo da biblioteca e do
CCSA, tendo em vista que 0 espaco € pequeno para a quantidade de cursos oferecido pelo

Centro.

Observa-se com as respostas que a grande maioria prefere adquirir o material

emprestado para fazer seus estudos em outro lugar, como mostra o gréafico 6.
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Gréafico 14 - Horério de funcionamento
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Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto ao horario de funcionamento 52% concordam que 0s horéarios sdo bons,
37% dos pesquisados consideram ruim, 7% classificam como muito bom e 4% nao opinaram
sobre o quesito.

Vale salientar que a biblioteca esta aberta da 7h as 21h ininterruptamente e, dessa
forma, considera-se que o horario é muito bom e que os resultados ndo correspondem com a
realidade.

7.9 Uso, necessidade e satisfacdo dos servigos da Biblioteca Setorial pelos estudantes do

curso de biblioteconomia da UFPB

Possibilitando identificar a satisfacdo dos estudantes de biblioteconomia diante da
oferta de servicos pelos usuarios, foi perguntado se 0s servigos supriam suas necessidades,
demonstrando se estdo satisfeitos e se a biblioteca cumpre com seu papel de fornecer um

servico de qualidade.
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Gréfico 15 — Servigos da biblioteca setorial do CCSA que suprem as necessidades dos

estudantes do curso de biblioteconomia da UFPB

2%

B Sim
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Fonte: Dados da pesquisa.

Diante da observacdo do gréfico, verifica-se que 72% dos usuarios afirmam que a

biblioteca supre suas necessidades. 26% ndo conseguem atingir esse objetivo e 2% preferiram

ndo opinar.

Para os estudantes que responderam negativamente, o questionario relacionou

outra questdo que, neste caso, foi aberta, para que eles pudessem expor 0s motivos pelos quais

a biblioteca ndo supriu as necessidades.

Quadro 2: Categorias necessidades dos estudantes

CATEGORIAS / PERIODOS / FALAS DOS ESTUDANTES

OS SERVICOS SUPREM AS NECESSIDADES
INFORMACIONAIS DOS ESTUDANTES

OS SERVICOS NAO SUPREM AS NECESSIDADES
INFORMACIONAIS DOS ESTUDANTES

P4 - 50%

Apresenta pouco acervo do nosso curso a busca por meio
eletrdnico é precéria. (E9P4)

Nas vezes que busquei materiais poucos servicos
estavam disponiveis, ndo tive como realizar nem o
cadastro. (E1P4)

Achei 0 acervo com poucas opg¢des até mesmo porque o
espaco ndo contribui, pois é pequeno. Ainda prefiro
utilizar a biblioteca central. (E10P4

P3 e P9- 40%

Quando fui obter informacdo os servicos ndo estavam
disponivel. (E4P3)
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P1, P2, P6 - 100%
Para os estudantes destes trés periodos prevalece a

categoria que supre as suas necessidades

Poucas opgBes no Acervo. (E2P3)

Né&o tinha o material. (E3P3)

Nunca possui o material que procuro. (E4P9)

Busquei as informagbes na biblioteca central desde o
comeco do curso. (E9P9)

Faz algum tempo que ndo a utilizo mais, pois com a
transferéncia, demorou reabrir, também porqué nao obtive
éxito da Ultima vez que necessitei do servigo. (E1P9)

P5e P8 - 30%

A biblioteca ndo possui um bom ambiente. (E5P5)

Estava em obras. (E3P5)

Néo possuia o material. (E7P5)

O acervo ndo esta tdo bem reposto de obras. (E8P8)

Porque a biblioteca ndo possui um ambiente legal, para
voceé sentar e estudar. (E7P8)

Pois ndo tem um acervo completo do que precisamos e
as vezes tem o material mais ndo e grande quantidade.
(E1P8)

P7 e P10 - 20%

Visito mais a biblioteca central. (E1P7)

Porque encontro dificuldade de encontrar os assuntos.
(E1P10)

Servidores ndo possuem dominio do acervo. (EL0P10)

~ Fonte: Dados da pesquisa

Percebem-se os mais variados motivos que fizeram com que os estudantes néao

conseguissem suprir suas necessidades de informacéo na biblioteca setorial do CCSA, e isso

demonstra os pontos fracos e vulneraveis nos quais a biblioteca precisa melhorar para

satisfazer as necessidades de seus usuarios.

As questbes que se seguem sdo abertas, possibilitando uma analise subjetiva na

pesquisa.

7.10 Barreiras na busca de informacdes

No Primeiro e segundo periodos, a grande maioria dos estudantes se queixaram

que as principais dificuldades na busca de informacao na biblioteca do CCSA encontram-se

no acervo, relatando que é muito limitado e ndo possui a presenca de algum profissional para

ajudar na busca.

Alguém para ajudar a encontrar a informagéo. (E8P2)
Material muito antigo. (E10P1)
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No terceiro e quarto periodos, os estudantes tém como principal obstaculo de

busca de informacéo a localidade e acesso a biblioteca.

N&o sabia onde ficava localizada. (E7P3)
Localizacdo da biblioteca. (E6P3)

Vim descobrir aonde se localizava no periodo passado, devido ao pouco uso.
(E8P4)

O quinto, sexto e sétimo periodos, ficaram com 0 mesmo pensamento em relacéo
a dificuldades de busca na biblioteca setorial do CCSA, descreveram que 0 acervo € restrito e

os profissionais da biblioteca deixam a desejar no auxilio de informacéo.

Uma maior aproximacdo entre o profissional e usuéario que ndo existe.
(E2P6)

Poucos servigos ofertados e mau atendimento. (E4P7)

No entanto, vale ressaltar um relato que caracterizou uma inconsisténcia na
resposta, permitindo ao pesquisador considerar que 0s sujeitos da pesquisa ndo terem tanta
experiéncia em responder questionarios de pesquisas cientificas, pois este mesmo fato ja
ocorreu em outras respostas com outros estudantes e para outras questdes.

Abaixo encontra-se o relato do E3P7.

N&o acho nenhum obstaculo na biblioteca, apenas o horéario e a localiza¢do
deveriam melhorar.

Os alunos do oitavo, Nono e Deécimo periodos trouxeram em comum as
dificuldades de busca no acervo relacionado as poucas obras relacionadas ao curso, o horario
de Atendimento com um profissional presente e o baixo indice de satisfacdo no momento de
sanar as duvidas.

O horério de atendimento da biblioteca é motivo de insatisfacdo e uma barreira no
processo de acesso e uso da informacdo, tendo em vista que o periodo de aula é das 19h as
22h20min e o horério de funcionamento da biblioteca é de 7h as 21h ininterruptamente. Os
estudantes apontam isso como um obstaculo, além deste fato trazer insatisfacdo, visto que
para muitos estudantes o Unico horéario disponivel é o turno da noite e quanto mais tempo a

biblioteca ficar aberta, mais utilizada sera.
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Sempre vou a biblioteca, 0 que me deixa mais desmotivado é a falta de
educacdo e atendimento dos funcionarios. (E7P8)

A principal dificuldade é a localizacdo, e o horério que a biblioteca fica

aberta. (E1P8)

Falta de funcionarios suficientes no turno noturno. (E1P9)

Diante do exposto, pudemos organizar um quadro onde categorizamos as barreiras

e alocamos as respostas dos pesquisados para a devida categoria.

Quadro 3: Barreiras no processo informacional

BARREIRAS

CATEGORIAS

RESPOSTAS DOS ESTUDANTES

Geograficas

Localizagédo da biblioteca

N&o sabia onde ficava localizada. (E7P3)
Localizacdo da biblioteca. (E6P3)

Vim descobrir aonde se localizava no periodo
passado, devido ao pouco uso. (E8P4)

A principal dificuldade é a localizagdo, e 0
horario que a biblioteca fica aberta. (E1P8)

Eficiéncia

Relagdo profissional e usuario
Oferta insuficiente de servicos
Mau atendimento

Falta de funcionarios

Alguém para ajudar a encontrar a
informacéo. (E8P2)

Uma maior aproximacao entre o profissional
€ Usuario que ndo existe. (E2P6)

Sempre vou a biblioteca, 0 que me deixa mais
desmotivado é a falta de educacdo e
atendimento dos funcionarios. (E7P8)

Poucos  servicos  ofertados e mau
atendimento. (E4P7)

Falta de funcionarios suficientes no turno
noturno. (E1P9)

Acesso as fontes de

Horario de funcionamento

N&do acho nenhum obstaculo na biblioteca,

informacdes apenas o horério e a localizagdo deveriam
melhorar.
A principal dificuldade é a localizagdo, e o
horéario que a biblioteca fica aberta. (E1P8)
Tempo Acervo desatualizado Material muito antigo. (E10P1)

Percebemos que os obstaculos encontrados pelos pesquisados tém como maior

representatividade o acervo limitado e a dificuldade de informacéo por parte do profissional

presente na biblioteca na hora da busca.
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7.11 Sugestdes dos Estudantes para a biblioteca minimizar as barreiras & comunicagéo

da informacao

Além dos obstaculos, foi perguntado também aos estudantes o que poderia ser
feito pelos profissionais que trabalnam na biblioteca do CCSA para que estes obstaculos
fossem diminuidos, melhorando assim, o acesso e satisfagdo dos usuarios.

Do primeiro ao terceiro periodo, 30% dos estudantes relataram que a qualificacdo
dos profissionais da biblioteca ajudaria na diminuicdo dos obstaculos encontrados. Ja 15%
constatou que a melhoria do acervo com novas aquisi¢oes para o curso facilitaria na busca da
informacao.

Reciclagem Profissional. (E3P3)
Qualificar os profissionais que trabalha na biblioteca. (E6P2)

Melhorar o acervo. (E8P2)
Solicitar livros mais atuais na area de Biblioteconomia. (E10P3)

O quarto, quinto e sexto periodos responderam, em sua grande maioria, que
para a superacdo dos obstaculos é necessario dar uma maior énfase no que diz respeito a

qualificacdo e treinamento dos profissionais que atuam na biblioteca.

Melhorar o atendimento com os usudrios. (E5P5)
Atualizacdo dos Profissionais. (E9P6)
Tratar os estudantes com atencéo. (E1P6)

Contratar profissionais bibliotecarios mais qualificados e dispostos,
implantar mais meios de busca online (computadores). (E4P4)

Do Sétimo ao Décimo periodo, observou-se a preocupacdo com o horario de
atendimento, a localizacdo da coordenacdo do curso e projetos de marketing para ajudar os

usudrios.

Um trabalho de marketing com os seus usuarios. (E6P9)

Os profissionais poderiam ser mais atuantes no processo de orientacdo ao
usuario, poderiam atuar mais como bibliotecario de referéncia. (E7P9)

Acho que colocando a biblioteca mais proxima da nossa coordenagdo, assim
melhoraria bastante. (E1P8)



46

O que poderia ser melhorado € s6 o horéario de funcionamento da biblioteca.
(E10P8)

As sugestdes dos usuarios foram agrupadas em categorias, visando melhor

entendimento da andlise.

Quadro 4: Sugestdes dos estudantes Pesquisados

CATEGORIAS

SUGESTOES DOS ESTUDANTES PESQUISADOS

Acervo

Melhorar o acervo. (E8P2)

Solicitar livros mais atuais na area de Biblioteconomia. (E10P3)

Horéario de funcionamento

Melhorar o atendimento com os usuarios. (E5P5)
Tratar os estudantes com atencdo. (E1P6)

O que poderia ser melhorado é s6 o horario de funcionamento da
biblioteca. (E10P8)

Atendimento ao usuario

Os profissionais poderiam ser mais atuantes no processo de
orientacdo ao usuario, poderiam atuar mais como bibliotecario de
referéncia. (E7P9)

Divulgagdo da Biblioteca

Um trabalho de marketing com os seus usuarios. (E6P9)

Localizacdo da Biblioteca

Acho que colocando a biblioteca mais préxima da nossa coordenacéo,
assim melhoraria bastante. (E1P8)

Qualificacao profissional

Qualificar os profissionais que trabalha na biblioteca. (E6P2)

Contratar profissionais bibliotecarios mais qualificados e dispostos,
implantar mais meios de busca online (computadores). (E4P4)

Reciclagem Profissional. (E3P3)
Atualizacdo dos Profissionais. (E9P6)

Os profissionais poderiam ser mais atuantes no processo de
orientacdo ao usuario, poderiam atuar mais como bibliotecario de
referéncia. (E7P9)

As sugestdes dos estudantes ratificam a os itens avaliados anteriormente, como 0s

servicos, 0 acervo e o atendimento, 0s quais tiveram uma baixa avaliacao.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

A Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas é de fundamental
importancia para o processo de ensino, pesquisa e extensdo da comunidade deste Centro, em
especial para a comunidade da area de biblioteconomia, tendo em vista que a sua funcdo pode
e deve extrapolar o conceito de ser apenas uma instituicdo fomentadora de informagéo para
ser participe no processo de ensino-aprendizagem dos estudantes de biblioteconomia. A
biblioteca serve ndo somente como apoio das atividades de pesquisas para 0s diversos cursos
do CCSA, como também para as disciplinas praticas que o curso de biblioteconomia
estabelece em seu Projeto Politico Pedagdgico (PPP). As disciplinas sdo: Laboratério de
Praticas I, II, 111 e IV, para os estudantes do 6° ao 9° periodo, respectivamente.

A pesquisa identificou que a maioria dos estudantes visita a biblioteca
mensalmente, resultando em aproximadamente 4 ou 5 vezes no semestre. Observa-se,
portanto, que o numero de visitas é insuficiente, pois os estudantes de biblioteconomia
possuem bagagem necessaria para serem criticos na rotina de uma unidade de informacao e,
com isso, elevaria bastante a disseminacdo da informacdo com uma maior frequéncia do uso
dos servicos da biblioteca setorial do CCSA.

No entanto, a Biblioteca Setorial, por sua vez, também pode oferecer mais
servicos do que oferece, como palestras sobre a utilizacdo de bases de dados da area e até
mesmo orientacdo ao acesso do Portal Capes.

Diante do fato de que a maioria dos estudantes de biblioteconomia trabalha em
tempo integral, existe uma necessidade de utilizar a biblioteca no horario noturno e, dessa
forma, a biblioteca deve estar preparada para acolher estes estudantes, tanto com relacéo ao
material documental, como também de pessoal qualificado, como € o caso do profissional

bibliotecario que ndo existe no periodo noturno.

Este fato foi identificado pelos estudantes ao informar que a falta de um
bibliotecario no periodo da noite € uma barreira consideravel na qualidade do processo de

busca da informacéo.

Os resultados indicam como sugestdo a realizacdo de um estudo de marketing na

biblioteca setorial do CCSA. Esta proposta foi sinalizada pelos estudantes nas suas respostas.
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Com embasamento nos dados da pesquisa, a coordenacdo do curso de
biblioteconomia, a direcdo do CCSA e a coordenacdo da Biblioteca setorial, podem
estabelecer um dialogo para elaboracdo de um plano de estratégias a serem adotadas, para
uma maior produtividade de utilizacdo dos estudantes do curso de Biblioteconomia.

A partir desta interacdo entre os gestores, a biblioteca setorial do CCSA pode
realmente chegar a uma plenitude de qualidade no oferecimento de seus servicos, em
particular servindo como laboratério de praticas para o curso de Biblioteconomia da UFPB.

A biblioteca setorial do CCSA ¢ fundamental para o processo de ensino, pesquisa
e extensdo dos cursos do referido Centro e pode ser referéncia para os outros Centros, desde
que tenha comprometimento com o processo informacional

Propomos, portanto, a elaboracdo de um site da biblioteca para interagir com o0s
usuarios, visto que o ambiente virtual é indispensavel para o processo comunicativo e
interacional entre biblioteca e usuarios. E, ainda, conclamamos aos gestores competentes que

se unam em prol da qualidade dos servicos ofertados pela biblioteca setorial do CCSA.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
CURSO DE GRADUACAO EM BIBLIOTECONOMIA

Prezados estudantes

Sou concluinte do curso de Graduagdo em Biblioteconomia da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) e estou
desenvolvendo o Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) que tem como objetivo: diagnosticar o uso e a
necessidade dos servicos da biblioteca setorial pelos alunos do curso de biblioteconomia da UFPB.

A pesquisa é de cunho académico e esta sob a orientacdo da Prof® Ms. Ediane Toscano Galdino de Carvalho. A
sua colaboracdo é essencial para a qualidade da pesquisa, dessa forma agradecemos o preenchimento do
questionario e informamos que ndo é necessaria sua identificacdo, preservando sua individualidade.

1 CARACTERISTICAS GERAIS DO ESTUDANTE (USUARIO)
1.1 Sexo:

Masculino ( )
Feminino ( )

1.2 Trabalha:

Sim ()
No ()

1.3 Se sim qual Turno?
Manha ()

Tarde ()

Os dois Turnos ( )

1.4 Faz outro Curso fora a Graduagdo em Biblioteconomia?

Sim ()
N&o ( )

1.5 Em que Periodo vocé se encontra?

2 SERVICOS DA BIBLIOTECA SETORIAL UTILIZADOS PELOS ALUNOS DO CURSO DE
BIBLIOTECONOMIA DA UFPB

2.1 Com que frequéncia faz uso dos servicos ofertados pela biblioteca?

a) Diariamente ( )

b) Semanalmente ( )
¢) Quinzenalmente ( )
d) Mensalmente ( )
e) Néo utilizo ( )

2.2 Quais dos servigos ofertados pela biblioteca vocé utiliza?
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a) Orientagdo ao usudrio ()

b) Empréstimo de material ( )

c) Espaco para leitura e estudo em grupo e individual ( )
d) Pesquisas no computador ( )

e) Outro, qual?

2.3 Quais os tipos de documentos do acervo da biblioteca, abaixo mencionados, vocé mais utiliza para
obter a informacéo?

a) Livros ()

b) Dicionarios, Enciclopédias, Atlas ( )

c) Periodicos ( )

d) TCC, Teses e DissertacBes ( )

2.4 Ao utilizar a biblioteca pela ultima vez, conseguiu a informacéo desejada?

a) Sim ()
b) No ( )

Se a resposta anterior foi NAO, escolha entre uma das alternativas abaixo:
a) Nao conseguiu localiza-la ( )

b) O material existe, mas estava emprestado ( )

c) A biblioteca ndo possuia a informacao desejada ( )

2.5 Qual a sua avaliagdo quanto a (ao):

a) Qualidade da colecéo
Ruim () Bom () Muito bom ()

b) Atendimento ao usuério
Ruim () Bom () Muito bom ()

¢) Equipamentos
Ruim ( ) Bom () Muito bom ()

d) Ambiente interno
Ruim ( ) Bom () Muito bom ()

) Horario de funcionamento
Ruim ( ) Bom () Muito bom ( )

2.6 Os servicos da biblioteca setorial do CCSA suprem suas necessidades informacionais?
Sim( ) Néo ()

Se a resposta anterior for NAO, ressalte os motivos

2.7 Quais as principais dificuldades (Obstaculos informacionais) vocé encontra quando busca uma
informagdo na biblioteca setorial do CCSA?

2.8 O que vocé Acha que poderia ser feito pelos profissionais que Trabalha na Biblioteca do CCSA para a
diminui¢do dos obstaculos informacionais ?
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Agradecemos sua participagdo !!



