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RESUMO

Objetiva identificar a importancia da Biblioteca setorial do CCJ/UFPB quanto a
formacao dos alunos do Programa de Pds-graduacao de Ciéncias Juridicas da
Universidade Federal da Paraiba no uso das fontes de informacgdes juridicas.
Enfatiza também a importancia das bibliotecas especializadas no acesso a
informagao, no qual busca promover e disponibilizar informagao com qualidade,
apoiando e colaborando com as atividades de ensino, pesquisa e extensdo da
Instituicdo. As bibliotecas universitdrias devem considerar as necessidades
especificas de cada segmento de usudrios. Apresenta as habilidades do
bibliotecario como mediador do processo de busca e recuperacdo da informacao
e ressalta a importancia desses profissionais conhecerem essas necessidades
possibilitando a orientacdo no uso das ferramentas adequadas para 0 acesso a
informagdo. As fontes de informacdao sdao materiais informativos usados para
fazer uma pesquisa sobre determinado assunto e podem ser orais, impressas ou
digitais. E necessario conhecer as diferentes fontes de informacdo nos seus
diversos suportes para a tomada de decisao. As bibliotecas passam a assumir
importante fungdo no desenvolvimento de competéncias informacionais, os
discentes devem estar em continuo contato com o mundo informacional, para
desenvolver habilidades e competéncias para atuar de forma efetiva com a
informagdo. Metodologicamente adotou-se a abordagem qualitativa e a pesquisa
exploratoria e como instrumento de coleta dos dados a recorreu-se a aplicagao
de questionarios com perguntas subjetivas e objetivas. A biblioteca setorial do
CCJ dispde de varios volumes e titulos, e o seu acervo é composto por obras
relevantes para pesquisas académicas na area juridica. Verificou-se a
competéncia informacional dos estudantes no uso das fontes de informacdes em
diversos suportes (impressa, digital ou virtual) para realizacdo do levantamento
bibliografico necessario a construcao dos trabalhos académicos. Observou-se que
os alunos do PPGCJ] nao frequentam a biblioteca setorial do CCJ/UFPB pela falta
de fontes de informacdo especializados em pds-graduagao e que a Internet é a
fonte de informacdao mais utilizada, segundos os dados da pesquisa, pela

facilidade de acesso e menor custo.

Palavras-chave: Fontes de Informacdo. Biblioteca Universitaria. Fontes de

Informacao Especializada.



ABSTRACTS

Aims to identify the importance of the library sector CCJ / UFPB regarding the
training of students in the Graduate Program of Legal Sciences of the Federal
University of Paraiba in the use of sources of legal information. It also
emphasizes the importance of specialized libraries in accessing information,
which seeks to promote and provide quality information, supporting and
collaborating with teaching, research and extension institution. University
libraries should consider the specific needs of each user segment. Presents the
skills of the librarian as a mediator in the process of search and retrieval of
information and emphasizes the importance of these professionals know these
needs providing guidance in the use of appropriate tools to access information
sources informacional. As informational materials are used to make a research
on particular subject they may be oral, printed or digital is necessary to know the
different sources of information on their various media for making decisao. As
libraries are taking on an important role in the development of information skills,
the students must be in continuous contact with the world of information, to
develop skills and competencies to work effectively with
informagdo.Metodologicamente adopted a qualitative approach and exploratory
research and as tools for data collection and a semi-structured interview
questionnaire. The library sector of the CCJ has several volumes and titles, and
its collection comprises works relevant to academic research in the legal field.
Verified the information literacy of students in the use of sources of information
in various media (print, digital or virtual) to perform the necessary bibliographic
construction of academic papers. It was observed that students do not attend
PPGC] library sectorial CCJ / UFPB lack of sources of specialized information on
graduate and that the Internet is the main source of information used, second

survey data, ease of access and lower cost.

Keywords: Information Sources. University Library. Specialized Information

Sources.
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1 INTRODUCAO

E de grande importancia para os alunos de pds-graduacdo juridica
uma Biblioteca onde sao encontradas diversas fontes especializadas e nos
variados tipos de suportes e materiais informacionais, os usuarios buscam
obter informacdes a partir de uma pesquisa em que a necessidade da
busca de informacdo juridica é apresentada sob trés formas basicas:
doutrina, legislacao e jurisprudéncia.

As bibliotecas universitarias devem levar em consideracdo as
necessidades especificas de cada segmento de usuarios. Os estudantes de
Pés-graduacdo permitem alcancar elevado padrao de competéncia
cientifica ou técnico-profissional. A tomada de decisdao requer
competéncias na busca da informacdo em que o bibliotecario juridico tem
que saber identificar a necessidade do usuario procurando estar bem
atualizado para a melhoria significativa no desempenho dos estudantes
em sua pesquisa, buscando promover e disseminar o acesso a informagao,
apoiando as atividades de ensino e pesquisa, através de um sistema
automatizado disponiveis nas bibliotecas facilita e agiliza a pesquisa
desejada. As ferramentas de busca quando bem utilizadas pelos
bibliotecarios juridicos de maneira pratica e direcionada, facilitam muito o
acesso a informacao dispersa pela Internet, porém nao se trata do Unico
modo de acesso as informagdes, nem mesmo pode ser considerada como
o modo mais adequado para todos os tipos de pesquisa, pois cada caso é
um caso, e sO mesmo a experiéncia de cada bibliotecario juridico dentro
de sua realidade é o que determinara a forma mais correta de acesso as
melhores fontes de informacao juridicas disponiveis na Internet, como nos
afirma Sneiderman (1997 apud MARCONDES, 2001, p.65). Considerando
o papel fundamental que a biblioteca exerce para a formagao profissional
dos estudantes.

Esta pesquisa buscou identificar quais as fontes de informacgdes
especializadas na area juridica, e qual o impacto da participacao da

Biblioteca do CCJ para o desempenho dos alunos de pds-graduacdo.
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Justifica-se esta pesquisa por buscar contribuir com um levantamento
acerca da competéncia informacional juridica. O principal componente da
competéncia informacional juridica é identificar as habilidades dos
operadores do direito neste contexto contribuir para a efetivacao de uma
nova pratica informacional, tanto quanto dos bacharéis que ja estdo no
pleno exercicio de suas atividades profissionais. Tal situacdo requer dos
profissionais da informacao novas praticas de trabalho, direcionadas para
a estruturacao de servigcos que deem suporte ao pesquisador. A tomada
de decisao necessita estar embasada em informagOes atuais e confiaveis
especialmente, nos ambientes juridicos, pois no Brasil, mudancas na
legislacdo sdao constantes motivadas pelas medidas provisérias.

A informacado juridica pode ser definida como “os conteldos textuais
e nao textuais que tratam de determinados assuntos dentro dos diversos
ramos do direito” (OLIVEIRA, 2006, p. 6). A informacao disponibilizada
aos cidaddos, quando se tratar de assuntos especificos na area do direito,
deve ser conceituada e entendida como informacgao juridica.

A pergunta que norteou a pesquisa foi: Qual a contribuicao que a
Biblioteca Setorial do CC) tem para a formacao de discentes do
Programa de Pés-Graduacdao em Ciéncias Juridicas no uso das
fontes de informacao especializadas juridicas?

Objetivamos com a pesquisa Analisar o papel da Biblioteca Setorial
quanto a formacdo de competéncias no uso de fontes especializadas de
informacdo juridica para discentes do Programa de Pds-graduacdo em
Ciéncias Juridicas.

Para atender esse objetivo geral recorremos aos seguintes
Especificos: a) Identificar as fontes de informacdo na area juridicas; b)
Conhecer a competéncia informacional dos discentes do Programa da Pds-
Graduacdo em Ciéncias Juridicas para uso das fontes de informacdo na
area juridica; e c) Verificar o uso da biblioteca setorial do CCJ quanto ao
acesso as fontes de informacao especializada pelos discentes do Programa

da Pés-Graduacdo em Ciéncias Juridicas.
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Levando-se em consideracao esse questionamento respondido ao
longo do trabalho, pretende-se contribuir para uma maior discussao do
tema a ser pesquisado e os objetivos tracados.O estudo foi dividido em
seis capitulos. No primeiro, capitulo apresenta-se uma abordagem geral
sobre o tema proposto no presente estudo a justificativa e os objetivos.

No segundo capitulo, apresentam-se fontes de informagao assim
como base de dados, fontes de informacao especializada e fontes de
informacdes juridicas. Ja no terceiro capitulo abordou-se necessidade de
informagao. O quarto capitulo trata da competéncia informacional, o
acesso e uso e busca da informacgao.

Quanto aos aspectos metodoldgicos foi apresentado no quinto
capitulo. O trabalho desenvolveu-se por meio de pesquisa qualitativa. No
sexto capitulo apresenta-se o desenvolvimento da pesquisa.

E por fim, no Ultimo capitulo sdo apresentados as consideracodes

finais.
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2 FONTES DE INFORMAGCAO

As fontes de informacao sao materiais informativos usados para
fazer uma pesquisa sobre determinado assunto e também sado usadas
para fazer o levantamento bibliografico de acordo com a necessidade da
informacdao do usuario. Esse levantamento consiste basicamente na
recuperacao dos dados impressos ou eletrénicos. A busca e a recuperagao
da informacao consistem em selecionar fontes de informacao que
atendam satisfatoriamente as necessidades dos pesquisadores, pois
permitem a identificacdo das fontes documentais.

Com o acrescente da informacdo na internet a ciéncia da informacdo
foi necessaria no desenvolvimento de diferentes artificios para analise e
organizacao dos documentos.

Através da utilizacdo de sistemas de classificagdao, o profissional da
informagao ndao tem sé o dever do incentivo a leitura, mais também a
filtragem das informagbes, envolvendo processos de busca, coleta e
selecao das informacgdes. Qualquer nova informacdo é construida a partir
de uma informagdao ja existente. Matsuda (2010) esclarece que a
informacao deve ser analisada por diversos angulos, como informacgao
para o trabalho e relacionais; informacao interna e externa; informacao
qualitativa e quantitativa; informagao formal e informal e informacgao
altamente especializada. Agilidade e confiabilidade sdo caracteristicas
fundamentais para uma boa informacdo. Portanto o bibliotecario necessita
indexar de maneira competente as informagdes para que a recuperagao
dos dados ocorra de forma satisfatéria atendendo as necessidades dos

usuarios.

A melhoria dos sistemas de informagdao ocorreu através das
revolucdes tecnoldgicas. A partir dos anos 40, surgiu a disseminacdo
seletiva da informacdo, fazendo com que o usudrio poupe tempo no
momento de selecdao das informagdes pesquisadas, proporcionando assim

uma recuperacao da informagao mais precisa. Conforme Arruda e Chagas
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(2002, p. 99) as “fontes de informacao designam todos os tipos de meios

(suportes) que contem informacdes suscetiveis de serem comunicadas”.

Para Campos e Campelo (1988, p. 16),0s documentos provenientes
das atividades de pesquisa podem ser classificados em fontes:
> Fontes Primarias: Contém novas informacdes ou novas
interpretacdes de ideias ou fatos conhecidos, sao aquelas que
pertinentes ao produto de informagdo elaborado pelo autor, por
exemplo, artigos de revistas, livros, relatérios cientificos,
patentes, dissertacdes, teses, trabalhos apresentados em

eventos, legislagao e etc.

> Fontes Secundarias: contém informacdes sobre os
documentos primarios, revelam a participagdo de um segundo
autor, produtor como no caso das bibliografias, dicionarios e as
enciclopédias, as publicagdes, periddicos de indexacao e

resumos,os artigos de revisdo,catalogos entre outros.

> Fontes Terciarias: podem ser mencionadas como
bibliografias de bibliografias,os catdlogos de catalogos de
bibliotecas,diretdrios,indices entre outros, que tem como fungao
principal orientar o usuario na localizagdo dos documentos

primarios e secundarios.

Cada uma dessas fontes de informagdes tem uma caracteristica
peculiar que agrega valor a sua existéncia. Um dos principais aspectos a
ser considerado na organizacao de fontes de informacgao € a acessibilidade
do usuario na busca e recuperacdao das informacdes. Essas fontes sao
analisadas sob o aspecto de sua relevancia e confiabilidade. Os
pesquisadores tem a necessidade de encontrar respostas mais relevantes
as suas necessidades de informacdo. Na literatura cientifica, fontes de
informacdo, conforme Aradjo (2006) sdo conceituados como dados,

documentos ou registros, os quais fornecam informagcdes para aos
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usuarios de bibliotecas, ou de servicos de informacao e que atendam suas
necessidades especificas.

Em tempos mais remotos, as fontes de informagao eram conhecidas
apenas em formato impresso com a evolucao de tecnoldgica as fontes
basicas de referéncia estao disponiveis on-line ou em CD-ROM, fazendo
com que a busca e recuperacdo da informagao aconteca de forma facil e
agil, considera-se atualmente que a Internet € uma das mais atrativas
fontes de pesquisa, pois 0 seu acesso possibilita nao somente ler, salvar e
imprimir textos, uma vez que incorpora varios tipos de formatos, mas
também assistir videos, ouvir entrevistas, visualizar e importar imagens.

A principal fonte de informacgao, para muitos pesquisadores, passa a
ser basicamente a web. Portanto, o desenvolvimento tecnoldgico e o
crescimento das organizacdes, cada vez mais facilitam a busca de

informagdes que auxiliam os usuarios nas tomadas de decisobes.

2.1 BASE DE DADOS

Base de dados sao documentos organizados que correspondem a
um registro de dados. De acordo com Chaumier (1986) o conceito de
bases de dados passou a ser identificado na literatura, aproximadamente
nos anos 60, no qual a sociedade passou por um momento de grande
revolugdo na informacao e no conhecimento. Com o0 aumento da
tecnologia de informagcdo e comunicagdo a competéncia de
armazenamento em bases de dados se desenvolve cada vez mais.

As bases de dados permitem avaliar seus aspectos informacionais e
funcionais elas podem ser:

Bases de dados bibliograficas: informa os usuarios o que foi
publicado e onde se publicou. Incluem citagbes Dbibliograficas
acompanhadas ou ndo dos resumos dos trabalhos publicados;

Bases de dados catalograficos: Representam o acervo de uma
biblioteca ou de uma rede de bibliotecas, sem indicacdao do conteldo dos

documentos;
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Base de dados Referenciais: que referenciam informagdes ou
dados, como nome e enderecos de instituicdes. Contém informacdes sobre
pessoas, objetos, empresas, etc.

Para ROWLEY (2002, p.110) “as bases de dados de fontes contém
os dados originais e constituem um tipo de documento eletronico, e esta
disponivel tanto em formato legivel por computador, quanto em formato
impresso”. As bases de dados se estabelecem em importantes e
recorrentes fontes informacionais na atualidade para a divulgacao e
comunicacdo de informagles e criagdo de conhecimento. Seu objetivo é
fornecer informacao atualizada, precisa e confidvel de acordo com a
demanda, promover o acesso a producdao de conhecimento, permitem a
realizacdo de controle bibliografico da producdao ou em determinado
campo do conhecimento e também, oferecer suporte informacional aos
trabalhos académicos e cientificos, no que se refere ao levantamento de
dados para o desenvolvimento das pesquisas.

Para Guinchat e Menou (1994)" Uma base de dados é um conjunto
organizado de referéncias bibliograficas de documentos que se encontram
armazenados fisicamente em varios locais”

O Portal Periddico Capes é um recurso essencial para pesquisa
cientifica. Oferece acesso ao texto completo de revistas cientificas e
tecnoldgicas. Portanto, promove o acesso a bases de dados referenciais e
de resumos, a patentes, estatisticas e importantes fontes de informacao
com acesso gratuito na Internet, cobrindo todas as areas do

conhecimento.
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Figura 1 - Pagina do Portal do Periddico Capes
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Fonte: http://www.periodicos.capes.gov.br/

Hoje em dia com a explosdo informacional, tornou-se imprescindivel
a necessidade crescente do uso das novas tecnologias. Observa-se que
base de dados serve de suporte a um sistema de recuperagao de
informacoes.

Uma das principais vantagens dos dados armazenados em
computadores é diminuir o espaco ocupado pela informacdo, facilitar o
acesso e a atualizacao da informagdo, aumentar a velocidade da pesquisa.
O meio eletronico é o formato que estd sendo mais utilizado, pela

facilidade de acesso e pelo menor custo.

2.2 FONTES DE INFORMACAO ESPECIALIZADA

As fontes de informacdo especializada sdao materiais informativos
(enciclopédias, livros, jornais, revistas, documentos eletrénicos, CD-ROM,
videos e outros) usados para fazer pesquisa sobre um determinado
assunto. Atualmente podemos considerar a importancia das fontes de

informacdo para o acesso dos usuarios.


http://www.periodicos.capes.gov.br/
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As fontes de informacao especializadas sao bases de dados
especialmente organizadas para consulta e facilitam a busca pela
informacado. As digitais oferecem maior rapidez e precisao a busca.Essas
ferramentas sdo utilizadas para realizar o levantamento bibliografico de
pesquisas. As fontes cientificas sao necessarias para trabalhos de pesquisa
para atender as demandas docentes ou académicas.

Fontes de informacao especializadas referem-se a fontes de
determinada darea do conhecimento especifico, trata-se de um tema
especifico com relagdo aos especialistas ou cientistas das mais diferentes
areas do conhecimento.

Com o0 avanco das novas tecnologias de comunicagao a
disseminagao de informagdes ocorre de forma facil. Dentre os diversos
canais de comunicacao cientifica, hd que se dar destaque ao periddico
cientifico e as redes de comunicacao.

Para Back (1972), os canais de informagao sao classificados da
seguinte forma:

> canais formais - livro -texto, artigos de periddicos,
manuais, revisoes, trabalhos de congressos, indices e
bibliografias,abstracts, catdlogos de bibliotecas, meios
audiovisuais;

> canais semi-formais - teses e relatorios nao publicados,
catalogos de fornecedores, manuscritos e peridodicos comerciais;
> canais informais - discussbes pessoais, chamadas
telefénicas, correspondéncia privada, encontros locais e

seminarios.

Os canais de informacdo sao utilizados pelos pesquisadores para
produzir e disseminar informacdes entre a comunidade cientifica, para
atender as necessidades informacionais, com mesmo grau de utilizagdo no
processo decisério de uma organizagao. Segundo Araujo (2009) fontes de
informacdao € qualquer recurso que responda a uma demanda de

informacdo por parte dos usuarios. Como ja foi citado, as fontes de
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informacao podem ser encontradas em diversos suportes (eletronicos ou
impressos) o que importa realmente é a qualidade e a confiabilidade da
informacao veiculada para que atenda as necessidades informacionais dos
usuarios.

Para Bueno (2006),0 acesso as informacoes bibliograficas ja esta
disponivel na rede mundial de computadores, criando o interesse das
grandes organizagOes responsaveis pela disseminacao de informacodes.

Um dos principais aspectos a serem considerados na organizacao de
fontes de informacao é a acessibilidade do usuario na busca e recuperacao
das informagbes. Organizar as fontes de informagfes é uma tarefa
fundamental para as etapas de busca e recuperagdao. Para atender a
demanda dos usudrios €& necessario conhecer e avaliar fontes de
informacdo gerais e especializadas para com isso adquirir relevancia na
sua atividade.

A informacdo é essencial para a evolugdo da ciéncia, da comunidade
cientifica e de suas normas comportamentais. O termo comunidade
cientifica designa a totalidade dos individuos que se dedicam a pesquisa
cientifica e tecnolégica. Os membros da comunidade cientifica mantém
vinculagao profissional com instituicdes distintas (TARGINO, 2000). As
publicacdes cientificas podem ser encontradas através de ferramentas
disponibilizadas pela Internet facilitando o acesso as informacdes com o
objetivo de atender as necessidades de estudantes.

Por ser de grande relevancia ao presente estudo, as fontes de

informacao juridicas serao tratadas a seguir.
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2.2.1 Fontes de Informacao Juridica

As fontes de informacdo juridica sdo multiplas e podem ser
representadas pela doutrina, legislacao e jurisprudéncia. Na area juridica,
0 acesso a instrumentos especializados para a coleta de dados,
investigacdo ou orientacdo pratica de assuntos especificos € de
fundamental importancia, principalmente no que se refere a analise
documental e leitura técnica, que oferecam conhecimentos basicos da
area juridica para os seus usuarios. As fontes de Informacdao Juridica
podem ser conceituadas como qualquer dado ou fato, extraido de toda e
qualquer forma de conhecimentos da area juridica, obtido por todo e
qualquer meio disponibilizado e que pode ser usado, transferido ou
comunicado sem a preocupacao de estar integrado a um contexto.

Para Atienza (1979, p. 19), ao conjunto de documentos juridicos da-
se 0 nome de documentagdo juridica. Esses documentos sao: reunido,
analise e indexacao da doutrina, da legislacdo (leis, decretos, decretos-
leis, atos, resolugdes, portarias, projetos de leis ou de decretos
legislativos ou de resolucdes legislativas, ordens internas, circulares,
exposicoes de motivos etc.), da jurisprudéncia (acérdaos, pareceres,
recursos, decisoes etc.) e de todos os documentos oficiais e atos
normativos ou administrativos. Esses documentos podem ser encontrados
em inUmeras fontes de informacgao oferecidas pela Internet.

As fontes formais do Direito subdividem-se em fonte principal e
fontes secundarias. A lei é a fonte principal do Direito, ja as fontes
secundarias sao representadas pela jurisprudéncia e pela doutrina.

A\Y

> Legislacdo é conhecida como a reunido de leis, isto é, “o
conjunto de diplomas legais ou disposicoes emanadas de
autoridades em seus diversos niveis de atuacdao” (BARROS,
2004, p.203).

> Jurisprudéncia é compreendida “como fonte secundaria do

Direito, e consiste no conjunto de decisdes reiteradas de juizes e
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tribunais sobre determinada tese juridica” (BARROS, 2004,

p.203).

> Doutrina é definida como a “interpretacao de autores, juristas

e escritores acerca de uma norma ou decisdo juridica” (BARROS,

2004, p.203).

Existe uma grande quantidade de informacgdes de érgaos juridicos para

a utilizacdo da sociedade. Por isso,0 bibliotecario juridico precisa
compreender o vocabulario da &rea e conhecer bem o0s recursos
informacionais, atualizados e antigos e dominar a estrutura textual dos
documentos legais.Os operadores do direito e a competéncia
informacional, sao detentores das habilidades para acessar, utilizar e
avaliar informacdes a partir de uma variedade de fontes, para diversos
fins, como um aprendizado para toda a vida.

Para Passos e Barros (2009, p.123) as fontes se dividem em
primarias (Diarios Oficiais da Unido e Estados) e secundarias (livros,
periddicos, teses, obras de referéncia, colecdes de leis e colegcbes de
jurisprudéncia). Também podemos citar algumas fontes de informacdo
juridica que sdo as instituicdes, empresas, cartérios, servicos e sistemas
de informacgao, bases de dados, pessoas entre outros.

As bibliotecas juridicas tém como funcdao selecionar, organizar,
tratar e disseminar a informacgao para apoiar as atividades, com o objetivo
de facilitar a recuperacdo do documento desejado. E de grande
importancia que o bibliotecario possua competéncias profissionais
especializadas e gerais. E importante que os usuarios além de ter acesso a
informacdo de forma agil, tenham a qualidade no acesso de acordo com
suas realidades. As ferramentas de busca quando bem utilizadas de
maneira direcionada e pratica, facilitam muito o acesso a informacao.
Compete a Biblioteca juridica os servicos de coleta, tratamento,
armazenamento, recuperacao e disseminacao da informacao doutrinaria,
legislativa e jurisprudencial, bem como informagdes necessarias ao

desempenho das atividades. O acervo deve ser constituido de livros e
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periddicos juridicos, obras de referéncia, jornais, materiais especiais (CD-
ROMs, DVDs, fitas de video), publicacdes oficiais e outros materiais.

Os acessos as informacdes bibliograficas juridicas estdao disponiveis
na rede mundial de computadores responsaveis pela disseminacao e
recuperacao de informacgdes, pois o usuario obtém a informacao que
precisa com economia de tempo e esforco. Com o0 surgimento da Internet
surgiram varias mudancas nas atribuicdes do profissional da informacao.
Hoje em dia podemos afirmar que o aparecimento de produtos como
bases de dados, sites e noticias da area juridica podem ser facilmente
acessados na Web (OLIVEIRA 2009).

Sdo variadas as fontes de informagdes juridicas que podem ser
encontradas através da Internet.Para ter acesso ao teor das decisbes
judiciais e normas legais bastam alguns cliques no computador. Sao
inUmeros os sites que veiculam noticiario juridico podemos citar alguns

como exemplo:

> Jusbrasil - E um portal de busca de noticias, legislacdo e

jurisprudéncia.

Figura 2 - Pagina Inicial Jusbrasil
2 JusBrasil | noticias BT

Noticias Legislagao udéncia Diarios Oficiais Advogados Servigos Tapicos

Moticias Juridicas Politica e Gestdo Piablica

Siga o JusBrasil nas redes sociais

TCE participara de auditorias coordenadas em
educacgao BN

g +1 ) 959
O presidente do TCE, conselheiro Cezar Miola, participou, na manha desta quinta-feira (21), da 2 Recomende o Jusbrasine Gaogle

assinatura do Termo de Cooperacdo das Auditorias Coordenadas em Educagéo, durante a reunido do
Congelho Deliberative da Associagdo dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil (Atricor), em W Seguir @portallusBrasil - 14 8Mil sequidores
Erasilia. O convénio entre Atricon, o Tribunal de Contas da Unido (TCU), o Instituto Rui Barbosa...

P Baixe a barra de ferramentas JusBrasil »

Ultimas noticias juridicas Todas as fontes =l As mais lidas neste instante

STF julga repercussao geral sobre dispensa imotivada em empresa pablica 12 Demissées em emj plblicas tam
que ser motivadas, decide STF

0 Plenario do Suprerma Tribunal Federal julgoo ontern (20) 0 recurso extracrdindrio (RE) 559888 e decidiu que
& obrigatdria a motivacédo para a dispensa de empregados de empresas estatais e sociedades de economia..
MAIS 12 NOTICIAS NESTE ASSUNTO »

w

Ajufe diz que Barbosa namora
atdvogada e ndo pode generalizar sobre
conduta de juizes :: Noticias Jus

QABE-SP dehate efeitos da decisdo do
STF sobre precatdrios

o

McDonald's pagard R$ 7,5 milhGes de danos morais coletivos

A Arcos Dourados, gue representa a cadeia de restaurantes de fast food McDonalds no Brasil, fechou nesta & STF julga repercussio geral sobre

@ Histérico =+ compartilhar P

Fonte: http://www.jusbrasil.com.br/noticias



http://www.jusbrasil.com.br/noticias
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> Lexml - Relne leis, decretos, acorddos, simulas, projetos de

leis, entre outros documentos em um soé sistema de pesquisa.

Figura - 3 Pagina Inicial Lexml

B LEXML

Rede de Informacao Legislativa e Juridica

| Encontrar |

@ Tudn © Legislagsio ¢ Jurisprudéncia € Proposiciées Legislativas € Doutrina '

Pesquisa Avancada | Acervo | Sobre o LextL (English, Frangais, Esparfiol) | FAQ

Fonte: www.lexml.gov.br
> Bdjur - Biblioteca digital formada pelo poder judiciario e
orgaos essenciais e auxiliares da justica sdo excelentes fontes de

consulta para pesquisas juridicas.

Figura 4 - Pagina Inicial Bdjur

Enderega [[Z] hetp: /w5t jus briportal_stifpublicacac/engine, wspitmp, area=353 >
= =

Pesquisa direcionada &
S IJ Superior

Tribunal de Justica O Tribunal da Cidadania

o = Biblioteca

& estd em: Inici

= Biblioteca Digital Juridica - BDJur

Biblioteca Digital Juridica - BDJur

Hes,
fes

Bibliotecs Digital Juridica
- BDIur

€) voltar &) Imprimir &) Encaminhar

<) Sala de Notidias
2) Sala de Servigos Judiciais

N Acesse aqui

Fonte : bdjur.stj.jus.br/dspace


http://www.lexml.gov.br/
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Para analisar a importancia atribuida as fontes de informacao
juridica, devemos ter o conhecimento das diversas fontes de informacao
sejam elas (impressas, digitais e virtuais). E imprescindivel para o
profissional da informacao saber as principais fontes de informacgao
necessarias aos seus usuarios. Por isso a importancia de uma biblioteca
especializada, pois atende a diferentes necessidades dos usuarios,

favorecendo conhecimento e o uso de recursos informacionais.
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3 NECESSIDADES DE INFORMACAO

A necessidade de informacdo é caracterizada pela busca de
conhecimentos, essencial para o suporte a pesquisa e atividades de
ensino. A caracterizacdo da necessidade de informagcdao é um ativo
indispensavel da ciéncia da informacdo e da Biblioteconomia. A
Informacdao hoje em dia € uma necessidade crescente. A sociedade tem
necessidade de partilhar conhecimento, pois €& um processo de
aprendizagem, de criacao do conhecimento e de inovacgdo tecnoldgica que
vieram permitir gerir novos conhecimentos para a construcao de melhores
perspectivas de vida. Além disso, é preciso considerar o acelerado
desenvolvimento tecnoldgico dos ultimos anos nas mais diversas areas.
Hoje em dia viver bem na sociedade informatizada, depende muito da
analise, da interpretacdao e da compreensdao das informagles cada vez
mais complexas.

Para Castells (1999) o profissional da informagao tem a necessidade
de satisfazer e fornecer informagdes a continua demanda de sociedades e
individuos. Portanto, esse profissional é capaz de trabalhar a informacao
de modo a atender as necessidades dos usuarios.

Cada vez mais a populacao sente a necessidade de estar bem
informada através de todos os meios possiveis. O acesso on-line a bases
de dados estar sendo considerado o mais importante. Uma ferramenta de
busca que estar sendo muito utilizada é o computador. Muitas pessoas,
hoje em dia necessitam de informagao no seu ambiente de trabalho.

A informacdo é um conjunto de dados que relacionados entre si nos
transmitem conhecimento. O acesso a informacao de boa qualidade é
essencial para uma boa tomada de decisdo.Para facilitar esse processo
torna-se necessario apurar, captar e analisar a informacao.

O bibliotecario necessita conhecer de maneira competente as
informagdes para que a recuperacdao dos dados ocorra de forma

satisfatoria atendendo as necessidades dos usuarios.
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A Biblioteca tem por objetivo facilitar o processo de busca e o0 uso
de informacdes através de sistemas e servicos oferecidos. Por isso o
profissional bibliotecario tem o dever conhecer as necessidades dos
usuarios.

A biblioteca é o principal meio de busca de informacao também é
importante o uso de critérios para selecionar e recuperar as informacgoes
de acordo com o objetivo principal do estudo. Para obter resultados de
pesquisa em produtos e processos que permitam o atendimento das
demandas dos usuarios é necessario informacdes coerentes. (OLIVEIRA
2009).Com isso é importante que pessoas tenham ndo apenas o acesso a
informacdo, mas também a qualidade no acesso de acordo com suas
realidades para poderem aplica-la no sentido de buscar transformar estas
realidades. As pessoas usam a informagao para um determinado fim, elas
tém diferentes necessidades e habitos de busca de informacdo.Para
garantir a satisfacdo do usuario € necessario prover de documentos
relevantes ao seu tema de busca.

Propdoe-se que o conceito de necessidades de informacgao seja
realmente utilizado em uma perspectiva mais ampla, incorporando nao
apenas as demandas informacionais dos usuarios, mas também as
informacdes capazes de provocar alteracdes nos processos decisérios, de
aprendizagem, de criacdo do conhecimento e de inovacdo tecnoldgica
(SILVA;FERREIRA;SOUZA 2002). A busca informacional consiste na
tentativa intencional de encontrar informacao como consequéncia da
necessidade de satisfazer um objetivo.

O conhecimento das necessidades de informagao permite
compreender por que as pessoas se envolvem num processo de busca de
informacdao. A demanda do acesso ao documento especifico via meio
eletronico com o desenvolvimento das tecnologias de informacao atendem
o usuario de forma eficiente.

O usuario utiliza de meios de informacdes para obter, igualmente,
um efeito que satisfaca as suas necessidade de informagao, considerando

0 aparecimento e a disseminagao de novas tecnologias capazes de
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processar, armazenar e comunicar grandes volumes de informagao, no
qual teve um efeito na evolugao das sociedades.

Os usuaios utilizam de canais de informacao para atenderem as
suas necessidades informacionais através do acesso as fontes de
informacao. Nesta busca, o individuo pode interagir com varios tipos de
sistema de informagao (WILSON, 2000).
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4 COMPETENCIA INFORMACIONAL

A Information Literacy surgiu em 1974 em um relatério
intitulado The information service environment relationships and priorites,
de autoria do bibliotecario americano Paul Zurkowski.

A information literacy é mais especificamente definida por Dudziak
(2002) como:

0 processo de interiorizacao de valores, conhecimentos e
habilidades ligadas ao wuniverso informacional e a
competéncia em informagao, como suportes da recuperagao
da informagao, buscando um diferencial de contextualizagao
apresentada de forma expressiva no chamado processo de
identificacao.

O uso da expressao Competéncia em Informagao surgiu no ambito
da Biblioteconomia. Portanto, a competéncia informacional vem para
preencher as necessidades da sociedade atual, pois ela é mediada pela
informacdo, por isso a necessidade de recursos que facilitem o acesso a
informacao no qual desenvolve um conjunto de habilidades na recepcao,
producao e distribuicao da informacao.

“"Na era da informacdo e do conhecimento, a competéncia
informacional deve ser atribuida a todos os profissionais, nas mais
diversas areas” (SANTOS 2011).0 desenvolvimento das competéncias
informacionais esta ligado ao acesso a informacdo, ao conhecimento e ao
aprendizado. Habilidades individuais da competéncia informacional sdo
reconhecer a necessidade de informacao, localizar, avaliar o uso efetivo da
informacao.

O movimento da competéncia informacional nasce no Brasil por
meio de estudos de bibliotecarios brasileiros para estudos de usuarios
(MELO; ARAUJO, 2007). Tais estudos apresentam novas formas de se
pensar o uso das bibliotecas e as habilidades para busca e uso da
informacao.

Com a evolucao da tecnologia a competéncia informacional se torna

cada vez mais intensa, e tem a finalidade de localizar e utilizar
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informacgdes para uma tomada de decisdo, um dominio de saberes e
habilidades de diversas naturezas que permitem a intervencgao pratica na
realidade. Aprender a reconhecer o0s recursos relevantes, analisando,
interpretando e organizando as informacoes.

Kuhlthau (1996, p. 26) argumenta que para 0OS usuarios serem
competentes em informacao é preciso estarem “preparados para aplicar
habilidades informacionais e de uso da biblioteca ao longo de sua vida”.

O profissional da informagao requer a confiabilidade e garantia na
busca das informacgdes capazes de realizar fungdes que promovam a
organizacao, e essas habilidades dependem exclusivamente de uma
competéncia informacional.

O desenvolvimento da Competéncia Informacional pode ocorrer em
diferentes lugares e situacdes através do uso de computadores. E
importante a localizagdo dos documentos bibliograficos das diversas areas
do conhecimento, pois facilita o trabalho de pesquisadores. Esses
documentos sdao capazes de estabelecer sistemas de informacao, que
tratem os diferentes conteldos informacionais. A competéncia
Informacional contribui na aprendizagem para formacao de profissionais
que se tornam capazes de exercer uma funcao especializada, fazendo com
que pessoas saibam utilizar variados suportes informacionais de maneira
eficiente agregando aspectos de sua formacao e do seu aprendizado.

Dudziak (2003, p.31) nos auxilia nesse argumento quando afirma
gue a informacao, o conhecimento e a habilidade em lidar com grandes
massas de informacao, assim como demandas pessoais e profissionais,
transformaram-se nos maiores determinantes dos avangos sociais e
econdmicos.

De acordo com Carvalho (2008, p. 17), “os bibliotecarios devem
atuar utilizando sua competéncia profissional no sentido de educar os
usuarios, para que estes desenvolvam as competéncias em informacao”.
O profissional bibliotecario tem como fungao disseminar a informacao e

identificar a necessidade do usuario.



30

A tomada de decisdes requer competéncias na busca da informacao,
por isso € importante identificar e buscar recursos que vao além daqueles
da literatura, a partir do uso adequado das ferramentas e estratégias de
busca informacional, no qual contribui para o desenvolvimento do
pensamento critico e responsavel em relacao a atuacao na sociedade.

Como afirmam Arruda, Martelito e Souza (2000), o profissional da
informacao precisa esta atento a ser cada vez mais atuante, nao podendo,
em hipdtese alguma acomodar-se frente as demandas que lhe sao
impostas. As competéncias, habilidades e atitudes na busca, recuperacao,
disseminagao e uso da informacdo sdo hoje as principais caracteristicas do
profissional da informacgdo. Estratégia de busca pode ser definida no
ambito da recuperacao da informagdao como uma técnica ou conjunto de
regras para tornar possivel o encontro entre uma pergunta e a informacgao
organizada em uma base de dados. Diante deste contexto a competéncia
informacional objetiva analisar a produtividade cientifica e identificar
tendéncias de pesquisa.

Belluzzo (2005) complementa que a competéncia informacional
“estd ligada ao aprendizado e a capacidade de criar significado a partir da
informacao”. E o aprendizado continuo é inevitavel para uma formacao
permanente. Saber definir uma necessidade e reconhecer recursos
informacionais sao caracteristicas da Competéncia Informacional, pois

busca filtrar e extrair informacgoes.

4.1 ACESSO E USO DE INFORMACAO

A partir do século XXI o acesso e uso da informacdo sofrem
mudancas facilitando a pesquisa dos usuarios, a evolucdo dos suportes do
fisico para o eletronico, exigiu a evolucdo dos métodos e técnicas de
organizacao, como foi visto organizar as fontes de informacdoes é uma
tarefa fundamental para as etapas de busca e recuperagao, pois o objetivo

maior desta organizagao é o usuario.
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Conforme a Federacao Internacional de Associacdes de
Bibliotecarios e Bibliotecas (IFLA), todos os cidadaos, independente de
raca, religidao, sexo, idade ou por qualquer outro motivo, tém direito ao
acesso a informacdao e o de expressar suas opinides publicamente e as
bibliotecas sao o principal instrumento de acesso ao conhecimento, as
ideias e a manifestacdo do processo criativo (IFLA 2002).

"Para que ocorra inovacao € necessario estimular as atividades de
pesquisa promovendo o uso de informagdes internas e externas a
organizagao para que novas tecnologias sejam geradas” (LEMOS, 2000).
O conhecimento diferenciado dos bibliotecarios sobre recuperacdo da
informagcao e mecanismos de busca favorece a indicacdao de fontes
adequadas para pesquisa. Nesse contexto, é preciso que os profissionais
da informacdo conhecam as necessidades dos usudrios e encontrem
ferramentas para possibilitar o acesso a informagdao. No entanto,
identificar e conhecer as necessidades por parte do profissional da
informacdao assegura que a fonte seja confiavel para a certeza de uma
informacgao qualificada e segura.

O acesso e uso da informagao contribuem para mudangas no
ambiente de aprendizagem na atuacao de uma biblioteca, no qual o
profissional da informacao auxilia na busca para obter a informacao
relevante dependendo da necessidade do usuario.

Para Guimardaes (2007) a utilizacdo de meios de comunicagao mais
eficientes e baratos, principalmente a da Internet, possibilita a exploracao
de um volume maior de informagdo. O alcance dos usuarios as
ferramentas de busca eletronica, no atendimento as necessidades de
informacao tem objetivo de proporcionar facilidades de acesso e uso da
informacao.

Reis (2005, p. 17) menciona que no processo de aprendizagem, a
busca, o acesso e o uso de fontes de informacao facilitam a solucao de
problemas informacionais e colaboram na geracdao e inovagao do
conhecimento. Para uma formacdo académica é importante conhecer os

diferentes tipos de fontes de informacao para obter um efeito que
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satisfaca as necessidade, dos usuarios necessitam de informacdo para
contribuir na tomada de decisao em seu cotidiano social, profissional e
principalmente na vida académica.

A Internet é a fonte de informacdo mais usada nos dias de hoje. O
uso frequente se da pelo facil manuseio e comodidade que essa tecnologia
oferece para acesso e uso da informacao.

Alcancar o processo de acesso e uso da informacao pelos
bibliotecarios com interesse de saber como o usuario busca as fontes de

informacdo em seus diferentes suportes.

4.2 BUSCA DA INFORMACAO

Busca da informagdo é o processo em que a pessoa se engaja na
busca e recuperagcao de informagbOes, portanto a disseminacao da
informacgao é executada pelo bibliotecario que tem como funcgao localizar,
tratar, armazenar, recuperar e disseminar a informacao. Nos dias atuais o
acesso direto dos usuarios a informacao facilita cada vez mais em razao
do avanco tecnoldgico.

A preocupacdo com a busca de informacdao dos usuarios da
biblioteca ndo é de hoje, conhecer as caracteristicas do processo de busca
de informagdao dos pesquisadores podera propiciar as bibliotecas o
planejamento de melhorias e adequagdes dos servicos. Para Carvalho
(1981, p. 19): “padroes para bibliotecas sao essenciais para o
planejamento de servicos e consequentemente para sua avaliacao”.

Para realizar a comunicagao na busca informacional, o bibliotecario
de referéncia tem que conhecer a necessidade do usudario para iniciar as
etapas da pesquisa de uma forma pratica e objetiva oferecer algumas
diretrizes aos bibliotecarios que atuam na interacdo com os usuarios
diretamente na busca de informacOes para realizacdo de pesquisas, a
busca e a recuperagao da informacdao na biblioteca ocorre quando o
usuario solicita o auxilio do bibliotecario para facilitar a busca de material

bibliografico para concretizar suas pesquisas. Rowley, (1994, p. 129)
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menciona que a estratégia de busca é o "conjunto de decisdes tomadas e
de procedimentos adotados durante uma busca".

Um recurso de grande importancia no desenvolvimento das
pesquisas € a Internet, pois cada vez mais o usuario tem acesso fontes de
informacdo eletronicas e digitais. Ao utilizar técnicas de busca online, é
necessario observar alguns cuidados ao utilizar a Web como fonte de
pesquisa, pois ocorrem erros comuns nha recuperacao da busca. Cabe
lembrar que a Web nao substitui a revisao de artigos, mas, ajuda na
realizagdao de buscas e pesquisas, uma das principais diferencas entre a
realizacdo da busca tradicional para a digital € a rapidez, a agilidade na
recuperacao da informagao do uso de computadores.

Segundo Bertholino (1999, p. 151), a formulagdao da estratégia de
busca é fundamental para refinar a busca e poder obter resultados
relevantes aos interesses do usuario. Por isso existe a necessidade de
elaborar bem uma estratégia, a fim de alcancar o fim desejado.

A busca se define no ato ou efeito de busca para alcangar um fim,
comparando as buscas realizadas e os resultados obtidos, constata-se que
gquanto menor o indice de recuperagcao, maior a sua relevancia. Cabe ao
profissional da informacao identificar a necessidade do usuario. Através da
facilidade de acesso as fontes utilizadas podem perceber também a
importancia desses profissionais que estdo capacitados para avaliar os
dados indexados.

“"No processo de aprendizagem, a busca, o acesso e o uso de fontes
de informagao facilitam a solugao de problemas informacionais e
colaboram na geragao e inovacao do conhecimento” (REIS, 2005, p. 17).
Na recuperacao de dados a questao especifica € o que se busca, através
da pesquisa feita por documentos relevantes. Deve-se comecgar por pensar
em uma estratégia que seja facil, rapida, segura e que lhe ajude a

encontrar o que procura.
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5. METODOLOGIA

O presente estudo visa analisar o papel da Biblioteca Setorial quanto
a formacdao de competéncias no uso de fontes especializadas de
informacado juridica para discentes do Programa de Pds-graduacao em
Ciéncias Juridicas.

De carater qualitativo, este estudo foi fundamentado a partir de uma
pesquisa bibliografica e de uma pesquisa de campo, onde foram aplicados
dois questionarios, um com questfes subjetivas e outro com questdes
objetivas e subjetivas.

Em funcao de o objeto de estudo ser um organismo institucional e
pelo fato da proposta deste estudo que é analisar o papel da biblioteca
setorial do CCJ quanto a formacdo de competéncias no uso das fontes de
informagOes juridicas, caracteriza-se pela relagdo estabelecida entre o

sujeito e o objeto pesquisado.

5.1 POPULACAO

A populacao estudada corresponde aos alunos do Programa de Pés-
Graduacao em Ciéncias Juridicas e o bibliotecario da Biblioteca Setorial do
CCJ da Universidade Federal da Paraiba.

5.1.1 AMOSTRA

A amostra compde-se pelo bibliotecario e alunos que concordaram
em participar da pesquisa respondendo os questionarios propostos. A
amostra foi composta por 12 sujeitos, um bibliotecario e 11 discentes do

Programa de Pds-Graduacao em Ciéncias Juridicas.



35

5.2 INSTRUMENTO DA COLETA DE DADOS

Para a realizacdao da pesquisa, optou-se pela utilizacao de um
guestionario composto por questdes exclusivamente subjetivas no qual
buscou-se verificar as fontes de informagdes juridicas existente na
biblioteca setorial do CCJ aplicada ao Bibliotecario do CCJ/UFPB..

O questionario (questdes 01 a 08), foi realizado no dia 21 de marco
de 2013 via correio eletrénico (e-mail), correspondeu o conhecimento dos
alunos as fontes de informagdes juridicas da biblioteca do CCJ.

A utilizacao do questionario permite ao pesquisador “obter
conhecimento de opinides, crencgas, sentimentos, interesses, expectativas
e situagdes vivenciadas”, possibilitando ainda “atingir grande nimero de
pessoas” (GIL, 1999, p. 129).

5.3 CAMPO DA PESQUISA

O universo considerado foi a Biblioteca Setorial do Centro de
Ciéncias juridicas da UFPB (Figura 5) que é uma unidade de informacgao
gue se destaca como um dos principais meios de busca para ter acesso as
fontes de informacgdes juridicas nos mais variados tipos. A Biblioteca
oferece servicos como a elaboragdo de fichas catalograficas para alunos
concluintes da Graduacao em Direito, pesquisa no acervo - as obras que
pertencem ao acervo da Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Juridicas
estao identificadas pelo cédigo CCJ_MON.

A biblioteca funciona de segunda a sexta-feira das 07h 30min as 21:30h.
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Figura 5 - Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Juridicas da
UFPB

Fonte: Dados de pesquisa, 2013.

O curso de pés-graduacdo tem por fim oferecer, dentro da
universidade, o ambiente e os recursos necessarios para que se realize a
livre investigacdo cientifica, por isso os servicos oferecidos aos usuarios
em bibliotecas universitarias devem ser programados com base nos
objetivos e necessidades dos usudrios. O ensino de pds-graduacao é
aquele destinado aos individuos que possuem diploma de graduacdo,o
Programa de Pés-Graduacao em Ciéncias Juridicas da Universidade
Federal da Paraiba (PPGCJ/UFPB) teve inicio em 1996 com a implantacao
do Curso de Mestrado em Ciéncias Juridicas, com area de concentragao
em Direito Econémico e em 2005 foi implantada a segunda area de
concentragao: em Direitos Humanos.

O projeto politico-pedagdgico do PPGC] Mestrado e Doutorado
estabeleceu linhas de pesquisas nas areas de Direito Econdmico e Direitos
humanos. Em 2010 foi criado o curso de Doutorado com area de

concentragao em Direitos Humanos e Desenvolvimento.
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5.4 LIMITACOES

Por nao estar tendo aula no presente momento da coleta de dados
os questionarios foram aplicados via correio eletrénico (e-mail) aos alunos
do Programa de Pdés-Graduacao em Ciéncias Juridicas da UFPB, no dia 21
de marco de 2013 e ao bibliotecario do CCJ/UFPB o questionario foi
aplicados no dia 16 de marco de 2013.
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6. DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

Relatamos os resultados do presente estudo, cujo objetivo foi
Analisar o papel da Biblioteca Setorial quanto a formacao de competéncias
no uso de fontes especializadas de informacao juridica para discentes do
Programa de Pds-graduacdo em Ciéncias Juridicas.

O Acesso e uso de uma biblioteca especializada na universidade é
muito importante para a vida académica de um estudante. Conhecer os
tipos de documentos disponiveis na biblioteca ajuda na pesquisa
bibliografica.

O nosso estudo teve como alvo as fontes de informagao
especializada em Ciéncias Juridicas, abordando a importancia da biblioteca
do CCJ na construcao do conhecimento dos estudantes do Programa de

Pds-Graduacao em Ciéncias Juridicas.

6.1 ANALISE DOS DADOS

Os questionarios realizados destinou-se a analise dos dados
individuais dos alunos, e do bibliotecario, isso para obter as informacdes
necessarias com o objetivo de avaliar os dados.

As perguntas destinaram-se a identificar o conhecimento dos alunos
do Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncias Juridicas com relacdo as
fontes de informacdes disponiveis na Biblioteca Setorial do CCJ da UFPB.

Os dados a serem analisados sdo provenientes de um questionario
composto por questdes exclusivamente subjetivas, apresentados
separadamente nos apéndices A e B, aplicados via correio eletrénico (e-

mail).

6.1.1 ANALISE DO QUESTIONARIO

O questionario foi aplicado ao bibliotecario da Biblioteca Setorial do

CCJ da Universidade Federal da Paraiba, com questdes subjetivas que se
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prontificou a participar da pesquisa respondendo os questionamentos via
correio eletronico (e-mail).

Foram feitos os seguintes questionamentos ao bibliotecario do CCJ a
respeito das fontes de informacgdes juridicas da Biblioteca Setorial do CCJ.
(Apéndice A).

Pergunta 1- O Acervo da Biblioteca do CCJ é formado por quais

documentos? Em quais formatos?
O acervo da Biblioteca Setorial do CCJ é formado por diversas

fontes de informagdes que sao:

» Obras de referéncias (dicionarios linguisticos, literarios,
biograficos e especializados);
> Obras Gerais (livros, teses, dissertagcdbes e monografias) e
Periodicos, esses documentos estdo disponiveis em formato
impresso e em CDs.

As bibliotecas universitarias dispdem de varias fontes de
informagdes especializadas, em diversas areas, e sdao de muita utilidade
para os discentes, é de fundamental importancia que os mesmos tenham
o0 conhecimento dessas fontes para a melhoria do seu processo de
aprendizagem.

Pergunta 2- Quais sites da area Juridica e quais sdo de
conhecimento do bibliotecario da Biblioteca do CCJ] que podem ser
encontradas na internet?

A internet € um meio no qual se pode acessar, produzir, usar e
disseminar o conhecimento nas diversas areas. Portanto o bibliotecario
precisa ndao sé conhecer essa fonte de informagdo, como saber usar os
diversos recursos existentes. Hoje em dia a biblioteca ndo é a principal
fonte de pesquisa pela informagdao. Com o avanco da tecnologia a
recuperacao da informacdao € realizada através da Internet, realizando
assim o acesso de forma rapida facilitando a busca do usuario pela
informacao desejada. Ao ser questionado sobre quais sites da area
juridica podem ser localizados na internet que sdo do seu conhecimento,

ele se atenta a alguns sites:
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Quadro 1- sites juridicos citados pelo sujeito da pesquisa

Discricao do site

Link

Informagdes e noticias sobre o
funcionamento do Senado, processo
legislativo, legislacao e orcamento da
Uniao

www.senado.gov.br

O acervo é especializado em Ciéncias
Sociais, com cerca de 60% das obras
na area de Direito.

www.senado.gov.br(biblioteca)

Portal da Biblioteca Digital de Teses e
Dissertagdes do Instituto Brasileiro de
Informagao em Ciéncia e Tecnologia -
IBICT

http://bdtd.ibict.br

Portal oficial da Presidéncia da
Republica Federativa do Brasil com
informagdes e fotos das atividades
diarias da presidenta Dilma Rousseff e
do governo do Brasil.

www.planalto.gov.br

Supremo Tribunal Federal

www.stf.jus.br

Portal unificado para pesquisa e
referéncia persistente a Legislacao
) 1P gislagao, www.lexml.gov.br
Jurisprudéncia e Proposigoes
Legislativas.

Artigos juridicos, peticOes, pareceres e
jurisprudéncia. FOorum de discussoes e
duvidas juridicas. Busca de advogados,
profissionais e estudantes de Direito.

WWW.jus.com.br

O Interlegis €& um programa
desenvolvido pelo Senado Federal, em
parceria com o0 Banco Interamericano
de Desenvolvimento (BID).

www.interlegis.qgov.br

PEC - Propostas de Emenda a
Constituicao Projetos de Lei -
Navegacao. Legislacaopor assunto.

https://leqgislacdao.planalto.gov.br

O mais completo veiculo independente
de informacao sobre Direito e Justica
em lingua portuguesa.

WWW.conjur.com.br

Informagdo publica na Internet. Didrios
Oficiais, Noticias do Direito e da Politica,
Legislagao  Municipal, Estadual e
Federal, jurisprudéncia.

www.jusbrasil.com.br

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.



http://www.senado.gov.br/
http://www.senado.gov.br(biblioteca)/
http://bdtd.ibict.br/
http://www.planalto.gov.br/
http://www.stf.jus.br/
http://www.lexml.gov.br/
http://www.jus.com.br/
http://www.interlegis.gov.br/
https://legislação.planalto.gov.br/
http://www.jusbrasil.com.br/
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Pergunta 3 - Quais acoes sao desenvolvidas na Biblioteca do CCJ
para capacitacdo dos usuarios no acesso e uso das fontes de informagdes
juridicas?

No momento por falta de mao de obra especializada nao existe
nenhuma agdo que vise a capacitacdo dos usuarios no Uso e Nno acesso
dessas informagdes, mas nada impede que no futuro essas acdes sejam
realizadas. O bibliotecario relatou que o CCJ dispde de um Laboratério de
informatica juridica (LINJUR) onde o usuario tem acesso gratuito a varios
computadores com acesso a Internet e uma vasta lista de fontes de
informacgdes juridicas disponiveis para consulta.

Pergunta 4 - A Biblioteca oferece servico de referéncia? Presencial
ou Online?

A biblioteca oferece servico de referéncia presencial e online, onde
os funcionarios da biblioteca orientam os alunos quando estes solicitam
ajuda em suas necessidades. Quando estes nao conseguem atender suas
duvidas procuram o bibliotecario. Para Arruda, Marteleto e Souza (2000),
o profissional da informacdo precisa estd atento a ser cada vez mais
atuante, nao podendo, em hipdtese alguma acomodar-se frente as
demandas que lhe sdo impostas. As competéncias, habilidades e atitudes
na busca, recuperacao, disseminacao e uso da informagao sao hoje as
principais caracteristicas do profissional da informacdo. Diante deste
contexto, é importante que os bibliotecarios juridicos realizem com clareza
a organizacdo e indexacdo dos livros, artigos de periddicos, pareceres
juridicos, atos normativos e decisdes judiciais para atender as
necessidades de seus usuarios.

Pergunta 5 - Os alunos do Programa de Pds-Graduacdo em
Ciéncias Juridicas utiliza a biblioteca com frequéncia?

Foi relatado que pela falta de documentos especializados os
discentes de pds-graduacdo ndo utilizam com frequéncia a biblioteca do
CCJ. Segundo Bertholino (1999, p. 151) a formulacdo da estratégia de

busca é fundamental para refinar a busca e poder obter resultados
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relevantes aos interesses do usuario. Observa-se que a biblioteca ndo
atende as necessidades desses estudantes na busca pela informacao.

Pergunta 6 - A Biblioteca Setorial do CCJ possui fontes de
informacoes especializadas para os alunos do Programa de Pds-Graduacao
em Ciéncias Juridicas?

As fontes de informacOes da area juridica especializada em pds-
graduacao ficavam no acervo da Biblioteca Setorial do CCJ/UFPB, mas por
ordem da direcao do centro em vista da criagao do doutorado, esses livros
foram recolhidos e colocados em separado em uma sala que hoje € a sala
de leitura de pos-graduacao, os alunos do curso de pods-graduagao

frequentam tanto a biblioteca como a sala de leitura.

6.1.2 RESULTADO E ANALISE DOS DADOS

Através de questionarios propostos a 11(onze) alunos do Programa
de Pés-Graduacao em Ciéncias Juridicas, obtivemos algumas informacgdes
sobre os participantes da pesquisa, em relacao ao uso da biblioteca para a
busca e recuperacao da informacao, com isso ampliamos a nossa
observagao da realidade.

Ao serem questionados (questdao 01) sobre a frequéncia de
utilizacdo na biblioteca 07 dos alunos pesquisados responderam que nao
frequentam a biblioteca e 04 utilizam a biblioteca com frequéncia.

Neste sentido, observou-se que a frequéncia por parte dos alunos é
considerada pequena. A falta de acesso pode ser motivada por fatores
como a falta de documentos especializados em pods-graduacao para seu
uso, por existir uma Sala de Leitura que contém grande parte do acervo
de graduacdao. Como citado pelo bibliotecario da Biblioteca Setorial do
CCJ/UFPB, “os livros da pods-graduacao ficavam no acervo da Biblioteca,
mas por ordem da direcao de centro em vista da criacao do doutorado,
esses livros foram recolhidos e colocados em separado em uma sala que

hoje é a sala de leitura da pdés-graduacao”.
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Na pergunta (questao 02), a biblioteca setorial do CCJ contribui para
a formagao académica quanto ao uso das fontes especializadas juridicas?
08 dos alunos pesquisados responderam que nao, 03 responderam que
sim.

Através de observacgoes feitas pelos alunos onde as fontes de
informacao disponibilizadas na Biblioteca Setorial do CCJ nao sao
adequada as reais necessidades informacionais desses estudantes, eles
argumentam que existe uma falta de livros especializados e abundancia
de livros de graduacao.

Referindo-se a facilidade do acesso as fontes de informacdes pela
biblioteca (questao 03), 10 dos alunos pesquisados responderam que
localizam com facilidade as fontes bibliograficas e 01 respondeu que ndo.

Neste quesito observou-se que os alunos do PPGCJ] acessam as
fontes de informagdes da Biblioteca Setorial do CCJ com facilidade. Para
REIS, (2005, p. 17) “No processo de aprendizagem, a busca, 0 acesso € 0
uso de fontes de informagbOes faciltam a solucdo de problemas
informacionais e colaboram na geragao e inovagao do conhecimento.”
Apesar da falta de documentos especializados da pds-graduacdo os
estudantes recuperam as informacoes desejadas diante suas necessidades
informacionais de forma facil, essa facilidade é de grande ajuda para a
busca e uso das fontes de informacdes para fazer o levantamento
bibliografico.

Na (questao 04) em que indaga se o bibliotecario auxilia sempre na
identificacdo das necessidades de informacao do usuario, dos alunos
pesquisados, 07 responderam que sim e 04 responderam que as vezes o
bibliotecario auxilia na busca pela informacao.

Observa-se neste quesito que maior parte dos alunos pesquisados
considera importante o auxilio do bibliotecario que se dispde a ajudar
sempre que os usuarios precisam. De acordo com Carvalho (2008, p. 17),
“os bibliotecarios devem atuar utilizando sua competéncia profissional no
sentido de educar os usudrios, para que estes desenvolvam as

competéncias em informacao”. O bibliotecario tem o dever de facilitar o
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processo de busca e o uso de informacdes através de sistemas e servicos
oferecidos, por isso o profissional da informacao tem que conhecer as
necessidades dos usuarios.

Na pergunta (questdo 05) se a biblioteca do CCJ oferece servigo de
referéncia que ajude na busca da informacao? 09 dos alunos pesquisados
responderam que sim e 02 responderam que nao.

Neste quesito, constatou-se que a maior parte dos alunos tem o
conhecimento sobre esse servigco que auxilia na identificagao do acervo,
fazendo com que a busca pela informagao ocorra de forma facil e rapida.
Segundo Mangas (2007, p.3) a denominacdo Servico de Referéncia: "E
aquela que é aceite para designar todo aquele servico que na biblioteca
estda incumbido de responder, informar e orientar o utilizador nas suas
duvidas e pesquisas”.

Com relagao ao acervo disponivel na Biblioteca do CCJ (questdo
06),0s alunos do Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncias Juridicas
consideram? 03 dos alunos pesquisados consideram bom, 07 alunos
consideram regulares e 01 considera o acervo péssimo.

Através de observacoOes feitas pelos alunos, podemos observar que o
problema é a falta de livros especializados e a abundéancia de livros de
graduacao disponiveis na Biblioteca Setorial do CCJ. As bibliotecas
universitarias tem que utilizar de todos os recursos disponiveis para
atender as necessidades dos usuarios e tem o dever de estimular a
pesquisa académica e cientifica para a formacgdo profissional desses
estudantes.

Ao perguntar (questdao 07) aos estudantes se eles tém o
conhecimento que a biblioteca oferece sistema Wifi para acesso a internet
na busca da informagdo para suas pesquisas, 11 dos alunos pesquisados
responderam que sim.

Para Guimardes (2007) a utilizacdo de meios de comunicagao mais
eficientes e baratos, principalmente a da internet, possibilita a exploragao

de um volume maior de informacdo. Hoje em dia a Internet é um dos
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recursos mais utilizados para se obter informacdes, pois a recuperagao
ocorre de forma rapida e facil atendendo as necessidades dos usuarios.

Na pergunta (questao 08), quais sites da area juridica os alunos
acessam para obter informacoes?

Através do quadro abaixo observa-se que dos 11 alunos pesquisados
todos acessam sites relacionados a sua area especifica com o objetivo de

obter informacgdes para fazer um levantamento bibliografico.

Quadro 2 - sites juridicos citados pelos sujeitos da pesquisa

. . . Quantidade de Alunos
Sites citados no Questionario do PPGC]
www.stj.jus.br 7
www.scielo.org 6
www.funag.gov.br 1
www.periodicos.capes.gov.br 5
WWW.jus.com.br 7
www.planalto.gov.br 3
WWW.conjur.com.br 5
www.stf.jus.br 5
www.bdjur.stj.jus 5

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Podemos observar a partir da pesquisa realizada com os alunos do
PPGCJ que a Internet é muito utilizada, pois ela faz parte e esta inserida
no mecanismo de busca pela informagdao, tendo em vista que € um
instrumento mais utilizado para recuperar a informacdo. Além dos sites
citados, 09 dos alunos pesquisados responderam que acessam o Google e

07 o Portal de Periddicos Capes para fazerem as pesquisas.


http://www.scielo.org/
http://www.funag.gov.br/
http://www.periodicos.capes.gov.br/
http://www.jus.com.br/
http://www.planalto.gov.br/
http://www.conjur.com.br/
http://www.stf.jus.br/
http://www.bdjur.stj.jus/

46

8 CONSIDERAGOES FINAIS

Apds realizar a coleta e a analise dos dados resta tracar as
consideracoes finais sobre esta pesquisa. Este estudo alcancou seu
objetivo principal que é analisar o papel da Biblioteca Setorial quanto a
formacdo de competéncias no uso de fontes especializadas de informacao
juridica para discentes do Programa de Pds-graduacdo em Ciéncias
Juridicas.

Percebe-se a importancia da informagdo para as pessoas em seu
cotidiano social, profissional e principalmente na vida académica, as
fontes de informacao sao materiais informativos usados para fazer uma
pesquisa sobre determinado assunto. E necessadrio que as pessoas
conhecam as diferentes fontes de informagdes nos seus diversos suportes
para a tomada de decisdo. O meio académico dispde de varias fontes de
informacgles especializadas, em diversas areas, e podem ser de muita
utiidade para os discentes. E de fundamental importancia, que os
mesmos tenham o conhecimento dessas fontes para a melhoria do seu
processo de aprendizagem. A competéncia informacional contribui na vida
académica dos discentes para que tenham habilidade de lidar com a
informagao em seus diversos ciclos, desde a identificagao da sua
necessidade de informacao ao seu uso.

O problema proposto pela pesquisa era saber: Qual a contribuicao
que a Biblioteca Setorial do CCJ tem para a formacgao de discentes do
Programa de Pdés-Graduacao em Ciéncias Juridicas no uso das fontes de
informacdes especializadas juridicas?

Através da andlise dos questionarios (Apéndices A e B) tivemos a
oportunidade de observar que a falta de documentos especializados em
pos-graduacao faz com que os alunos do PPGCJ nao utilizem Biblioteca do
CCJ com frequéncia. Quanto ao uso das fontes de informagdes com isso
observou-se que a biblioteca ndao atende as reais necessidades
informacionais desses estudantes. De fato o estudo confirmou que o

profissional da informacao deve ser um facilitador, capaz de guiar os
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usuarios, orientando-os para selecionar e contextualizar o que é
relevante. A gestdo deste conhecimento requer do bibliotecario técnicas
para assuntos que estdo a volta do ambiente de atuacdo e competéncia
que possibilite criar e estabelecer formas de gerar, armazenar, distribuir e
utilizar o conhecimento, agregando valor a tomada de decisao pelo

usuario.
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APENDICE A - Questionario aplicado com o bibliotecério.

1) O Acervo da biblioteca do CCJ é formado por quais documentos? Em

quais formatos?

2) Quais sites da &rea Juridica e quais sao de conhecimento do
bibliotecario da Biblioteca do CCJ], que podem ser encontradas na

internet?

3) Quais agbes sao desenvolvidas na Biblioteca do CCJ, para
capacitacdo dos usudarios no acesso e uso das fontes de informacodes

juridicas?

4) A Biblioteca oferece servico de referéncia? Presencial ou Online?

5) Os alunos do Programa de Pdés-Graduacao em Ciéncias Juridicas

utiliza a biblioteca com frequéncia?

6) A Biblioteca Setorial do CCJ] possui fontes de informagoes
especializadas, para os alunos do Programa de Pds-Graduagao em

Ciéncias Juridicas?
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APENDICE B - Questionario para Discentes de Pds-Graduacdo do CCJ

Questionario

Essa pesquisa € parte integrante da construcao de um trabalho de
conclusao do Curso de Graduacao em Biblioteconomia da Universidade
Federal da Paraiba. Para tanto, necessitamos de informacoes relevantes
para a elaboracao do trabalho o qual tem como objeto de analise as fontes
de informacodes juridicas da Biblioteca Setorial do CCJ/UFPB. As
informacdes poderdo ser fornecidas através deste questionario, o qual
sera subsidio relevante para a conclusdao da monografia.

1) Com que frequéncia vocé utiliza a Biblioteca do CCJ:
() Nunca ( ) Raramente ( ) Frequentemente

2) A Biblioteca do CCJ contribui para a formagao académica quanto ao uso
das fontes especializadas juridicas?

( ) SIM ( ) NAO

3) E facil o acesso as fontes de informacdes oferecidas pela Biblioteca?

( ) SIM ( ) NAO

4)Bibliotecario sempre auxilia na identificacdo das necessidades de
informacdo do usuario?

( YSIM ( )NAO ( )ASVEZES
5) A biblioteca do CCJ oferece servico de referencia que ajude na busca da

informacgao?
( )SIM () NAO

6) Com relacao ao acervo disponivel na Biblioteca do CCJ, vocé considera:

( )étimo ( ) Bom ( ) Regular () Péssimo

7) A Biblioteca do CCJ oferece acesso ao sistema Wi-Fi ?
( ) SIM ( )NAO

8)Quais sites juridicos, vocé acessa para obter informacgoes ?




