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As bibliotecas especializadas sdo unidades
pertencentes a instituicdes governamentais,
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usuario a informacdo relevante de que ele
necessita, em um campo especifico de assunto.

Maria Cesarino (1978)



RESUMO

Analisa os produtos e servigos da biblioteca Sociélogo Odilon Ribeiro Coutinho em relacéo
as necessidades e formas de busca e uso de informagdo pelos usuérios. Caracteriza-se como
uma pesquisa descritiva, com as abordagens quantitativa e qualitativa para a analise dos
dados. Tendo como instrumento de pesquisa 0 questionério. Pauta-se na Analise descritiva
por categorias. Este trabalho caracteriza o perfil dos usuérios, as necessidades e formas de
busca e uso da informacdo, bem como o nivel de satisfagdo com os produtos e servicos da
biblioteca Socidlogo Odilon Ribeiro Coutinho. No que diz respeito ao perfil dos usuarios da
Biblioteca Socidlogo Odilon Ribeiro Coutinho, verifica-se que a maioria é do sexo masculino,
com idade, entre 36 e 45 anos. Identificamos em relacdo aos canais de informacdo que 0s
usuarios da Biblioteca costumam consultar livros, Leis, Decretos e Jurisprudéncias. No que se
referem ao nivel de satisfacdo os usuarios estdo satisfeitos com o atendimento da biblioteca.
Conclui-se que, os usuarios estdo satisfeitos com os servigos. Entretanto, sugerem melhorias,
especialmente no que se refere ao aumento e atualizacdo do acervo, criagdo de uma pagina
especifica na internet divulgando as atividades da biblioteca e possibilitando um empréstimo
online com mais eficiéncia j& que 0s usuarios sdo 0s principais clientes e 0s primeiros
interessados em melhorias da biblioteca.

Palavras-chave: Necessidade, busca e uso de informacdo. Biblioteca Socidlogo Odilon
Ribeiro Coutinho. Usuarios.



ABSTRACT

Analyzes the products and services of Odilon Ribeiro Coutinho Sociologist library in relation
to needs and ways to search and use of information by users. It is characterized as a
descriptive research with quantitative and qualitative approaches to data analysis. And as an
instrument of the research questionnaire. It is guided in the descriptive analysis by categories.
This work features the profile of users, the needs and ways to search and use of information,
as well as the level of satisfaction with the products and services of the library Sociologist
Odilon Ribeiro Coutinho. With regard to the profile of the users of the library Sociologist
Odilon Ribeiro Coutinho, it turns out that most are male, aged between 36 and 45 years. We
identified in relation to information channels that library users can consult books, laws,
decrees and Judgments. In that refer to the level of satisfaction users are satisfied with the
library service. It is concluded that users are satisfied with the services. However, suggest
improvements, especially with regard to the increase and update the collection, creating a
specific page on the internet disseminating the activities of the library and enabling an online
loan more efficiently since users are the main customers and the first interested in library
improvements.

Key-words: Need, search and use of information. Sociologist Odilon Ribeiro Coutinho
Library. Users.
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1 INTRODUCAO

A transmissdo da informacéo, nos dias de hoje, esta relacionada com a formacao
profissional pelo fato de que sua importancia, para processo do desenvolvimento social e
profissional, se reflete na pratica profissional e na formag&o dos recursos humanos em todas
as areas, inclusive na area da biblioteconomia.

Com o progresso das Tecnologias da informacdo e da Comunicacdo - TICs, a
informacdo vem surgida de forma cada vez mais rapida e acessivel, contribuindo tanto para o
aperfeicoamento quanto para a disponibilizagéo do acesso e uso da mesma.

Sendo assim, as bibliotecas especializadas, nessa mesma dire¢do, vém ocupando um
lugar recente na tipologia bibliotecaria. O seu aparecimento esta diretamente pautado com o
vasto crescimento das informagfes. Tendo em vista serem essas cada vez maiores, foi
necessario diminui-las e compactéa-las em contelldos menores que restrinjam os assuntos a um
tema especifico.

A importancia das bibliotecas especializadas se deu com a associacdo de bibliotecas
especializadas nos Estados Unidos da América. Mais tarde, surgiram outras associacdes do
mesmo género na Inglaterra como a Association Special Librarianship (ASLIB). Bibliotecas
especializadas referem-se a instituicGes que acrescem, tratam e disponibilizam a informagéo
relativa a um tema ou grupo de temas em concreto.

Estes tipos de bibliotecas poderdo estar necessariamente agrupados a centros de
investigacdo, laboratérios, organizagbes culturais ou industriais e, portanto, seu objetivo
primordial é fornecer informacdo a funcionarios dessas organizagfes anexas, de maneira a
permitir-lhes o desenvolvimento do seu trabalho ou estudo.

Pelo delineamento apresentado, ressaltou-se uma motivacao de realizar uma pesquisa
no ambito de uma biblioteca especializada. Assim, apresenta-se como justificativa pessoal a
nossa vivéncia enquanto servidor lotado no Servico de Documentacdo e Arquivo (SDA) do
Tribunal Regional do Trabalho/13* Regido, 0 que nos permitiu observar um aumento
consideravel na procura de informacdo juridica de qualidade pelos usuarios internos:
magistrados e servidores. Como justificativa cientifico-social, esta se pauta em identificar as
necessidades informacionais e as barreiras que impedem o processo de busca e uso da
informacao juridica por parte dos usuarios que comprometam a qualidade de disseminacgéo de

informacdo da biblioteca.
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A biblioteca, seja ela especializada ou ndo, como um centro de informag&o, deve estar
sempre engajada na missdo institucional para apresentar, de forma acessivel e comprometida,
as suas atividades de trabalho em um nivel satisfatorio para a instituicdo, conforme padrdes
exigidos pelas comissbes do Ministério de Educacdo e Cultura (MEC), e para oferecer ao
usuario informacdes nos diferentes suportes, necessarias aos seus estudos, pesquisas, cultura e
lazer, além de um ambiente fisico adequado a essas atividades (PINHEIRO; GODOY, 2002).

A partir das justificativas apresentadas, determinou-se como questdes problemas da
pesquisa a seguinte indagacdo: Como se caracteriza as necessidades, buscas e uso de
informagdes dos usuérios da Biblioteca Socidlogo Odilon Ribeiro Coutinho? Qual o nivel de
satisfacdo dos usuarios desta biblioteca com a prestacéo de produtos e servi¢os?

A Biblioteca Socidlogo Odilon Ribeiro Coutinho - da Justica do Trabalho da Paraiba,
foco deste estudo, assim como outras bibliotecas do pais, busca se desenvolver com o uso de
novas tecnologias, equipamentos mais sofisticados e de novas exigéncias e necessidades por
parte dos usuarios em relagdo a melhoria dos seus servicos, como atendimento, infraestrutura,
qualidade e quantidade do acervo bibliogréafico.

Portanto, esta monografia se estrutura em sete capitulos, distribuidos da seguinte
forma:

No primeiro é realizada a introducdo da pesquisa, expondo as motivacles e
necessidades a sua realizag&o.

O segundo trata dos objetivos da pesquisa cujo desejo é analisar 0s servicos prestados
aos usuarios da biblioteca em relacdo as necessidades e as formas de busca e uso de
informacdes pelos usuarios da Biblioteca Sociélogo Odilon Ribeiro Coutinho.

No terceiro capitulo traz sua fundamentagdo tedrica, onde serdo abordados assuntos
pertinentes ao tema escolhido.

O quarto descreve o ambiente da pesquisa, comenta sobre a biblioteca especializada,
destacando sua missdo, caracteristicas, objetivos, fundo documental, conceituacdo e
terminologia, além de falar sobre a Biblioteca Socidlogo Odilon Ribeiro Coutinho,
apresentando ambiente, recursos humanos e informais, equipamentos e utilitarios.

O quinto aborda o caminho metodoldgico percorrido na pesquisa, apresentando-se
também os instrumentos escolhidos para a coleta dos dados e os métodos utilizados para
analise das informac0es coletadas.

O sexto capitulo apresenta os seus resultados e discusses coletados no campo de

pesquisa.
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Por fim, no sétimo capitulo apresentamos as consideracdes finais sobre a pesquisa,
enfatizando o que consideramos de maior relevancia, sequindo-se das referéncias utilizadas

para fundamentar teoricamente a investigacao e o apéndice e anexo que dela consta.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Analisar os produtos e servigos da biblioteca Sociélogo Odilon Ribeiro Coutinho em

relacdo as necessidades, formas de busca e uso de informacéo pelos usuérios.

2.2 Objetivos especificos

a) Tracar o perfil dos usuarios da Biblioteca Sociélogo Odilon Ribeiro Coutinho;

b) Caracterizar as necessidades de informacéo dos usuarios;

c) Identificar o modo de busca de informacéo dos usuarios;

d) Identificar o modo de uso de informag&o dos usuarios;

e) Detectar os obstaculos/barreiras informacionais encontradas pelos usuarios;

f) Identificar o nivel de satisfacdo dos usuarios com os produtos e servi¢os prestados

pela Biblioteca Socidlogo Odilon Ribeiro Coutinho.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Para a consecucdo deste estudo, é de fundamental importancia o embasamento tedrico
a respeito do tema em questdo. A seguir, portanto, estdo descritos alguns topicos que

contribuirdo para maior sustentagdo e analise dos dados levantados.

3.1 Usuarios da informacéo

Para Figueiredo (1999), um usuério da informagdo ou grupo de usuéarios pode ser
definido como aquele individuo ou coletivo que, necessitando de informacdo, utiliza-a. No
mundo contemporaneo, a informacdo dada ao uso, através de relagbes socioculturais e de
servigos prestados por uma biblioteca ou quaisquer sistemas de informacgdo, documentacéo e
arquivo, entre outras fontes, e que por esses mesmos servicos ou pelas relagdes socioculturais
de informacéo participadas tiram da prépria informac&o algum proveito.

“As necessidades de informacdo dos individuos e de seus grupos, segundo Figueiredo
(1999, p.20), podem variar de acordo com as suas funcdes ou com o0s papeis que eles exercem
no seu dia-a-dia”. A autora acima citada elucida esse modelo de variabilidade das
necessidades e uso de informacdo segundo a atividade desempenhada pelo individuo, como
demonstrado em suas indicacBes de papé€is e praticas sociais apresentadas em sequéncia,
tomando por base um trabalho gerencial-académico, na area de agricultura onde o individuo
carece de informacdo como: planejador, administrador, pesquisador, professor, estudantes e
prético.

J& Sanz Casado (1994, p. 19), “define usuario da informacdo como aquele individuo
gue necessita de informacdo para o desenvolvimento de suas atividades”. De maneira
parecida, conceituam Guinchat e Menou (1994, p. 481), o usuario da informacdo como um
elemento fundamental de todos os sistemas de informacéo.

Para os autores Sanz Casado (1994, p. 19) e Guinchat e Menou (1994, p. 481), “o
usuario da informacdo, através de todos os sistemas de informacdo, enquanto organizac6es
baseadas em tecnologias ou ndo, compostas de procedimentos, pessoas, bancos de dados,
redes de comunicagdo e partes computacionais de hardware e software buscam a geracao e
manipulacdo sistematica da informacéo, interagindo com institui¢fes, centros, unidades de

informacdo, dentre outros”.
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Quanto a primeira definicdo de usuério, pode-se dizer, portanto, que essa enfoca o
usuario como responsavel pela existéncia, pela manutencao, pela atribuicdo de recursos e pela
politica da unidade de informacao. No que diz respeito a segunda, essa enfatiza as unidades de
informacao e seus gestores e, por consequéncia, os sistemas de informacéo, devendo ter como
base o proprio usuério, para a orientacdo e concepcdo das mesmas a serem orientadas
mediante as caracteristicas, atitudes, necessidades e demandas do proprio usuario.

Para Guinchat e Menou (1994, p. 482), “o0 usuario € um agente essencial na
concepcao, avaliacdo, enriquecimento, adaptacdo, estimulo e funcionamento de qualquer
sistema de informac&o”. De acordo com essa defini¢cdo, os usuarios integrariam categorias que
se fundamentam em dois tipos de critério, bem objetivos, critério socio-profissional e critério
psicossocioldgico. O ultimo como atitudes e valores relativos a informacao e as relagdes com
as unidades de informacao.

No que diz respeito a tais critérios, Guinchat e Menou (1994, p. 483) “consideram que
0s usuarios da informacdo podem ser divididos em trés grupos principais: aqueles que ainda
ndo estdo na vida ativa profissional, os estudantes, os que estdo engajados na vida ativa, por
exemplo, cujas necessidades de informacdo se originam da sua vida profissional e o cidad&o,
cujas necessidades de informacdo sdo gerais e ligadas a sua vida social”.

De acordo com Guinchat e Menou (1994, p. 483), “tal analise pode ser mais
aprofundada, pois por muito tempo ouve uma tentativa de definir as categorias de usuarios por
meio da pergunta: Informacédo, para quem? Sabe-se que o individuo tem vérias ocupacoes,
desempenha varios papéis e a questdo central precisa ser entdo: Informacdo, para fazer o
qué?” A razdo da pergunta se prende ao fato de que um individuo pode inclui-se em varias
categorias de usudrios. Deste modo, é necessario perguntamo-nos para que se destina a
informacdo e ndo para quem.

Se tomarmos, por exemplo, diz Sanz Casado (1994, p.38), “um bibliotecario que
desempenha papéis de produtor de informacdo pelos artigos que escreve um usuério quando
usa a informacdo para preparar catdlogos, um agente disseminador da informacdo, entre
outros, vamos perceber que os grupos principais de usuarios e suas atitudes, com relacdo a
informacao e tipo de necessidade, organizam-se da seguinte forma: o pesquisador e o docente,
a industria, o administrador, o planejador e o politico e, por fim, o cidaddo-comum”.

Apesar do usuario, em suas diversas faces de classificaches e defini¢Bes, assumir
grande importdncia no desenvolvimento das atividades e concep¢do dos sistemas de

informagdo, falam Guinchat e Menou (1994), o dialogo entre 0 mesmo e os especialistas de
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informacgdo ndo é tdo simples. Mas é Sanz Casado (1994, p. 38), “quem estabelece quatro
grandes grupos para os usudrios da informacgdo, que ndo diferem dos apresentados por
Guinchat e Menou (1994), explicando, assim, que se faz necessario ultrapassar as atitudes
negativas e as concepcdes simplistas ou erroneas de ambas as partes”.

Grande parte dos usuarios tem pouca consideracdo para com as unidades de
informacdo e seu pessoal. Por vezes, o pessoal dessas unidades fecha-se privilegiando a
organizacao e a conservacdo, negligenciando a difusdo e as necessidades reais dos usuarios.

De acordo com Guinchat e Menou (1994), esse problema deve se tornar constante e
propbem, portanto, o estabelecimento de algumas condi¢Oes para exceder quaisquer
obstaculos surgidos nessa relacdo, afirmando que:

a) Os especialistas de informacdo devem tomar consciéncia do fato que a finalidade
de sua profissdo € os servigcos aos usuarios devem ter a capacidade de desvendar
suas necessidades e de traduzi-las em demandas, devem adaptar seus servigos em
funcdo da evolucdo da demanda e das técnicas e aceitem colaborar com o0s
usuarios.

b) Os usuarios devem tomar consciéncia das exigéncias dos mecanismos modernos
de transferéncia do conhecimento, devem aceitar a disciplina resultante destes
mecanismos e delegar algumas tarefas aos especialistas de informacdo, ter
confianca nestes especialistas e seguir uma formacdo adaptada as técnicas de

informacao.

Compreende-se, assim, que as unidades e os sistemas de informacdo, através de seus
profissionais, gestores e manipuladores, devem entender, cada vez mais, que ainda existe
muito o que ser feito pelos usuarios e que o que se tem oferecido a esses é, na verdade, muito
pouco. Sendo assim, como dizem Guinchat e Menou (1994), é necessario conhecer melhor

suas reais necessidades informacionais e possibilidades de desenvolvimento.
3.2 Estudo de usuérios
Segundo Leal (2008, p. 32), “Estudo de usuarios é uma investigacdo feita para

identificar e caracterizar os interesses, as necessidades e os habitos de uso de informagdes dos

usuarios reais e/ou potenciais de um sistema de informacao”.
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Buscando demarcar a evolucdo historica da literatura sobre estudos de usuérios, varias

fases foram identificadas por Figueiredo (1994), tais estudos, passaram por diversas e

diferentes fases durante o século passado:

1)

2)

3)

4)

Inicialmente de 1948 a 1965, os estudos dos usuarios tinham como foco a
descoberta do uso da informacdo pelos cientistas e engenheiros, teve como marco
a Conferéncia sobre Informacao Cientifica da Royal Society de Londres, em 1948;
Na década de 1965 até a década de 1970, privilegiou-se a utilizacdo de técnicas
mais sofisticadas de observacédo indireta para o estudo de aspectos particulares do
comportamento dos usuarios, com analises de citacbes, Vverificacdes de
compilacdes estatisticas, de uso de cole¢des etc. Comecou, também, nessa época, 0
emprego de métodos socioldgicos para a analise de transmissdo informal da
informagdo, o que contribuiu para o conhecimento mais profundo de como a
informacdo é adquirida e usada, teve como marco o estudo de usuérios Library
Literature;

Ja na década de 1970, a preocupacdo maior passa a ser os estudos de usuarios
voltado para a necessidade de se ajustar o sistema ao usuario, atendendo outras
areas de conhecimento como: Ciéncias Sociais, Humanas e Administrativas;

A partir de 1980, os estudos estdo voltados a avaliacdo de satisfacdo e desempenho

dos usuarios.

De acordo com Leal (2008), nos dias atuais a literatura aponta dois tipos de

abordagens para estudo de usuérios, a tradicional, estudos direcionados sob a 6tica de sistema

de informacdo ou biblioteca (system-oriented approach or traditional approach), e

abordagem alternativa, ou seja, direcionada sob a 6tica do usuario (user-oriented approach or

alternative approach).
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Diferenciando a abordagem tradicional da abordagem alternativa, Dervin e Nilan
(1986), estabelece as seguintes diferencas entre elas:

Tabela 1: Diferengas entre a abordagem tradicional e a abordagem alternativa

Abordagem Tradicional Abordagem Alternativa

Informagdo objetiva (pressupde significado | Visdo construtivista (a informagdo ndo estd dada, é
constante para a informacdo entendida como | constru¢do humana).
expressao da realidade).

Visdo passiva dos usuarios (usuario como | Visdo ativa dos usuarios (usuario como centro do
recipiente passivo de informagdes, Vvisdo | sistema, construindo suas necessidades, estratégias
mecanicista). e solugdes).

Visdo trans-situacional ~ (comportamento | Vis&o situacional do sistema.
estatico  do  usuério, modelos  de
comportamento invaridveis no tempo e no
espago).

Visdo atomista do comportamento do usuério | Visdao holistica (falta uma complexidade aos

na situagéo de intersecédo sistema. sistemas de informacdo que lhes dé maior
movimento).
Comportamento externo. Cognicdes internas (a abordagem tradicional

restringe o usuério a uma mera taxionomia de seu
comportamento, ao invés de buscar entender as
razbes que o levam a escolher certo tipo de
necessidade diante de outra).

Individualidade caética, ndo apreensivel. Individualidade  sisteméatica (por meio dos
fundamentos da condi¢édo humana).

Pesquisa quantitativa. Pesquisa qualitativa.

Fonte: Dervin e Nilan, (1986, p. 35).

Ferreira (1997) ressalta que, na perspectiva da abordagem tradicional, os sistemas de
informacdo concentram-se prioritariamente na aquisicdo e administracdo de grandes colec¢des
de materiais sendo, portanto, ignorados os fatores que geram o encontro dos usuarios com 0s
sistemas de informacdo ou as consequéncias de tal confronto. Na verdade, tem-se limitado a
tarefa de localizar os estudos voltados a tecnologia que destacam o uso de livros, fontes, bases
de dados, obras de referéncia, computador ou 0 proprio sistema.

Por essa nova abordagem, chamada de alternativa, 0s usuarios sdo vistos como
individuos, pessoas com necessidades cognitivas, afetivas e fisioldgicas fundamentais
proprias que operam dentro de esquemas que sdo partes de um ambiente com restricoes

socioculturais, politicas e econdmicas. Essas necessidades proprias, 0s esquemas e 0 ambiente
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formam a base do contexto do comportamento de busca de informacdo. Portanto, sé&o
valorizados o questionar, o planejar, o interpretar, o criar, 0 resolver e o responder,
negligenciados no modelo tradicional (DERVIN; NILAN, 1986).

3.2.1 Necessidade, busca e uso de informacao

Segundo Dantas (2000) e Barreto (2002), s6 se podem realizar informacdo através de
conhecimento, habilidade e aceitagdo compreendida pelo individuo para o seu conhecimento,
de modo particular e coletivo, a partir do interesse do individuo para com 0 seu grupo ou
entorno.

Na conjuntura mundial globalizante da sociedade ou na cultura e na economia, num
pais repleno de absurdos sociais, politicos e econdmicos como 0 nosso, por exemplo, nota-se
que a disponibilidade ou a possibilidade de acesso a informacdo ndo quer dizer que a mesma
esteja tendo uso essencial capaz de produzir conhecimento.

Entendendo assim, de acordo com Barreto (2002, p.5), “a democratizacdo social da
informacao deve fazer com que o individuo tenha condicdes de elaborar este insumo recebido,
transformando-o em conhecimento que lhe apresente melhorias”.

Segundo Barreto (2002, p.5), “tomando por base a piramide das necessidades humanas
e comportamentos, desenvolvida por Maslow (1954), adaptou a mesma numa dupla relagédo
piramidal para examinar o que seria a demanda e a oferta de informacdo em sua estrutura
basica, com relacdo as necessidades informacionais”. Tal relacdo, segundo Barreto (2002,
p.5), “surge numa situagdo inversamente proporcional entre necessidades e estoques de
informac0es para satisfagdo das necessidades destas”.

As necessidades informacionais, de acordo com Leckie, Pettigrew e Sylvain (1996), se
originam de situacdes relacionadas as atividades profissionais de cada individuo ja que sdo
constantes e podem ser influenciadas por varios fatores. Algumas das variaveis que causam
ou dimensionam a necessidade de informacdo séo, por exemplo, de acordo com os autores

acima citados, as relacionadas com fatores demogréaficos:

a) Idade, profissdo, especializagéo, estagio na carreira, localizacdo geografica.
b) As relacionadas com o contexto — situacdo de necessidade especifica, preméncia
interna ou externa.

c) As relacionadas com a frequéncia — necessidade recorrente ou nova.
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d) As relacionadas com a capacidade de prevé-la — necessidade antecipada ou
inesperada.
e) As relacionadas com a importancia — grau de urgéncia.

f) As relacionadas com a complexidade — de facil ou dificil solucéo.

Necessidades e usos, para Le Coadic (1996, p. 39), “sdo interdependentes, se
influenciam reciprocamente de uma maneira abstrusa que gerara 0 comportamento do usuario
e suas praticas”. Sendo assim, Wilson (1981) escreve necessidade de informacdo como um
processo de tomada de decisdo, solucéo de problemas ou alocagdes de recursos.

O conhecimento das necessidades de informacao permite entender a razdo pela qual 0s
seres humanos se envolvem num processo de busca da informacdo. O que levaria um
individuo, por exemplo, a buscar, informacao?

Para Le Coadic (1996, p. 39), “pode ser a existéncia de um problema, de um objetivo
ou a constatacdo de um estado andmalo de conhecimento, insuficiente ou inadequado”.
Figueiredo (1979) escreve que € importante analisar dois tipos de necessidades de
informacdo: a necessidade de informacdo em funcdo da acdo e a necessidade de informacéo
em funcgdo do conhecimento. A primeira € uma necessidade que resulta do desejo de saber e a
segunda é uma necessidade que resulta de necessidades materiais exigidas para a realizacao
de atividades humanas, pessoais e profissionais.

Compreende-se, assim, que a necessidade de informacao, em funcdo do conhecimento,
brota da incerteza e do esforco de dominéa-la, ja a necessidade de informacdo, em funcéo da
acdo, surge de uma agdo com objetivo, visando eficicia dessa acdo. Dentre essas
necessidades, a informac&o é Gtil para estimular o pensamento e a a¢do, através dos juizos de
outras pessoas, conhecimentos, experiéncias e realizacdes. Sendo assim, para atender as
necessidades requeridas, a informacdo €, em esséncia, percebida como um instrumento
valioso e Util para o individuo em sua tentativa de ser bem sucedido na vida.

O termo "necessidade de informacdo" é frequentemente usado como abreviacdo para
uma miriade de atividades complexas profundas ao processo informacional. Por essa razéo,
muitos estudos sobre o tema foram desenvolvidos e cada um adquire particularidades
especificas.

Le Coadic (2004) ressalta que o reconhecimento das necessidades derivadas é
importante para romper com o enfoque tradicional em ciéncia da informacao, que consiste em

considerar que um usuério chega ao sistema de informacdo com uma necessidade de
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informacdo bem especificada e que a funcdo do sistema é fornecer-lhe a informacéo. Decorre
disso a hipdtese subjacente de que os seres humanos tém necessidade de informacdo da
mesma forma que necessitam de alimento ou abrigo.

Tomados em conjunto, a maioria dos estudos desses autores como nome de Taylor,
Belkin, Dervin, Kuhlthau e Wilson explica o fendbmeno das necessidades de informagéo
sobreposto ao seu processo de busca, associado a diferentes estagios, desde o surgimento até a
satisfacdo das necessidades vinculadas a solucdo de problemas dirigidos a uma tarefa ou a
outro objetivo.

Posteriormente, Wilson (1997, 1999, 2000) aperfeicoou seu modelo de necessidades
de informacdo, para analisar como agdes de informacdo sdo desencadeadas ou inibidas por
fatores tais como o estresse, e como podem envolver uma série de variaveis intervenientes
decorrentes de fatores de ordem psicolégica, demogréfica, do papel desempenhado, entre
outras.

Segundo Choo (2006), a experiéncia humana sugere quatro niveis de necessidade
informacional: visceral, consciente, formalizada e comprometida. Esses niveis vdo desde a
vaga sensacdo de vazio de conhecimento, até chegar ao momento onde essa necessidade é
adaptada de forma a ser possivel interagir com algum sistema de formacao.

A necessidade visceral se define pela necessidade de informacao ndo formulada. Nesse
nivel, a pessoa tem uma vaga sensacao de insatisfacdo, um vazio de conhecimento que quase
sempre é inexprimivel em termos linguisticos. A necessidade visceral pode tornar-se mais
concreta a medida que o individuo obtém novas informacdes.

Jé& a necessidade consciente ocorre quando a pessoa consegue descrever mentalmente a
area de indecisdo. Essa descricdo mental provavelmente sera feita na forma de afirmacGes
vagas ou de uma narrativa que reflete a ambigiidade que a pessoa ainda sente.

Referente a necessidade formalizada, esta diz respeito a uma declaracdo formal da
necessidade. Nesse estdgio, o individuo ja é capaz de fazer uma descricdo racional da
necessidade de informacdo, expressa, por exemplo, por meio de uma pergunta ou um tépico.

Finalmente a necessidade comprometida representa a pergunta traduzida na linguagem
do sistema. A questdo formalizada é entdo modificada ou reelaborada numa forma que possa
ser compreendida ou processada pelo sistema de informacdo. Concluida, a questdo

apresentada exprime a necessidade de informacéo.
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Taylor (1968) definiu um modelo denominado “cinco filtros", através dos quais a
questdo atravessa todos eles e o bibliotecario pode selecionar dados importantes que o

auxiliam na busca. Os cinco filtros sdo identificados, considerando:

a) A determinagéo do assunto;

b) A motivacéo e objetivo do usuério (a finalidade da busca);

c) As caracteristicas pessoais do usuario;

d) A relacdo da expressao de busca do usuario com a organizacéo bibliografica;

e) A resposta antecipada (quando o usuério determina a quantidade de itens).

Para Kuhlthau (1997, p.17), “viver na era da informacdo requer das pessoas mais do
que a habilidade de localizar informacdo, é necessario competéncia para buscar o significado
e a compreensdo da mesma”. Os estudantes que buscam informacdes, por exemplo, devem
identificar o que é mais importante para eles, construir significados e comunicar seus novos
conhecimentos para outras pessoas.

Estudando ha mais de 20 anos o comportamento de estudantes, na busca de
informacdo, os estagios do ISP descrevem as fases de questionamento como uma experiéncia
em que os estudantes solicitam mais do que uma simples orientacdo em relacéo a localizacéo
e utilizacdo das fontes de informacdo; eles necessitam gerar conhecimento, aprender com a
informacao que encontraram.

Segundo Kuhlthau (1997, p.17), “o resultado dos estudos sobre 0 comportamento dos
estudantes revelou que competéncia em informacdo ndo € apenas uma questdo de possuir
habilidades, mas, sobretudo, uma maneira de aprender, pois a busca de informacdo é um
processo de construcdo que envolve a experiéncia de vida, os sentimentos, bem como 0s
pensamentos e as atitudes de uma pessoa, pois a pesquisa de informacdo ndo é um ato
intuitivo”.

O modelo Information Seeking Process — ISP de seis estagios do processo de busca
de informacdo, da autora acima citada, foi desenvolvido descrevendo pensamentos, acdes e
sentimentos experimentados pelos estudantes em cada momento deste processo. A autora
identifica os caminhos da construgdo do conhecimento a partir da busca de informagao para

elaboracdo de trabalho académico.
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Esse processo, de acordo com Aradjo (1978, p.29-30), “se d& pelos canais
informacionais que objetivam edificar as condicGes para troca ou veiculagdo de informacdo” e

podem ser divididos em quatro partes:

a) Canais informais: sdo aqueles designados por contatos realizados entre 0s
individuos emissores e receptores de informacdo, configurando-se em contatos
interpessoais. Exemplos: reunides, trocas de comunicacdes, visitas;

b) Canais formais: sdo aqueles que divulgam informacbes ja definidas ou
comprovadas atraves de estudos. Exemplos: documentos, livros, periodicos,
obras de referéncia;

c) Canais semiformais: caracteriza-se pelo uso concomitante dos canais formais e
informais. Exemplos: participagdes em conferéncias, desenvolvimento de
pesquisa;

d) Canais supra-formais: configuram-se nos canais de comunicacdo eletrénica por

meio do uso das Tecnologias da Informacéo e Comunicacgéo — TIC’s.

Hoje, com o surgimento das chamadas tecnologias de informacdo e comunicacdo, ja é
possivel identificar diversos canais supra-formais de comunicagdo para constituir o cenério de
mediacgéo da informacdo. Em vista disso, Silva et al. (2008) frisa que os canais supra-formais
de informacdo se complGe em canais de amplo uso nos dias atuais, definindo-se,
primordialmente, pelas redes eletrénicas de comunicacdo de dados, como a Internet, intranets,
além de outros canais.

E necessario destacar, ainda, que nenhum processo informacional é exato ja que esta
sujeito a desvios ou erros, chamado em Ciéncias da Comunicacdo de ruidos. Para a
Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacdo esses ruidos sdo obstaculos ou barreiras
informacionais. Na utilizacdo de quaisquer fontes e canais informacionais, 0s usuarios da
informacdo tém encarado barreiras de varios tipos que limitam o acesso a informacéo ou
mesmo interrompem o processo de busca e uso de informacéo.

Os multiplos obstaculos ou barreiras de informacéo podem ser evidenciados por meio
de estudos sistematizados de necessidades, buscas e usos de informacdo e reconhecidos
conforme suas singularidades, como as barreiras comentadas por Aradjo (1978) e muitos

outros autores.
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Para Guinchat e Menou (1992), por exemplo, as barreiras informacionais podem ser:
institucionais, financeiras, psicologicas e técnicas, enquanto que para Araujo (1998):
intraorganizativas, financeiras, interpessoais, ideoldgicas e terminoldgicas. Ja para Figueiredo
(1999), obstaculos informacionais ou barreiras informacionais sdo: atraso na biblioteca,

barreira da lingua estrangeira, restricdes a informacao, dentre outras.

3.2.2 Satisfacdo dos usuarios

A definicdo de satisfacdo dos usuarios, quanto ao uso da informacdo, em atencdo as
necessidades dos individuos, pode, segundo Oliver (1996), ser explicada através do Modelo
de Atributos de Produtos e Servicos, representados por elipses circunscritas.

Neste modelo, o produto ou servico de informacdo seria, enquanto elipse central,
composto por atributos que gerariam insatisfagéo, caso nao existissem, considerados atributos
mantenedores, permitindo a continuidade do processo de uso da informacéo.

A préxima elipse, considerada elipse de expectativas, contém as caracteristicas
esperadas para o atendimento as necessidades informacionais. A elipse seguinte é formada por
atributos que geram encantamento, através da subjetividade do usuério, e contribuem para que
este ltimo atribua valor e qualidade ao uso efetivado da informagéo.

Para Anderson e Mittal (1999), nem sempre a informacéo possibilita ou transforma a
realizacdo das acfes dos usuarios; nem sempre a informacdo satisfaz seus usuarios,
pensamento que 0s aproxima da compreensdo da necessidade de existéncia dos atributos
mantenedores.

Ja para Oliver (1996), que ndo pensa tdo diferente dos autores acima citados, a
informacdo possibilita e transforma a realizacdo das acGes dos usuarios podendo gerar, em um
segundo momento, os atributos mantenedores da satisfacéo.

Na opinido de Beber, Ribeiro e Fogliatto (2004), a insatisfacdo deve ser adotada como
uma condicdo distinta da satisfacdo quanto ao uso de produtos e servicos. De acordo com 0s
autores acima citados, satisfacdo e insatisfacdo ndo sdo extremos de um mesmo continuum,
pois estdo vinculadas a qualidade e atencdo as necessidades, atraves de caracterizacfes e
valoracOes das mais diversas e, por vezes, distintas. A razdo da satisfacdo pode, assim, ndo
coincidir com os parametros da insatisfagao.

Na concepgdo de Maslow (1954), quando a qualidade e a atencdo as necessidades nao

se realizam, sobrevém a frustragdo do individuo que poderd assumir Vvérias atitudes:
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comportamento ilégico ou sem normalidade, agressividade por ndo poder dar vazdo a
insatisfagdo contida, nervosismo, insdnia, disturbios circulatérios e digestivos, falta de
interesse pelas tarefas e objetivos, passividade, baixa autoestima, ma vontade, pessimismo,
resisténcia as modificacdes, inseguranca, ndo colaboracgéo, dentre outros.

Assim, nesses casos, 0 ciclo motivacional ndo se conclui como aspirado. Contudo,
quando a necessidade humana ndo é satisfeita, acontecendo as atitudes descritas, ndo implica
dizer que o individuo permanecera sempre frustrado, pois, na opinido de Maslow, a
necessidade serd equilibrada, de algum modo.

Em se tratando das necessidades de informacdo a satisfacdo dos usuarios, escreve Le
Coadic (1996, p. 39), “reconhecermos o ciclo motivacional como continuo ja que as
necessidades e usos sao interdependentes, se influenciam reciprocamente de uma maneira
complexa que determinard 0 comportamento do usuario e suas praticas”.

A satisfagdo ou insatisfacdo, proveniente dos usos da informacdo, de acordo com o
autor supracitado acima, suscitam novas necessidades informacionais, bem como novos
comportamentos dos usuarios, frente a alteracdo de seu estado de conhecimento e da acdo
social.

Foskett (1990) diz que devemos aprender a olhar com os olhos do usuério, sentir como
ele sente, pensar como ele pensa e ndo de acordo com nossos conceitos e parametros. Embora
existam caracteristicas comuns a um mesmo grupo de usuarios, cada individuo tem suas
particularidades e interesses proprios que devem ser levados em consideracdo pelo
bibliotecario.

Na opinido de Ferreira (1996), a informacdo, por si sé ndo tem um valor efetivo,
todavia, sim, sua adequada assimilacdo e o uso que dela fazemos. Ja Brito (1998) fala que,
além das demandas de informacéo dos usuarios, existem necessidades que ndo sao promulgas,
mas que, nem por isso Sao0 menos importantes.

Kremer (1984) e Figueiredo (1983) escrevem que o bibliotecario deve levar em
consideragdo ndo apenas seus usuarios reais ou efetivos, mas, também, os ndo usuarios ou
usudrios potenciais.

E Figueiredo (1983) quem ressalta a importancia de estudarmos as atitudes e aspectos
psicologicos do usuario e do bibliotecério, pois infiltram no relacionamento entre ambos e na

consecucdo dos objetivos informacionais.
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Acerca de tal assunto, Aradjo (1978), Guinchat e Menou (1992), Figueiredo (1983) e
Sampaio (1996) sdo enfaticos, destacando as diferentes dificuldades que compreendem a
relacdo entre biblioteca e usuario.

Os autores, acima mencionados, citam, por exemplo, os problemas de infraestrutura
inadequada, recursos financeiros insuficientes, barreiras tecnoldgicas, gerenciais,
psicolodgicas, legais, linguisticas, institucionais, geograficas, temporais, dentre outros. Na
realidade, 0 que importa ndo € aceitar a classificacdo de um ou outro autor, mas detectar o0s
obstaculos que se nos apresentam e buscar alternativas que nos permita supera-los.

Sendo assim, de acordo com 0s autores acima citados, é fundamental que o usuério e a
satisfacdo de suas necessidades se constituam no objetivo primordial da biblioteca, bem como
se expanda a consciéncia da importancia de um trabalho em conjunto entre bibliotecéario e
usuario, alicercado em um diélogo efetivo e aberto entre ambas as partes.

E fundamental investir na educacdo dos usuarios, planejando os treinamentos por
fases, levando em conta as necessidades diversas. O emprego de ferramentas de marketing
para a divulgacdo das potencialidades da biblioteca, tanto em termos de acervo como de
servicos, também ajuda na aproximacado do usuario.

E necessario, de acordo com Araujo (1978), Guinchat e Menou (1992), Figueiredo
(1983) e Sampaio (1996), existir uma constante autocritica e reavaliagdo periddica da
biblioteca, tanto em termos de acervo, como de servicos e atendimento.

A criacdo de um Clube dos que frequentam Biblioteca, por exemplo, pode ser
importante fonte de recursos adicionais alternativos, ao mesmo tempo em que promove uma
integracdo mais efetiva entre usuérios e biblioteca. Quanto ao bibliotecério, esse deve
aprimorar-se e reciclar-se constantemente e ndo perder de vista a sua responsabilidade
enquanto profissional.

Informacdo e cidadania comenta Ramalho (1993), sdo fatores de crucial importancia
para a conquista do efetivo desenvolvimento de uma nacdo, tanto a nivel cientifico, como
tecnoldgico, social e cultural. A informacdo, qualquer que seja o sentido que assuma, a partir
dos mais diversos contextos em que possamos usa-la, sempre desempenhou importante papel
na vida humana.

Essa importancia tem crescido em progressdo geométrica e, nos dias atuais, pode-se
dizer que ndo podemos viver sem informacao. Hoje, mais do que nunca, informacéo é poder,

podendo transformar-se em instrumento de libertacdo ou dominagdo, alienagdo ou
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conscientizacao, sucesso ou fracasso, progresso ou estagnacao, conforme seja utilizada e para
guem e como seja direcionada.

Mas a informacdo, por si s6, ndo tem sentido. Seu conteudo necessita ser
adequadamente ordenado, transmitido e assimilado. De algumas décadas para ca, vem
acontecendo uma verdadeira explosdo informacional, na qual a obrigacdo de rapidez e
precisdo de acesso levaram ao desenvolvimento de novas tecnologias, bem como novas
formas de producéo, organizacao e disseminacao das informacbes (RAMALHO, 1993).

E fundamental que o bibliotecario busque como ja falamos moldar-se a essa nova
realidade ou n&o ter& condi¢Oes de satisfazer as necessidades do usuério, que buscara o auxilio
de outros profissionais da informacdo. No que diz respeito a cidadania, embora apresente
chances diversas, de acordo com o contexto em que se enquadra, podemos resumi-la como
sendo o conjunto de deveres e direitos civis, politicos e sociais do ser humano que vive em
sociedade. A cidadania vem sendo adquirida gradativamente, ao longo do tempo.

Para Marshall (1963), os direitos civis foram conquistados no século XVIII, os direitos
politicos no século XIX e os direitos sociais no seculo XX. Nos paises do Terceiro Mundo, no
entanto, ainda hoje, a conquista da cidadania e o acesso a informacdo, por parte das
populagcdes menos elevadas, ainda fazem parte de uma dura luta.

Devemos considerar que a cidadania faz parte de um processo formativo-educacional
de desenvolvimento interior, como escrevem Demo (1990) e Santos (1996). Para tais autores,
o0 bibliotecario, como educador e agente de transformacdo social, tem um papel primordial,
embora ainda ndo haja total consciéncia ou aceitacdo dessa realidade, seja por parte do
préprio bibliotecario ou do usuario a quem ele serve. Segundo Araujo (1978), a informacéo é
ponto-chave para a conquista da cidadania.

Por isso, o bibliotecario deve trabalhar de forma que o sistema de informacao onde ele
atua funcione como veiculo de democratizacdo e instrumento capacitador que permita ao
individuo desenvolver seus potenciais, desenvolver suas proprias ideias e tomar suas proprias
escolhas, diz Ferreira (1980). Se a conjuntura politica, social, econémica e educacional em
gue estamos implantados ndo é das mais promissoras, maior se torna a nossa responsabilidade

como profissionais, no sentido de oferecer informacgao aos nossos usuarios.
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3.3 Bibliotecas especializadas

As bibliotecas atualmente conhecidas como especializadas, na concepcdo de Martins
(1998), comecaram a surgir no inicio do século XX, acompanhando o desenvolvimento da
fase industrial e em resposta ao avango da area de ciéncia e tecnologia. No entanto, ocorreu
um maior impulso a partir da Segunda Guerra Mundial.

As bibliotecas especializadas tém caracteristicas peculiares, principalmente em relacao
ao acervo. Este destaca-se, se comparado aos modelos de bibliotecas tradicionais, bibliotecas
pablicas e escolares, e mesmo as bibliotecas universitarias, por revelar um caracter mais
seletivo e atual, com seus acervos mais diversificados em termos de areas de conhecimento.

As primeiras bibliotecas especializadas, de acordo com Martins (1998), organizaram-
se nas universidades que, desde cedo, se organizaram em departamentos especializados ou
faculdades e, cada um destes iniciou a colecdo de documentos relativos a sua area especifica.
Provavelmente, as primeiras bibliotecas especializadas surgiram na area da medicina, uma vez
que, por exemplo, a matematica, se desenvolveu inicialmente ligada a filosofia, portanto com
necessidade de informacdes de varios campos do saber.

Trata-se de uma biblioteca tendencialmente dedicada a um assunto ou abundéncia de
assuntos particulares. Segundo Ashworth (1967, p. 632) “A biblioteca especializada é uma
biblioteca quase exclusivamente consagrada a publicagdes sobre um tema ou sobre um grupo
de temas especificos”.

Para Cesarino (1978, p. 231):

As Dbibliotecas especializadas sdo unidades pertencentes a institui¢des
governamentais, particulares ou associa¢des formalmente organizadas com o
objetivo de fornecer ao usuario a informacdo relevante de que ele necessita,
em um campo especifico ou assunto. Para atingir este objetivo
sdo executadas as tarefas de selecdo e aquisicdo, processamento técnico e
disseminagdo da informagé&o.

3.3.1 Missdo, caracteristicas e objetivos

A biblioteca especializada, no entendimento de Scortecci (2007), tem por misséo
servir, na &rea da formacdo e da informacgdo bibliografica aos professores, investigadores,
alunos e funcionarios da biblioteca especializada ou outros por quaisquer razfes ligados a

investigacdo de assuntos especificos. Esta possui cole¢des ricas sobre uma area especifica,
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comparadas com outras, possuem maior variedade e numero de documentos da sua
especialidade, e podem, ainda, recorrer ao empréstimo interbibliotecas.

As suas colecOes sdo constituidas por documentos de diferentes naturezas, sdao de alto
valor e difusdo restringida, que normalmente ndo se obtém por vias comerciais. Também
contam com publicacOes periddicas e com facilidade de acesso a base de dados, tanto prépria
como nacionais ou estrangeiras. Uma biblioteca especializada organiza atividades tais como,
exposicoes, encontros, debates. Recebe escritores e disponibiliza espacos para acles de
formacéo.

“As bibliotecas especializadas caracterizam-se por uma estrutura orientada pelo
assunto que cobrem, tendo em conta objetivos especificos da organizacdo a qual pertence”.
Estes objetivos devem nortear todas as atividades da biblioteca, uma vez que, por intermédio
dos servicos que presta, ela deve se tornar acessivel a qualquer conhecimento ou experiéncia
que possa ser coletada, para avancar os trabalhos desta empresa, por exemplo, e fazé-la,
assim, alcangar os seus objetivos (FIGUEIREDO, 1978, p. 10).

De acordo com Figueiredo (1978), a biblioteca especializada tem como objetivos o
armazenamento, a organizacao e a disseminacao das informacdes afins do local onde esta esta
implantada.

Alguns objetivos associados as bibliotecas especializadas séo:

1. Apoiar as necessidades de informacdo dos professores, estudantes, investigadores
e dos demais funcionarios.

2. Apoiar a relagdo pedagdgica, suportando a bibliografia curricular.

3. Apoiar os utilizadores no processo de transformacdo de informacdo em
conhecimento.

4. Adquirir, organizar e disponibilizar a informacdo documental nas areas

especificas.

Formar e orientar os seus utilizadores na area da pesquisa bibliografica.

Estabelecer a relacdo com as bibliotecas de instituicdes afins.

Fornecer a informacdo mais atualizada possivel.

Conseguir dar resposta as necessidades de informacao dos utilizadores.

© o N o O

Difundir a informacgéo sem siléncio e sem ruido, ou seja, fazer chegar ao usuario

apenas a informacéo exata.
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3.3.2 Fundo documental das bibliotecas especializadas

O fundo documental de uma biblioteca especializada, de acordo com Scortecci (2007),
¢ formado ap6s uma avaliagdo da documentacdo mais utilizada. Essa avaliacdo é efetuada
através de relatorios estatisticos, inquéritos em suporte papel feitos aos utilizadores, folhas de
sugestdes, que servem de guia para uma posterior aquisi¢do. A selecdo deste fundo é baseada
na necessidade dos seus usuarios, sendo constituido, essencialmente, por documentos de
caracter o mais especifico e 0 mais atual possivel.

O fundo, segundo Scortecci (2007), é assim constituido por monografias, periodicos,
video cassetes, DVD, CD, CD-ROM, cassetes audio, obras de referéncia especifica e também
por obras de referéncia gerais. Podem, também, fazer parte deste fundo documental as teses
de mestrado e de doutoramento e outros trabalhos académicos.

Existem, para Scortecci (2007), trés principios tedricos quanto ao conceito de
biblioteca especializada: os que cuidam do acervo que a biblioteca possui e disponibiliza os
que falam do tipo de usuario que a visita e 0s que colocam o tipo de acervo associado ao tipo

de usuario.

3.3.3 Conceituagao

Na conceituacdo de biblioteca especializada quanto a acervo, ressalta Martins (1998),
usuario e acervo sdo passiveis de conceituacdes paradoxais, paralelas ou mesmo cruzadas,
dependendo dos autores e em que contexto estdo trabalhando suas teorias.

Falando do acervo como fator principal da diferenca entre as bibliotecas
especializadas e as demais, comenta Ashworth (1967, p. 632): “A biblioteca especializada é
uma biblioteca destinada a publicaces sobre um assunto ou sobre assuntos peculiares. Inclui,
também, colecBes de uma espécie reservada de documentos.”

Pensando da mesma maneira, Figueiredo (1978) diz ser a biblioteca especializada
como um sistema de informacdo de um assunto ou um grupo de conhecimentos afins.

De acordo com Wirght (1967, p. 1), “biblioteca especializada significa uma biblioteca
quase exclusivamente dedicada a publica¢fes sobre um assunto ou um grupo de assuntos em
particular.” Maia et al. (1991), acreditam nas bibliotecas especializadas como sendo centros

processadores da informac&o, os quais podem ser locais de suporte & informacéo, exercendo o
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papel de veicular a informacdo relevante para o planejamento, a tomada de deciséo e a
solugéo de problemas.

Na concepcdo de Cesarino (1978), como se viu a pouco, a biblioteca especializada €
aquela que tem um acervo composto de material bibliografico técnico destinado a atender os
campos de atuacdo de uma determinada instituicdo. Apos a analise destes conceitos, nota-se
que, na pratica, a Biblioteca especializada, Biblioteca Socidlogo Odilon Ribeiro Coutinho, por
exemplo, se encaixa nestes pontos de vista, pois seu acervo esta voltado as linhas de pesquisas
e aos interesses dos usuarios, e € composto por obras bibliograficas destinadas aos estudos
juridicos.

E interessante ressaltar que ndo é s6 pelo acervo que uma biblioteca existe, mas
também pelos seus usuarios, pois um acervo sem usuario nao tem razdo de ser. Para Ferreira
(1996), qualquer atividade de informacéo deve estar direcionada ao individuo, pois é este que
tem necessidades cognitivas, culturais e socioldgicas, cabendo as bibliotecas especializadas
satisfazerem estas necessidades.

Carvalho (1991), ressaltando a satisfacdo do usuario como sendo o aspecto principal
de uma unidade de informacdo, escreve que a biblioteca especializada é o local onde os
usuarios se encontram para solucionar problemas informacionais e trocar ideias.

Figueiredo (1983, p. 43) também pensa assim: “As bibliotecas especializadas tém
como caracteristica marcante a prestacdo de servigos altamente especializados.” Elas devem
prestar servigos personalizados, auxiliando os usuarios na capacitacdo técnica e cientifica e,
desta forma, garantir rendimentos e divisas para a empresa onde esta inserida.

De acordo com Salvato (1998, p. 48):

O papel da biblioteca especializada se baseia no suporte cientifico e
tecnologico necessitando de uma constante atualizagdo para atender a
demanda. A biblioteca especializada ndo deve estar isolada, mas em
constante comunicagdo com outras fontes de informacdo e fazendo
intercdmbio para, assim, suprir as necessidades de informagao da institui¢do
ou dos seus usuarios.

Ja Milanesi (1989) ressalta que a biblioteca € um ambiente para a divida, a reflexao e
criagdo, ressaltando que estes sdo 0s principios basicos para se construir os pensamentos
contestadores dos ensinamentos ministrados em sala de aula.

Desta forma, unindo-se acervo e usuario, tem-se o conceito de biblioteca
especializada, ou seja, uma unidade de informacdo com acervo especializado destinado a

satisfacdo das necessidades informacionais de um publico especifico. Para Figueiredo (1978),
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as bibliotecas especializadas sdo bibliotecas incomuns porque sua estrutura é orientada pelo

assunto e seus objetivos sdo mais especificos que gerais.

3.3.4 Terminologia

Quanto a terminologia, encontra-se na literatura que as bibliotecas especializadas sdo
tratadas como “centro de informacdo: biblioteca técnica, unidade de pesquisa, centro de
recursos da informacdo ou unidade de informacéo”.

Figueiredo (1978) defende o centro de informagcdo como sendo o local, em uma
determinada instituicdo, que tem como principal fungdo analisar e resumir as informacoes
antes de repassa-las aos usuarios predeterminados. De acordo com Lopes (1977), bibliotecas
técnicas, se entende como sendo aquelas que SO existem para sanar as necessidades
informacionais do local onde esta inserida, ou seja, seu acervo tem de ser especifico voltado
para as atividades fins da empresa, grupo ou organizagcdo com o0 objetivo de auxiliar o
desenvolvimento técnico.

Burstein et al. (1977), consideram o termo biblioteca de empresa como sendo o setor
de busca, organizacdo e disseminacdo da informagdo, numa organizacdo que deve, dentre
outras coisas, dar subsidios informacionais & educacdo continuada dos funcionarios para o
desempenho da propria empresa quer seja no mercado, na pesquisa ou nas areas sociais,
culturais ou politicas, além de incentivar o habito da leitura.

Da mesma forma, os termos unidade de pesquisa, centro de recursos da informacéo e
unidade de informacao, sdo utilizados para designar sistemas de informacéao inseridos em uma
determinada comunidade empresarial, cientifica, politica ou cultural, destinadas a resolver os
problemas informacionais do publico diretamente ligado a esta comunidade.

Estes locais, aos quais se podem chamar de unidades de informacdo, sdo lugares onde
0 bibliotecério, que é o agente de ligacdo informacdo/usuério, deve buscar, tratar e difundir,
de forma particular, informacdes, publicagdes e documentos relacionadas ao desenvolvimento
das empresas, 6rgaos ou instituicdes de que fazem parte.

Na concepcédo de Figueiredo (1978), a biblioteca especializada tem como objetivos o
armazenamento, a organizagdo e a disseminagdo das informagfes afins do local onde esta
inserida. De acordo com a autora acima citada, os objetivos de uma biblioteca devem ser

coesos e estar incluidos as outras a¢fes da biblioteca.
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Para Lopes (1977), a biblioteca especializada deve tracar, produzir e aprazar
informagdes e servicos que estejam de acordo com as necessidades do seu usuério. De acordo
com os autores pesquisados, as funcbes das bibliotecas especializadas sdo as acfes para se
alcancar os objetivos.

Para Montalli (1994), a funcdo é colocar os objetivos em acdo. Figueiredo (1978, p.
158) defende que para se conseguir 0s objetivos propostos, as bibliotecas necessitam:
“Adquirir as informagdes solicitadas, organizar o acervo ou as informagdes, analisar as
informacbes quanto a validade, sintetizar e disseminar as informacgdes e disponibilizar
produtos e servicos informacionais.”

Rosseto (1994) ressalta que para as bibliotecas conseguirem atingir seus objetivos é
necessaria a automacdo dos servicos de circulacdo, catalogacdo e de referéncia visando
agilidade e confianca dos usuarios. Burstein et al. (1977) falam que a biblioteca especializada
tem funcBes mais especificas como recreacdo, educacdo continuada e aperfeicoamento
profissional, cultural e social dos seus usuarios.

No entendimento de Lopes (1977), a biblioteca especializada tem ainda a funcéo de
investimento educacional, cultural e social, o qual € um importante fator para a motivagédo
individual do usuério. Neste sentido e, refletindo nas pesquisas e atividades desenvolvidas
pelos usuérios, a Biblioteca especializada deve adotar como fungdes: aquisicdo de
informacdes pertinentes aos seus pesquisadores, organizacdo do acervo ou as informacoes e
analise das informacBes quanto a pertinéncia e atualidade, sintese e disseminacdo das
informacdes, criacdo e disponibilizacdo de produtos e servicos.

E vertente, na literatura atual, a preocupacio com as definicdes de métodos de busca,
organizacdo e disseminacdo da informacdo, pois grande parte do acervo das bibliotecas
modernas sdo compostos de informacao digitalizada, eletronica e virtual.

A introducdo dos computadores no meio bibliotecario, assim como deve ter acontecido
com a explosao bibliografica quando do surgimento da Imprensa de Gutemberg, mudaram
muitos paradigmas.

Uma das mudancas de paradigmas, para Lopes (1977), é a forma de tratamento dado a
informacdo a qual esta deixando de ser apenas contetdo dado para se tomar contexto, capaz
de agregar e interagir em diferentes niveis de conhecimento em qualquer parte do tempo e
espaco, ou seja, em questdo de momento em que se obtém informacdes sobre qualquer parte
do mundo. Por este motivo, acredita-se que conceito de informacéo deve estar ancorado ao de

biblioteca, neste caso, a especializada.
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Outra mudanga de paradigma é a importancia dada ao suporte fisico da informacé&o,
uma vez que atualmente o teor e a credibilidade sdo os fatores que definem se esta deve ser
guardada, organizada ou disseminada. Sobre a organizacdo, Montalli (1994) defende que as
informacBes devem estar devidamente organizadas para que as instituicdes nacionais possam
estar habilitadas e, consequentemente, competitivas.

Isto faz, na opinido de Coutinho e Ferraz (1995), com que as institui¢cdes estejam aptas
a implementacdo de estratégias que permitam sua continuacdo no mercado. Assim, nota-se
que a informacéo nédo € apenas um meio para que 0s pesquisadores expandam seus trabalhos,
mas o fim que lhes permite ou ndo dar continuidade as suas pesquisas. Deste modo, é
extremamente importante as unidades de informacdo desenvolverem métodos de busca,
organizacdo e disseminacao capazes de auxiliar seus usuarios.

A organizacdo e a disseminacdo da informacao nas bibliotecas especializadas pode ser
o fator que mantém ou exclui instituicdo no meio tecnolégico. Jannuzzi e Montalli (1999)
defendem que a informacéo para uso tecnoldgico, justificada pela sua qualidade como suporte
competitivo, € o que pode explicar ou ndo a manutencdo dos investimentos governamentais
privados nas linhas de pesquisas destas instituicdes. Portanto, este tipo de biblioteca deve ter
informacdes organizadas de forma que estejam sempre preparadas para o0 uso.

Para Wanderley (1999), o uso da informacdo, como uma forma de proficuidade
competitiva € o uso da informacdo para se ter vantagem numa competicdo seja esta
mercadologica, tecnoldgica ou cientifica. Sobre o papel da informacéao técnica em laboratérios
de pesquisa, diz Araujo (1978), as vantagens sobre outros laboratérios dependem do quanto se
tem a mais de conhecimento cientifico e tecnoldgico fora do que se produz no préprio
laboratério, ou seja, a biblioteca destes tem de estar em constante comunicagdo externa para
obter informacdes além do que os usuérios procuram. Segundo Wanderley (1999), a
informacdo, como um fator de mudanca, deve agregar valor a informacéo para que o0 usuario
ou cliente possa desenvolver conhecimentos a partir dela.

Neste sentido, as bibliotecas especializadas carecem de métodos que sejam capazes de
buscar, organizar e disponibilizar todas as informacfes necessarias a area de conhecimentos
em que atuam de forma agil e segura. Para Andrade et al. (1998), as inovacdes tecnoldgicas
estdo diminuindo continuamente o tempo entre uma informagéo nova e uma atrasada. Além
disto, 0 acesso também esta mais rapido, significando que os profissionais da informacéo

devem estar atentos a estas mudancas para ndo serem superados por elas. Por este motivo,
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vem acrescendo o numero de trabalhos sobre inovacfes organizacionais em bibliotecas,
principalmente em bibliotecas especializadas.

E Spector (1998) quem diz: ha necessidade das bibliotecas adotarem novos modelos
de organizacdo que permitam o fluxo de informacgdes com qualidade e agilidade de forma que

0S usuarios se sintam satisfeito.
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4 BIBLIOTECA SOCIOLOGO ODILON RIBEIRO COUTINHO: O AMBIENTE DA
PESQUISA

A Biblioteca Soci6logo Odilon Ribeiro Coutinho é uma biblioteca especializada e foi
criada em 1985, quando da instalagdo do Tribunal Regional do Trabalho da 13? Regido, na
gestdo do entdo Presidente, Juiz Paulo Montenegro Pires. Desde entdo, esta vinculada ao
Servico de Documentacdo e Arquivo, com subordinacdo a Secretaria Judiciaria.

Em 1990, com a realiza¢do do concurso publico, na gestdo do entdo Presidente, Juiz
Geraldo Teixeira de Carvalho, foram nomeadas duas bibliotecarias que organizaram o
material existente, preparando-o tecnicamente.

Através da Resolucdo Administrativa n°® 057/2005, de 17-02-2005, a biblioteca passou
a denominar-se Biblioteca Socidlogo Odilon Ribeiro Coutinho, na gestdo do entdo Presidente
Juiz Afrénio Neves de Melo.

Esse nome foi sugerido pelo Diretor do Servico de Documentacdo e arquivo, Dr.
Walter Cavalcanti de Azevedo, em homenagem ao ilustre paraibano, sociélogo, historiador e
escritor, de saudosa memdria, que prestou inestimaveis servicos a histéria e a cultura
paraibana e nordestina.

Em 2006, foi implantado o Sistema de Automacédo de Bibliotecas (SIAB), software
que deu uma nova dimensdo a biblioteca no gerenciamento de suas rotinas. Através da
Interface WEB, o0s usuarios cadastrados consultam o acervo e efetuam reserva e renovacao de
material bibliografico.

A biblioteca tem por objetivo primordial, fornecer informaces rapidas e precisas aos
magistrados e servidores, seus dependentes, estagiarios e publicos em geral.

O horério de funcionamento da biblioteca na segunda-feira de 10:00 as 17:00 horas, de

terca-feira a quinta-feira de 7:00 as 17:00 e na sexta-feira de 7:00 as 14:00 horas.

4.1 Recursos informacionais e humanos

O acervo da Biblioteca Sociélogo Odilon Ribeiro Coutinho é composto de livros,
periddicos, obras de referéncia, tais como dicionarios, enciclopédias, bibliografias e
legislacgdo; folhetos, particulares, CD-ROM e DVD. Especializada em Direito, com énfase ao
Direito do Trabalho, possui livros de outras reas como Administracdo Publica, Educagéo,

Religido, Historia e Literatura.
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O acervo € de livre acesso, mas os empréstimos domiciliares sdo restritos aos
magistrados e servidores, bem como aos seus dependentes e estagiarios. A equipe é composta
de 01(um) bibliotecario, 01(um) analista judiciario e 01(um) técnico judiciario e 01(um)
estagiario.

Os servicos disponibilizados sdo: cadastros de usuarios, empréstimo e devolucdo de
livros, renovacédo e reserva on-line, atendimento ao usuario, atendimento via internet e via
ramal, levantamento bibliografico, disseminacao seletiva da informacéo, servico de orientacéo

bibliogréafica e doagéo de livros e duplicadas de periddicos a outras instituicdes.

4.2 Equipamentos e utilitarios

A Biblioteca Sociélogo Odilon Ribeiro Coutinho disp6e de:

a) Microcomputadores interligados & internet para usuérios e funcionarios;
b) Aparelhos de scanner;

c) Maquina de xerox;

d) Cadeiras e mesas;

e) Sala com ar condicionado.

Para 0s que atuam na mesma, a informacdo € essencial a tomada de decisao e, por tal
razdo, € necessario estar sempre investindo em equipamentos e utilitarios novos em prol do
conforto ou do bem-estar daqueles que ndo podem viver, no dia-a-dia, sem as informacdes

juridicas etc.
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As fotos seguintes mostram o ambiente da Biblioteca Socidlogo Odilon Ribeiro
Coutinho.

FOTO 1: Fachada da Biblioteca

i L

Fonte: Tirado pelo autor da pesquisa, 2013.

FOTO 2: Homenageado

Fonte: Tirado pelo autor da pesquisa, 2013.
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FOTO 3: Ambiente da pesquisa

Fonte: Tirado pelo autor da pesquisa, 2013.

FOTO 4: Funcionarios da Biblioteca

Fonte: Tirado pelo autor da pesquisa, 2013.



FOTO 5: Organizacéao dos livros nas estantes
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ala
Fonte: Tirado pelo autor da pesquisa, 2013.

FOTO 6: Equipamentos e utilitarios

Fonte: Tirado pelo autor da pesquisa, 2013.
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FOTO 7: Equipamentos e utilitarios

Fonte: Tirado pelo autor da pesquisa, 2013.
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5 METODOLOGIA

A construcdo de um trabalho cientifico exige a compreensdo metodologica ao buscar
um dado ou ao atingir o resultado de uma pesquisa. Diante disso, métodos sdo utilizados.
Assim, a metodologia, de uma forma geral, consiste em “estudar e avaliar os varios métodos
disponiveis, identificando suas limitagdes ou ndao em nivel das implicacbes de suas
utilizagbes” (SOUZA & SIMOES, 2010, p. 8). A metodologia abrange os métodos em busca

do conhecimento e define quais 0s caminhos que cada etapa da pesquisa sera estruturada.

5.1 Tipo de pesquisa

Com relacdo aos fins metodoldgicos, este estudo € uma pesquisa quantitativa e
qualitativa descritiva. Segundo Dantas e Cavalcante (2006), uma abordagem quantitativa é
mais adequada para apurar opinides e atitudes explicitas e conscientes dos entrevistados, pois
utiliza instrumentos estruturados e questionarios. Ja uma abordagem qualitativa tem carater
exploratdrio, isto €, estimula os entrevistados a pensarem livremente sobre algum tema, objeto
ou conceito.

De acordo com Gil (2002, p. 42), “as pesquisas descritivas t€ém como objetivo
primordial a descri¢do das caracteristicas de determinada populacdo e fenémeno ou, entdo, o
estabelecimento de relagdes entre variaveis”.

Trata-se, portanto, de uma modalidade de pesquisa cujo objetivo principal é descrever,
analisar ou verificar as relacBes entre fatos e fen6menos (varidveis), ou seja, tomar
conhecimento do que, com quem, como e qual a intensidade do fenébmeno em estudo. A
pesquisa descritiva pode também ser utilizada para avaliacdo de programas; sendo que tais
estudos podem ou ndo trabalhar com a formulacéo de hipdteses e muitas vezes podem servir

de base para estudos de relagdes causais.

5.2 Sujeitos da pesquisa

A populagido foi formada pelos usuarios da biblioteca Sociologo Odilon Ribeiro
Coutinho, formada por magistrados e servidores do Tribunal Regional do Trabalho da
Paraiba/13?, que se utilizam da Biblioteca Socidlogo Odilon Ribeiro Coutinho para seus

estudos e pesquisas.
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Lakatos e Marconi (2001, p. 108) definem o sujeito da pesquisa como sendo o
“conjunto de seres animados ou inanimados que apresentam pelo menos uma caracteristica

em comum”.

5.3 Amostra

A amostra da pesquisa compde-se de 16 (dezesseis) respondentes que, colaboraram

com a pesquisa no momento da coleta de dados.

5.4 Instrumento e procedimento de coleta de dados

Existem diversos tipos de instrumentos que podem ser utilizados nessa fase da
pesquisa. Os mesmos sdo usados para obtencdo de informacbes sobre os objetivos citados.
Dessa forma, o instrumento escolhido para busca de subsidios para ser aplicado ao trabalho
foi o questionério. Pela facilidade de se interrogar um elevado nimero de pessoas, num
espaco relativamente curto.

Antes da aplicacdo do questionario, realizou-se um pré-teste com 03 usuarios que
frequentaram a biblioteca no periodo de 26 a 28 de fevereiro de 2013, que ndo foi necessario
fazer qualquer modificacdo das questdes propostas. Os usuarios que participaram do pré-teste
foram incluidos do processo de determinacdo da amostra.

Para realizacdo da pesquisa, foi aplicado um questionario composto por questdes
abertas e fechadas (Apéndice A). O questionario foi dividido em cinco partes, composto por
15 questbes fechadas e uma questdo aberta, objetivando a caracterizacdo do sujeito,
necessidades de informacdo, busca da informacdo, uso da informacdo e satisfacdo dos
usuarios.

Foram aplicados 16 questionarios no turno da tarde. Estabelecemos para a coleta de
dados o periodo de 01 a 08 de marco de 2013 das 13 as 17 horas. Os questionarios foram
aplicados pelo pesquisador.

O questionario € um método frequentemente utilizado para coleta de dados em estudos
de usuarios, e consiste em uma lista de questdes a serem propostas pelo pesquisador junto as
informacdes para obtencdo de dados, escolhidos pelos mais diversos métodos de amostragem
(CUNHA, 1982).
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5.5 Procedimentos de analise dos dados

De acordo com Minayo (2002), o método de (re)construcao das categorias de analise
acontece a partir do comentario do contetdo contido nos depoimentos e nas falas dos sujeitos.
As categorias surgem e orientam a trajetoria investigativa percorrida & medida que avanca o
estudo e a pesquisa. As categorias podem ser empregadas para estabelecer classificagdes e
agrupar elementos, ideias ou expressdes em torno de um conceito capaz de abranger tudo e de

um modo geral.
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6 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste topico iremos expor os resultados e discussdes sobre os dados coletados na

pesquisa. Sendo individualizados por categorias.

6.1 Perfil dos usuarios da Biblioteca Socidlogo Odilon Ribeiro Coutinho

Englobando questdes sobre os usuarios da biblioteca Socidlogo Odilon Ribeiro
Coutinho, coletaram-se dados que possibilitaram delinear o perfil dos mesmos. Para tanto,
pesquisaram-se 0s referidos sujeitos segundo o0s seguintes aspectos: género, faixa etaria,
situacdo profissional e escolaridade. Assim, constatou-se que 56% dos usuérios da biblioteca
Sociologo Odilon Ribeiro Coutinho séo do género masculino, enquanto que 44% é do género

feminino, conforme se pode observar no Grafico 1:

GRAFICO 1: Género

B Masculino

B Feminino

Fonte: Dados de pesquisa, 2013.

Podemos observar que embora a maioria seja do género masculino, ultimamente nos
ultimos concursos o género feminino tem crescido de forma quase proporcional ao do género

masculino.
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No que se refere a faixa etaria, observou-se que entre 26 a 35 anos corresponde (6%),
de 36 a 45 anos (56%) e mais de 45 anos (38%). Tais informacBes constam do Grafico 2:

GRAFICO 2: Faixa Etéaria

B De 26 a 35 anog
mDe36a45 anos

= Mais de 45 anos

Fonte: Dados de pesquisa, 2013.

Analisando o gréafico acima, a faixa etéaria de 36 a 45 anos é maioria devido o quadro
de pessoal do Tribunal Regional do Trabalho ser formado por pessoas mais velhas
provenientes na demora de realiza¢do de concursos.

Acerca da situacdo profissional dos usuarios podemos observar que 63% sdo

servidores e 37% corresponde aos magistrados. Conforme o grafico abaixo.

GRAFICO 3: Situagdo profissional dos usuarios

B Magistrado

u Servidor

Fonte: Dados de pesquisa, 2013.
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Podemos analisar que o quadro de magistrado é bem menor em relacdo ao numero de
servidores devido o Tribunal ter contratado desde a sua criagdo um numero excessivo de
funcionarios.

Quanto ao nivel de escolaridade dos usuarios, detectamos que 63% tem curso superior
completo, 6% superior incompleto, 12% especializagdo e 19% mestrado, como podemos

perceber no Gréfico 4:

GRAFICO 4: Escolaridade dos informantes

B Superior Completo

® Superior Incompleto
Especializacio

H Mestrado

Fonte: Dados de pesquisa, 2013.

Observamos que a sua maioria tem curso superior porque as atividades exercidas por
servidores e magistrados exige uma formacdo mais elevada para conhecimento das matérias

do Direito.

6.2 Necessidades, busca e uso de informacdo dos usuarios da biblioteca Sociologo Odilon

Ribeiro Coutinho

Com relacdo a categoria de analise necessidades de informacdo dos usuarios,
identificamos que os usuarios necessitam de informacdo para, em sua maioria, adquirir
conhecimento profissional (100%), atualiza¢do (81%), enriquecer meu conhecimento (38%),
fundamentar argumentos e discussdes sobre algum tema (6%) e outras finalidades (0%).
Conforme se observa na Tabela 2:
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Tabela 2: Necessidades de informagéo dos respondentes

Necessidades informacional (%)
Para adquirir conhecimento profissional 100%
Atualizar-se 81%
Para enriguecer meu conhecimento 38%
Para fundamentar argumentos e discuss@es sobre algum tema 6%
Outras finalidades 0%

Fonte: Dados de pesquisa, 2013.

Analisa-se que o0s respondentes necessitam de informacdo, prioritariamente para
adquirir conhecimento profissional, o que corresponde a 100% das respostas. Depois, 0s
mesmos relataram precisar de informacéo, para atualizar-se (81%), enriquecer conhecimento
(38%) e fundamentar argumentos e discussdes sobre algum tema (6%).

Verificamos que entre os respondentes os locais frequentes de busca de informacao
ocorrem concomitantemente na biblioteca Socidlogo Odilon Ribeiro Coutinho 100%,
seguindo da internet correspondendo também a 100%.

Pelas respostas compreendemos que as razdes pelas quais se ddo as maiores
frequéncias de uso da biblioteca e da internet sdo os fatos de que o0 acesso as mesmas se
encontra facilmente no ambiente de trabalho, por a biblioteca se encontrar localizada no
mesmo prédio onde funcionam as varas do trabalho e por outro lado por ter um sistema de
automacdo ligada a intranet. As respostas estdo na Tabela 3:

De acordo com Funaro et al. (2008), a busca por informacdo, de forma adequada, e
nas fontes certas, sempre foi garantia de sucesso nos resultados. Independente da forma,
manual ou automatizada, cabe ao usuario conscientizar-se quanto a utilizacdo de fontes e

ferramentas adequadas.

Tabela 3: Locais onde os respondentes buscam informacéo

Locais onde buscam informagdes (%)
Blbllpteca do TRT (Sociologo Odilon Ribeiro 100%
Coutinho).

Na internet (sites especificos, portais, blogs). 100%
38%

Colecao/acervo particular (livros, periddicos,
etc.)

Continuacéo
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Participagdo em eventos 38%
Canais informacionais (colegas, professores, etc.) 13%
Outros canais 0%

Fonte: Dados de Pesquisa, 2013.

Em relacdo a busca de informacdo os usuarios costumam recorrer ao bibliotecario
quando sentem dificuldades que corresponde a 100% dos respondentes. Devido ser o
profissional capacitado para prestar as informacbes que servidores e magistrados buscam

quanto da sua necessidade de informacéo.

GRAFICO 5: Consulta ao Bibliotecario

Fonte: Dados de pesquisa, 2013.

No que concerne a periodicidade em que os usuarios frequentam a Biblioteca
Socidlogo Odilon Ribeiro Coutinho, constatamos que a maior parte dos respondentes, o
equivalente a 69% costuma frequentar a Biblioteca mensalmente, seguindo semanalmente

25% e ocasionalmente 6%. Foram registradas as seguintes frequéncias:
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GRAFICO 6: Frequéncia a Biblioteca do TRT

= Semanalimente
= Mensalmente

Ocasionalmente

Fonte: Dados de pesquisa, 2013.

Podemos observar que 0s respondentes na sua maioria costumam frequentar a
biblioteca mensalmente por ndo ter tempo disponivel para estar a disposicdo em busca da
informagao de forma presencial proveniente de que existe um sistema de intranet que oferece
0s servicos da biblioteca de forma digital.

No que se referem aos canais mais utilizados pelos usuarios verificamos que estes
utilizam apenas os canais formais como: periodicos, revistas, jornais, leis, decretos e
jurisprudéncias, com destaque para o livro, que é unanimidade entre os respondentes no total

de 94%. Foram expressos pelos respondentes 0s seguintes canais:

Tabela 4: Canais de informacgéo utilizados pelos respondentes

Canais de informacdao utilizados (%)
Livros 94%
Leis, Decretos, Jurisprudéncias 69%
Periddicos (revistas e jornais) 50%
Cadigos 38%
Outros Canais 0%

Fonte: Dados de pesquisa, 2013.

Analisando a tabela acima, podemos observar que a maioria dos canais
informacionais citados estdo mais presentes de forma fisica do que digital, embora que a
biblioteca oferece um sistema de gerenciamento de documentos através do SIABI ligado a

intranet.



54

6.3 Barreiras

Segundo Araajo (1998, p. 3) “as barreiras reduzem a eficiéncia do processo de
transferéncia de informacdo e, consequentemente, reduzem o uso e a efetividade da
informagao”. Através desta pesquisa realizada detectamos trés tipos de barreiras
informacionais, barreira de tempo 38%, barreiras institucionais 19%, barreiras de consciéncia
e conhecimento da informacéo 13 % e ndo encontrou nenhuma barreira 50%, apresentamos a

sequir:

Tabela 5: Barreiras informacionais enfrentadas pelos respondentes

Barreiras informacionais enfrentadas (%)

N&o encontro barreira alguma 50%

Barreiras de tempo (informacéao antiga e

38%
ultrapassada)
Barreiras institucionais (colecdo defasada,
restri¢des ao uso do acervo pessoal sem 19%
treinamento apropriado)
Outras barreiras. Quais? 13%

Fonte: Dados de pesquisa, 2013.

Analisando a tabela acima, observamos que com relacdo as outras barreiras
informacionais foi detectado a existéncia de uma barreira de consciéncia e conhecimento da
informacdo que significa para o sujeito emissor atender a demanda do sujeito receptor apenas

com informacdo conhecida.

6.4 Satisfacéo e Insatisfacio dos usuarios da biblioteca

A respeito sobre os pontos positivos e negativos que 0S USUArios expressam sua
satisfacdo e insatisfacdo acerca da biblioteca Sociologo Odilon Ribeiro Coutinho, pode-se
verificar que a maioria dos respondentes estdo satisfeitos com o atendimento prestado pela
biblioteca de modo geral correspondendo a 94%, seguindo o horéario de atendimento que teve

um indice alto de 88%. Por outro lado o0s usuarios insatisfeitos verificaram-se que a
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quantidade de computadores e a disseminacdo de produtos no que diz respeito ao nimero de
exemplares correspondeu a 69% dos respondentes, seguindo de ambiente reservado para
estudo individual e em grupo e condic¢des gerais do prédio correspondendo a 56%. Groénroos
(1999) coloca que a qualidade nos servicos deve ser aquela que 0s usuarios percebem, pois € a
comparacédo das percepgdes com as expectativas dos clientes. De acordo com Kotler (1998, p.
228), “a qualidade percebida esta relacionada com a satisfacdo dos usuérios”. Vejamos a
Tabela 6:

Tabela 6: Satisfacdo e Insatisfacdo dos usuérios

Satisfacao dos usuarios (%) Insatisfacdo dos usuarios (%)
Atendimento 94% - -
Horério de atendimento 88% Horario de atendimento 13%
lluminacao 63% [luminacéo 38%
Limpeza e higiene da biblioteca e do 50% i )
acervo
Climatizacao 44% Climatizacéao 56%
Conhecimento e cortesia do pessoal da

.- 38% - -
biblioteca
Acervo (titulo e nimero de exemplares) 38% - -
Disposicéo das estantes 38% Disposicéo das estantes 13%
Recursos Humanos da biblioteca 32% - -
Sinalizagdo 25% - -
Condic0es gerais do prédio 19% Condic0es gerais do prédio 56%
Disseminagdo dos produtos e servigos Disseminacdo dos produtos e 69%

. . 19% . . .

oferecidos (marketing) servicos oferecidos (marketing)
ACGSS? as pess_ogs portadoras  de Acesso as pessoas portadoras de 6%
necessidades especiais - necessidades especiais 0
Guarda-volume ) Guarda- volume 6%
Quantidade de computadores - Quantidade de computadores 69%
Ambiente reservado para estudo ) Ambiente reservado para estudo 56%
individual e em grupo individual e em grupo
Site da biblioteca - Site da biblioteca 25%
Acesso a internet - Acesso a internet 19%
Quantidade de mesas e cadeiras - Quantidade de mesas e cadeiras 19%
Orientacédo sobre normalizacéo de - Orientacdo sobre normalizagdo de | 13%
documentos documentos

Fonte: Dados de pesquisa, 2013.
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Tabela 7: Avaliacdo do acervo

Avaliacao do acervo (%)

Nao esta muito de acordo com as suas 69%

necessidades, mas auxilia

Inadequada quanto aos titulos e nimero de 19%

exemplares disponiveis

Adequado as necessidades no que diz respeito 6%

ao numero de exemplares

Totalmente inadequada, ndo auxilia 0s usuarios 6%

da area

Fonte: Dados de pesquisa, 2013.

A avaliacdo da biblioteca Sociélogo Odilon Ribeiro Coutinho pelos usuérios, quanto
ao acervo, pode-se observar um indice alto em relacdo a ndo esta muito de acordo com as suas
necessidades, mas auxilia, seguindo de inadequada quanto aos titulos e numeros de
exemplares disponiveis. Percebe-se pelos dados que o acervo precisa ser atualizado com
aquisicdo de novos titulos e deve ser ampliado através da aquisicdo de um nimero maior de

exemplares por obra.

GRAFICO 7: Satisfacdo dos usuarios com o uso da biblioteca

= Sium

ENio

Fonte: Dados de pesquisa, 2013.

Observa-se que a maioria dos respondentes esta satisfeitos com o uso da biblioteca
Sociologo Odilon Ribeiro Coutinho correspondendo a 81%, enquanto a minoria expressou
insatisfacdo com relagcdo a ndo ter encontrado material suficiente para seus estudos ou

pesquisas e ndo ter um acervo virtual e atualizado.
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As sugestdes para melhorias na biblioteca foram relatadas pelos usuarios e descritas

abaixo:

Tabela 8: Sugestdes de melhorias para a biblioteca do TRT

Sugestdes de melhorias (%)
Aquisi¢do de novas tecnologias 94%
Atividades culturais 94%
Um setor de videoteca 88%
Treinamento do usuario (palestras, cursos,
. . 31%
visitas guiadas, etc)
Treinamento e conscientizag¢do da equipe para a 6
0
qualidade dos servigos prestados
Maior numero de estagiarios de
6%

Biblioteconomia

Fonte: Dados de pesquisa, 2013.

Percebeu-se que a maioria das sugestdes refere-se a aquisi¢do de novas tecnologias e

atividades culturais correspondendo a 94% e a segunda maior sugestdo foi um setor de

videoteca correspondendo a 88%.

Encerrando a coleta de dados, solicitou-se que 0s usuarios tecessem consideracdes

sobre a Biblioteca Socidlogo Odilon Ribeiro Coutinho. Apresentam-se as respostas dos

mesmos, categorizadas segundo 0s usuarios: Algumas respostas seguem descritas na Tabela

9:

a) Comentarios positivos;
b) Comentarios negativos;

c) Comentarios de recomendacao.
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Tabela 9: Comentarios dos usuarios*

Comentarios Respostas dos Usuarios

“Bom atendimento”. (S1);

Comentéarios positivos
P “Recursos Humanos excelentes”. (S10).

“Pouco acervo de livros atualizados”. (M 12);

“O horério de funcionamento deveria ser um pouco mais
amplo para que ao sair da vara pudéssemos usa-lo”. (S 6)
“Os livros na maioria possuem mais de cinco anos de uso”.
(S 12).

Comentarios negativos

“Criacao de uma pégina especifica na internet divulgando as
atividades da biblioteca e possibilitando empréstimo online
com mais eficiéncia”. (M 2);

“Melhorar o espaco fisico, mais tecnologias, sala reservadas
para estudos e mais novos livros na area do Direito”. (S 7);
“Que a biblioteca se localizasse 0 mais préximo de seus
Usuarios, ou seja, na sede”. (S 5).

Comentérios de recomendacoes

Fonte: Dados de pesquisa, 2013.

E possivel analisar através das respostas coletadas que os respondentes propdem para a
Biblioteca do TRT melhorias que vao desde o0 acesso de computadores para usuarios e livros
em outras areas que nao sejam sé trabalhistas, aumentar e atualizar os acervos, horario de
funcionamento, localizacdo da biblioteca, criacdo de uma péagina especifica na internet
divulgando as atividades da biblioteca e possibilitando um empréstimo online mais eficiente,
realizacdo de minicursos e palestras na area do Direito.

Desta forma, todos os respondentes entrevistados mostraram interesses em colaborar

com a pesquisa para que a Biblioteca do TRT apresentem futuras mudancas.

!'s: Servidor
M: Magistrado



59

7 CONSIDERACOES FINAIS

Restringiu-se a pesquisa a Biblioteca Sociologo Odilon Ribeiro Coutinho com o
objetivo de analisar os produtos e servicos prestados pela biblioteca aos seus usuarios. Em
razdo de seu espaco fisico ser limitado, dispGe de materiais desatualizados, constando entre
esses materiais os livros, leis, decretos, jurisprudéncias, periodicos e codigos.

Entende-se, assim, como resultados da pesquisa, que 0s respondentes, enquanto
usuérios da Biblioteca Socidlogo Odilon Ribeiro Coutinho, possuem, o total interesse e
preocupacdo de adquiri conhecimento profissional e cada vez mais atualizado para afirmar a
veracidade do trabalho uma vez que dependem sempre de informagdes juridicas seguindo de
manter-se sempre atualizados em outras areas que ndo sejam so trabalhistas.

Verificamos, ainda, que metade dos usuarios nesta pesquisa ndo encontram barreiras
algumas nas buscas de informagdes. Contudo, observamos a necessidade de atualizagdo dos
acervos que a maioria possui mais de cinco anos. Isso provoca uma sequéncia de riscos para
esta biblioteca, fazendo com que os servidores e magistrados deixem de procurar a biblioteca
e permanecer muitas vezes desatualizado das informacGes.

Constatou-se que a maioria dos respondentes esta satisfeito com o uso da biblioteca.
Apontaram insatisfacdo em néo ter encontrado o que procurava; ndo ter material suficiente
para seus estudos ou pesquisas e por ndo ser virtual e nem atualizada. E fundamental que a
biblioteca esteja atenta a todas essas questdes, a fim de que atinja graus elevados de qualidade
em todos 0s servicos que presta, pois influencia muito na satisfacdo dos usuarios.

Pelos resultados da pesquisa pode-se observar as sugestdes de melhorias para a
Biblioteca Soci6logo Odilon Ribeiro Coutinho um indice elevado em relagdo a aquisicéo de
novas tecnologias e atividades culturais seguida da criacdo de um setor de videoteca, 0s quais
esses servicos sdo muito ricos para a biblioteca. As sugestes dessas melhorias € uma forma
dos usuarios exibirem o que acham ja que eles sdo 0s principais clientes e 0s primeiros
interessados em melhorias da biblioteca.

E aceitando as sugestbes indicadas pelos usuarios da Biblioteca Socidlogo Odilon

Ribeiro Coutinho, ainda acrescentamos outras, discriminadas como segue:

— Treinamento do usuério (palestras, cursos, visitas guiadas, etc.);
— Treinamento e conscientizagdo da equipe para a qualidade dos servicos

prestados;
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— Maior nimero de estagiarios de Biblioteconomia;
— Marketing dos servigos oferecidos;
— Melhor estrutura no seu espaco fisico;

— Novas tecnologias.

Nesse sentido, ao final desta monografia indicamos sugestfes de novas pesquisas
acerca da propria Biblioteca Socidlogo Odilon Ribeiro Coutinho, como espaco de pesquisa

valida.
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QUESTIONARIO

Prezado (a) Senhor (a),

O presente questionario pretende coletar dados referentes a elaboracdo de pesquisa de conclusédo do
Curso de Graduacdo em Biblioteconomia da Universidade Federal da Paraiba, a qual tem como
objetivo analisar os servigos prestados pela biblioteca Sociélogo Odilon Ribeiro Coutinho sob a ética
dos usuérios pelo delineamento de suas necessidades, busca e uso da informacdo, bem como pela
identificacdo de sua satisfacdo com o0s servicos prestados por esta unidade de informagéo.

Agradecemos a sua participacao.

RAIMUNDO NORMANDO MADEIRO MONTEIRO - Discente do Curso de Graduagdo em
Biblioteconomia da UFPB — e-mail: rnmmonteiro@gmail.com

Profa. LUCIANA FERREIRA DA COSTA - Orientadora, Docente do departamento de Ciéncias da

Informacédo da UFPB. _ )
CARACTERIZACAO DO USUARIO
Itens Opcoes
1. Sexo () Masculino ( ) Feminino
2. ldade: ( )18 a25anos ( )26 a35anos
( )36a45anos () mais de 45 anos
3. Situagdo Profissional () Servidor () Magistrado
4. Escolaridade: () Ensino Fundamental () Ensino Médio
() Superior Completo (' ) Superior Incompleto
( ) Especializagéo
() Mestrado () Doutorado

NECESSIDADES DE INFORMACAO

Itens

Opcdes

5.Vocé necessita de informacdo para qué?
(Pode marcar mais de uma opg&o)

() Atualizar-se

() Informar-se

( ) Pesquisar

() Para interagir com a sociedade atual
() Para enriguecer meu conhecimento

() Para fundamentar argumentos e discussdes sobre algum
tema

() para adquirir conhecimento profissional
( ) Lazer

() Outras finalidades
Quais?
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BUSCA DA INFORMAGAO

6. Onde busca informacéo para suprir suas
necessidades de informacéo?

( ) Biblioteca do TRT ( Soci6logo Odilon Ribeiro Coutinho)
() Biblioteca Publica
( ) Biblioteca Digital

( ) Outra biblioteca. Qual?

( ) Colecéo/acervo particular (livros, periodicos, etc.)
() Participagdo em eventos

( ) Na Internet (Sites especificos, portais, blogs)

( ) Canais informais (colegas, professores, etc.)

( ) Outros canais. Quais?

7. Costuma recorrer ao bibliotecario quando
sente dificuldades na busca de informagao?

() Sim () Nao
Se ndo, por qué?

() Falta de confianca

( ) Falta de receptividade

() Desconhecimento

( ) Mal atendimento

() Outros motivos. Quais?

USO DA INFORMACAO

Itens Opcgdes
8. Com que frequéncia vocé utiliza a ( ) Diariamente () Semanalmente
biblioteca Sociélogo Odilon Ribeiro )
( ) Mensalmente ( ) Ocasionalmente

Coutinho (TRT)?

( ) Nunca
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9. Assinale os canais de informagdo que|( ) Livros () Monografias

vocé utiliza na Biblioteca do TRT ) B o ) o
(Sociélogo Odilon Ribeiro Coutinho) (Pode () Dissertactes () Periodicos (revistas e jornais)
marcar mais de uma opgao): () Codigos () Diarios oficiais

() Leis. Decretos, jurisprudéncias
() Internet

() Outros Canais. Quais?

10. Que barreiras vocé encontra em suas ( ) Barreiras interpessoais (Entre usuario e intermediario do
buscas de informacdo na Biblioteca do TRT | servigo de informacéo)
(Sociodlogo Odilon Ribeiro Coutinho)?

(Pode marcar mais de uma opgao): () Barreiras institucionais (Colecao defasada, restricdes ao

uso do acervo, pessoal sem treinamento apropriado)
( ) Barreiras de tempo (Informacéo antiga, ultrapassada)

() Barreiras idioma (Dificuldade de consultar informacéo
em outro idioma)

() Nao encontro barreira alguma

() Outras barreiras. Quais?

SATISFACAO DOS USUARIOS DA BIBLIOTECA SOCIOLOGO ODILON RIBEIRO
COUTINHO

Itens Opcgdes

11. Em sua opinido, quais 0s pontos positivos que ( ) Acervo (titulo e nimero de exemplares)
expressam sua satisfacéo acerca da Biblioteca do o
TRT (Sociélogo Odilon Ribeiro Coutinho)? (Pode | ( ) Sinalizagdo

marcar mais de uma opg¢&o). () Acesso a Internet

( ) Atendimento

( ) Conhecimento e cortesia do pessoal da biblioteca
( ) Disposicéo das estantes

( ) Nluminagéo

( ) Climatizacdo

( ) Quantidade de mesas e cadeiras (acomodacao)
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( ) Quantidade de computadores

( ) Ambiente reservado para estudos individual e em
grupo

( ) Acesso as pessoas portadoras de necessidades
especiais

( ) Limpeza e higiene da biblioteca e do acervo

( ) Condicdes gerais do prédio da biblioteca

( ) Horério de atendimento

( ) Recursos humanos da biblioteca

( ) Guarda-volumes

( ) Site da biblioteca

( ) Orientagéo sobre normalizacdo de documentos

( ) Disseminagdo dos produtos e servigos oferecidos
(marketing)

12. Em sua opinido, quais 0s pontos negativos que
expressam sua insatisfacdo acerca da Biblioteca do
TRT (Socidlogo Odilon Ribeiro Coutinho)? (Pode
marcar mais de uma opg&o)

( ) Acervo (titulo e nimero de exemplares)

( ) Sinalizacéo

( ) Acesso a Internet

( ) Atendimento

( ) Conhecimento e cortesia do pessoal da biblioteca
( ) Disposicéo das estantes

( ) Huminagéo

( ) Climatizacao

( ) Quantidade de mesas e cadeiras (acomodag&o)

( ) Quantidade de computadores

( ) Ambiente reservado para estudos individual e em
grupo

( ) Acesso as pessoas portadoras de necessidades
especiais

( ) Limpeza e higiene da biblioteca e do acervo
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( ) Condicdes gerais do prédio da biblioteca

( ) Horario de atendimento

() Recursos humanos da biblioteca

( ) Guarda-volumes

() Site da biblioteca

( ) Orientagéo sobre normalizagdo de documentos

( ) Disseminagdo dos produtos e servigos oferecidos
(marketing)

13. Especificamente com relagdo ao acervo, como ( ) Adequado as necessidades no que diz respeito
vocé avalia a Biblioteca Sociologo Odilon Ribeiro ao nimero de exemplares

Coutinho:
() Adequado as necessidades no que diz respeito a
atualizacdo das obras
( ) N&o estd muito de acordo com as suas
necessidades, mas auxilia
( ) Inadequada quanto aos titulos e numero de
exemplares disponiveis
() Totalmente inadequada, ndo auxilia 0s usuarios
da éarea

14. A ultima vez que vocé usou a biblioteca saiu ( )sim ( ) nédo

satisfeito?

Se ndo, informe-nos por qual motivo?

() ndo ter encontrado o que procurava

() ndo ter encontrado material suficiente para seus
estudos ou pesquisas

() ndo ter encontrado local adequado para seus
estudos ou pesquisas

() ter sido mal atendido

() outros motivos. Quais?

15. Que melhorias ou atividades vocé gostaria que a ( ) Interacdo do pessoal da biblioteca com o usuério
biblioteca oferecesse? (Pode marcar mais de uma ( )Aquisicéo de novas tecnologias _
opcao) () Treinamento e conscientizagdo da equipe para a
qualidade dos servigos prestados
() Treinamento do usuario (palestras, cursos, visitas
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guiadas, etc.)

( ) Um setor de videoteca

() Atividades culturais

(' )Maior numero de estagiarios de Biblioteconomia
() Outras. Quais?

16. Apresente comentarios (elogios, sugestdes ou criticas) sobre a Biblioteca do TRT:




