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“[...] em nossa vida, muitas vezes temos de nos
resguardar por algum tempo para dar inicio a um
processo de renovacgdo. Para que continuemos avoar um
vOo vitorioso, devemos nos desprender de lembrancgas,
costumes e outras tradicbes que nos causam dor.
Somente livres do peso do passado, podemos aproveitar
o resultado valioso que uma renovacgao sempre traz”.

O gue podemos aprender com 0s gansos.



RESUMO

As bibliotecas escolares sdo espacos primarios de informacdo e conhecimento
responsaveis pela aproximacado dos seus usuarios com o mundo do saber e da
cultura. Nem sempre nos deparamos com espacos adequados a dinamica do saber
que permitam um primeiro contato com verdadeiras bibliotecas, muitas vezes, séo
mais salas que acumulam livros que propriamente bibliotecas nas escolas como um
todo. Assim, a pesquisa objetiva: Analisar o uso da Biblioteca Abelardo da Hora do
Colégio Marista Pio X na perspectiva dos seus usuarios. Os sujeitos da pesquisa
sdo compostos por 45 (quarenta e cinco) usuarios. A pesquisa € descritiva e
exploratdria. Para a coleta dos dados, utilizamos um questionario e para analise
destes dados, utilizamos as abordagens quantitativa e qualitativa. Os resultados
demonstram que a maioria dos usuarios da biblioteca é do sexo feminino, faixa
etaria entre 11 e 15 anos que frequentam a biblioteca para fazerem trabalhos
escolares e leitura. As criticas ao espaco restringe-se a climatiza¢do, mobiliario e a
atualizacdo dos livros, principalmente para aqueles que devem ser voltados para
exames como vestibular e ENEM. Conclui-se que a biblioteca necessita investir na
estrutura fisica, compra de livros, acesso a internet, organizacao e atualizacdo do
acervo, atividades de incentivo a leitura e projetos de agao cultural.

Palavras-chave: Biblioteca escolar. Conhecimento. ColégioMarista — Pio X.



ABSTRACT

School libraries are the primary places for constructing information and knowledge
and are responsible for bringing their users closer to the world of knowledge and
culture. We do not always find dynamic and adequate places for knowledge and that
permits the first contact of a true library, sometimes there are classrooms which
accumulate much more books than libraries. That said, the intension of the research
is: analyze the use of library Aberlado da Hora of MaristaPio X high school in the
users perspective. The subjects of the research are made up of 45 (forty five) users
and is descriptive and exploratory. A questionnaire is used to gather data and for the
analyses of the data, quantitative and qualitative approaches were used. The results
demonstrated that a great number of library users come from a female gender
between 11 and 15 years old and go to the library to do school assignments and for
reading. The criticisms are limited to acclimatization, furnishing and updating of
books, especially those should involve exams like the vestibular and ENEM. It has
been concluded that the library needs investments in physical structure, buy books,
internet access, organization and updating of its bookies, activities for the incentive of
reading and cultural action projects.

Keywords: School library. Knowledge. High school Marista — Pio X



Grafico 01:

Gréafico 02:

Grafico 03:

Gréafico 04:

Grafico 05:

Grafico 06:

Grafico 07:

Grafico 08:

Grafico 09:

Gréafico 10 :

LISTA DE GRAFICOS

GENero dos PeSqUISATOS. ......uuuuiiiiiieeeeeeeeeee e e e e e e e e eaes 28
Faixa etria dos pesquisados............ccoccerriiiiiiiiiiiiiiireeeie e 29
Frequentar a biblioteca — motivos............ccovvvvviviiiiicicii e, 30
Visita a DIDHOtECA .......oevvviiiiii 32
A biblioteca atende as necessidades de informacéo................... 33
Atendimento na biblioteca.............uuuiiiiiii 34
Dificuldades na busca por informacao...........cccccevvvveiiiiiiiiieeeeeenn. 35
O que poderia ter para melhorar o atendimento........................... 37
PONTOS POSILIVOS.....ceiiieeeeiiiiiiie i e e e e e 39

PONtOS NEJALIVOS. ....uvuiiiiiiiiiei et 40



Figura 01:

Figura 02:
Figura 03:
Figura 04:
Figura 05:

LISTA DE FIGURAS

Entrada da biblioteca...............coooiiiiii 21
Espaco da biblioteca.............uveviiiiiiiiiie e 22
Equipe de trabalho e balcdo de empréstimo..............ccccevvvvvvvnnnns 23
EStantes doS lIVI0S.........oooviiiiiiiiii e 24

ESPACO € IEIUIA......ceee e 24



SUMARIO

(N SI0] 51007V TP 12
2 OBIETIVOS .ot ettt e et et e et e et eeenne e, 13
2.1 OBJIETIVO GERAL. ..ottt ettt e e 13
2.2 OBJIETIVOS ESPECIFICOS. ...ttt ettt 13
3 REFERENCIAL TEORICO......oorimiriniiiicis e 14
3.1 BREVE HISTORIA DAS BIBLIOTECAS E DA BIBLIOTECA ESCOLAR........ 14
3.2 O BIBLIOTECARIO ESCOLAR.......c ottt 15
3.3 INFORMAGAO E BIBLIOTECA ESCOLAR.......ccoveeeieeeeeeeeeceeeee s 16

4 AMBIENTE DA PESQUISA: a biblioteca Aberlado da Hora do Colégio

[V YA 1] 2= W d [0 . T TP UPTP PR 19
4.1 DIAGNOSTICO DA BIBLIOTECA . ....ee ettt eeeane e 21
5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS ...t eeieaa e 25
5.1 TIPO E NATUREZA DO ESTUDO.....ooi e, 25
5.2 IDENTIFICACAO DOS SUJEITOS.......oceeeeeeeecte e 26
5.3 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS ....ovvoeee oo aeeinean 27
6 ANALISE E INTERPRETAGCAO DOS DADOS ......ccccveves ceeveeereireieeeeeee e 28
7 CONSIDERACOES FINAIS ...ttt et sen e 42
REFERENCIAS. ....ceceeeeeeeeeeeeeee e e et ettt e e e e eria e 44

Apéndice A — QUESTIONANIO ....ccocuiiiiiiiiiiiiies o e e e e e ee e e e e e s s s e s aaannnnes 48



12

1 INTRODUCAO

Sendo a informacdo determinante para o desenvolvimento da sociedade,
podemos dizer que as bibliotecas fazem parte desse crescimento, constituindo-as
como um espaco democratico, que tem como principal caracteristica promover a
troca de conhecimento entre individuos no contexto social.

Assim, podemos entender que a funcdo da biblioteca é suprir as
necessidades dos seus usuarios. E um espaco onde se adquire novas habilidades
de estudo, habito pela leitura e novas técnicas de pesquisa, facilitando a busca pelo
conhecimento.

Para tanto, podemos destacar que, “[...] tendo o usuéario sido satisfeito no seu
esforco para obter informacdes via biblioteca, ele agirda positivamente a esta
instituicdo [...]". (LIMA, 1994, p. 94).

Na minha concepcdo as bibliotecas sdo os pilares fundamentais para a
construcdo de individuos mais maduros, criticos, seguros e conscientes de seu
papel na sociedade.

O interesse em realizar a pesquisa na Biblioteca Abelardo da Hora do Colégio
Marista Pio X, surgiu a partir de uma visita nesta e percebi um amplo espaco fisico,
otimo acervo, equipe qualificada de funcionarios e que aceitou a minha participacao

como pesquisadora neste espaco. Para Camara (2011, p. 24),

As bibliotecas escolares sdo organizadas para integrar-se com a sala de
aula e no desenvolvimento do curriculo escolar. Funciona como um centro
de recursos educativos, integrado ao processo de ensino-aprendizagem,
tendo como objetivo primordial desenvolver e fomentar a leitura e a
informacdo. Podera servir também como suporte para a comunidade em
suas necessidades. Esta escrito no Manifesto da Unesco (1976, p.158)
sobre biblioteca escolar: “Biblioteca é a porta de entrada para o
conhecimento, fornece as condicbes basicas para o0 aprendizado
permanente, autonomia das decisdes e para o desenvolvimento cultural dos
individuos e dos grupos sociais”.

Acreditamos que a biblioteca escolar € um espaco, aonde se pode ouvir 0
som das palavras, nos chamando para o saber, para o compartihamento da

informacao, entre o que esta escrito, com o que se quer saber.
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2 OBJETIVOS

Os objetivos apresentados a seguir nortearam a nossa pesquisa, com 0

propoésito de direcionar e alcancar a metas tracadas.

2.1 OBJETIVO GERAL

Analisar 0 uso da Biblioteca Abelardo da Hora do Colégio Marista Pio X na

perspectiva dos seus usuarios.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Tracar o perfil dos usuarios da Biblioteca Abelardo da Hora;

- Levantar as necessidades dos usuarios quanto a estrutura fisica da
biblioteca.

- Identificar as fontes de informacéo utilizadas pelos usuarios;

- Verificar o nivel de satisfagdo dos seus usuérios.
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 BREVE HISTORIA DAS BIBLIOTECAS E BIBLIOTECA ESCOLAR

Relatar a histéria das bibliotecas, e especificamente da escolar, ndo é nossa
pretensdo, mesmo porque, isso caberia outro trabalho monografico de dimensdes
homéricas. Mas ndo podemos deixar de pincelar fatos contribuintes para a
instalacéo e fortalecimento desta instituicio em nossa sociedade.

Devem-se entender as bibliotecas como sendo um sistema de informacgao
para servir aos usuarios e, certamente, a sociedade, bem como parte integrante do
trabalho de educacéo e desenvolvimento da comunidade onde esta inserida e vem a
contribuir para o desenvolvimento da comunidade também circunvizinha a mesma.
As primeiras bibliotecas da Mesopotamia e do Egito eram constituidas por colecdes
de placas de argila e por conjuntos de documentos em papiro, disponivel para um

resumido namero de usuarios. Conforme Mello (1972, p. 215):

Foram os Ptolomeus os que mais contribuiram para o desenvolvimento do
cultivo do papiro, eles pediam emprestados, aos gregos, as obras de
Esquilo e Euripedes, para copia-las, e, depois, devolviam as copias, ficando
com os originais. J& a primeira biblioteca privada aberta a consulta publica
surgiu em Atenas, fundada por Pisistrato nos anos 571 - 561 A.C.

Depois doséculo X, outras bibliotecas cresceram paralelamente as dos
mosteiros e conventos. Primeiro nas escolas catedrais e, a partir do século Xll, nas
numeras universidades que se constituiram na Europa. O Renascimento marcou o
declinio das bibliotecas de tipo monastico: as primeiras colec¢des particulares dos
humanistas podem ser consideradas como o ponto de partida das bibliotecas
modernas. As bibliotecas proliferaram umas atras das outras, a dos Estes em
Ferrara, a de Federico da Montefeltro em Urbino, a Laurenziana dos Medici em
Florenca, ou a biblioteca do Vaticano, fundada em 1450 pelo papa Nicolau V (um
milhdo de volumes impressos, entre os quais cinco mil incunabulos e 60 mil
manuscritos).

E no decorrer do século XV que comeca o enriquecimento das bibliotecas e
sua ampliagdo incessante. Com a doacgao constante de livros por benfeitores, as
bibliotecas vao deixando de serem simplesmente depdsitos de livros, para se

transformarem em instituicdes modelares.
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E do século XV aos nossos dias, a transformacdo foi radical. A
biblioteconomia imp6s sistema de vida as novas bibliotecas. Os ficharios, multiplos,
em modernas estantes de aco, abertas, foram substituindo as antigas, de madeira,
fechadas, onde o ar mal penetrava.

Ja no Brasil a Biblioteca Nacional do Rio de Janeiro, de acordo com Mello
(1972, p. 218):

[...] foi formada com o acervo da que foi organizada por D.José | (Real
Biblioteca da ajuda), para substituir a destruida pelo terremoto de Lisbhoa,
guando D.Jodo VI, entdo principe regente, chegou ao Brasil, em fins de
1807, trouxe consigo aquela Biblioteca.

A importante biblioteca constava de 4.031 obras em 5.764 volumes, de valor
incalculavel, pela raridade dos mesmos.

As bibliotecas ndo surgem apenas por esforcos idealistas e altruistas, elas
atendem a necessidades sociais prementes e objetivas.

3.2 O BIBLIOTECARIO ESCOLAR

E bastante polémica a posicdo da biblioteca e de seu respectivo profissional
dentro da escola. A biblioteca é vista muitas vezes como um lugar em que séo
armazenados livros para leitura; um lugar destinado a alunos considerados

indisciplinados, ou ainda, um lugar de disseminacao da informacao.

A biblioteca, quando inserida no contexto escolar, tem como um dos seus
principais objetivos ser um espaco que auxilia e facilita o processo de
ensino-aprendizagem. A realidade brasileira nos mostra que precisamos
mudar a imagem da biblioteca escolar, para os alunos e a sociedade
(FARIAS; VITORINO, 2009, p. 6).

Por sua vez, o bibliotecario é visto como um elemento que executa tarefas
meramente técnicas e a sua formacdo pedagogica, cultural e social € deixada de

lado.

O bibliotecario escolar precisa ser consciente de que tem a funcdo de
ensinar, ndo apenas as habilidades que vinha tradicionalmente ensinando
(localizar e recuperar a informacao), mas também a fungéo de envolver-se
no desenvolvimento das habilidades de pensar criticamente, ler, ouvir e
ver, enfim, ensinar a aprender a aprender (CAMPELLO apud FARIAS;
VITORINO, 2009, p. 7).
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Bibliotecarios recebem alunos sem orientagcéo para os trabalhos de pesquisa
e se revoltam com o que costumam chamar “de falta de orientagao dos professores
que por sua vez, alienam completamente a biblioteca do contexto educacional, como
se o bibliotecario néo fizesse parte do trabalho educativo”.

Considerando que ha todo um embasamento legal prevendo a instalagdo das
bibliotecas, os professores e bibliotecarios deveriam sentir a importdncia das
atividades a serem desenvolvidas e 0 quanto a biblioteca pode oferecer ao usuario a
guese destina, tanto na area educacional como cultural.

N&o se pode alienar a biblioteca do processo educativo, sem prejuizo para 0s
interessados: o professor, que perde uma grande aliada em termos de apoio técnico-
pedagogico; o bibliotecario, que vé seus esfor¢os se perderem, e principalmente, 0s
alunos que deixam de ter um grande instrumento de auxilio nas tarefas escolares e
enriqguecimento cultural na ampliagdo de seus horizontes e na formacédo de uma
ViS&o critica.

A biblioteca escolar deve existir como um 0rgao de acdo dinamizadora e nao
cair na passividade que, as vezes , nos leva a ndo efetuar um trabalho difusor de
informagdes por ndo sentimos estimulados e respaldados por aqueles que seriam,
em primeira instancia, beneficiados pelo trabalho da biblioteca.

Seria desejavel que o bibliotecario saisse da posicdo estédtica de mero
espectador da acdo educativa, para passar a acao propriamente dita, trabalhando
ideias divulgadas, com todo o corpo docente e discente da escola, concretizando
seus objetivos dentro do contexto escolar.

E evidente a necessidades de entrosamento entre professores e bibliotecarios
para que se realize um trabalho de cooperacao e participacéo, visando a melhoria

do processo ensino-aprendizado.

3.3 INFORMACAO E BIBLIOTECA ESCOLAR

Para que os objetivos da educacédo possam ser atingidos, € necessario que
0S meios utilizados sejam compativeis e eficazes.
Entre os diversos meios educativos, encontra-se a biblioteca — recurso indispensavel
para o desenvolvimento do ensino-aprendizado e formacdo do educando. Pode-se

afirmar que uma escola sem biblioteca € uma instituicdoincompleta, e uma biblioteca
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ndo orientada para um trabalho escolar dindmico torna-se um instrumento estatico e
improdutivo dentro desse contexto. NERY (1989, p.11).

Inserida no estagio do ensino uma biblioteca funcional € aquela que
desempenha uma funcédo especifica dentro da programacao e técnicas escolares.
Um ambiente carregado de motivagfes e técnicas é o local por exceléncia onde a
crianca aprende a gostar de ler, a se auto expressar, a se educar. A acao dinadmica
da biblioteca deve servir ao programa escolar; dai a necessidade de atividades em
grupos, tais como: dramatizacdes, jogos, hora do conto e etc.

Além de incentivar a leitura, a biblioteca ndo pode descuidar da criacdo do
hébito da frequéncia voluntaria, da pesquisa individual. A orientacdo técnica do
bibliotecario, por isso, € indispensavel.

Quando o aluno atinge um estagio mais elevado, deixa de ser tutelado. Como
adolescente, é impelido por um forte desejo de autoafirmacdo, e os métodos de
ensino, vindo ao encontro dessa aspiracdo, o impulsionam a se informar, a
comparar, a analisar. Tudo o leva a tomar consciéncia de que dependem de sua
iniciativa a aquisicdo de novos conhecimentos, a definicdo da propria personalidade,
o delineamento da vocacdo. Dessa forma, a orientagdo ao jovem ndo pode ser por
demais ostensivas. A biblioteca deve polarizar toda essa motivacao, através de uma
organizacdo que permita o aceso facil e imediato as fontes de conhecimento.
Portanto, deve ter um ambiente adequado a pesquisa, ao estudo, a recreacdo e a
orientacdo pessoal.

Quando inserida no processo educativo a biblioteca integra-se a escola como
parte dinamizadora de toda agéo educacional.

Segundo Nery (1989, p.79) para o pleno funcionamento de uma biblioteca
seria necessario contar com um:

a) sala adequada e devidamente mobiliada;

b) acervo condizente com as necessidades da clientela, processado de forma
conveniente para garantir acesso dos usuarios as informacdes;

c) pessoal capacitado para tratar do suprimento organizacao da biblioteca, bem
como o atendimento aos usuarios,

d) um plano de funcionamento que mantenha a biblioteca viva, atrativa e

acessivel ao publico.
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A existéncia de bibliotecas atuante a concepg¢éo de certos modelos ideais que
preveem a plena previsao de recursos para sua implantacéo e dinamizacéao, tornado

0 seu funcionamento satisfatorio.
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4 AMBIENTE DA PESQUISA: a hiblioteca Aberlado da Hora do Colégio Marista Pio
X

O Colégio Pio X nasceu do grandioso plano de reconstrucdo social que o
primeiro bispo da Paraiba, D. Adauto Aurélio de Miranda Henriques, concebeu no
inicio de sua administrac@o e logo comecgou a executar com firmeza e seguranca.

Portanto, de 4 de marco de 1894, data de sua fundacéo, até hoje, muitos
foram os servicos prestados pela instituicdo a causa da Educacéo, da Ciéncia e da
Religido.

De inicio, o Colégio Pio X ficou provisoriamente instalado no Palacete Abiahy,
entdo residéncia episcopal, transportando-se, logo depois, para o antigo convento de
Séo Francisco e abrindo, no dia 26 de abril de 1894, com a matricula de 10 alunos.
Ali permaneceu durante 16 anos, juntamente com o Seminario, tendo cada um,
porém, seu regime peculiar.

Por ato do bispo D. Adauto, em 10 de marco de 1906, o Colégio foi retirado
da tutela do Seminario, transferindo-se para um prédio préprio, situado na Praca Séo
Francisco, funcionando ai até fins de 1952. O edificio, que servia de paco episcopal,
sofreu completa remodelagéo.

De 1894 até 1927, o Colégio esteve sob a direcdo dos padres do culto e
virtuoso clero secular da Paraiba. Em 28 de agosto de 1926, um sabado, o Cénego
Pedro Cardoso, entdo vice-diretor do Colégio Pio X, é recebido em Apipucos, casa
Provincial dos Irm&os Maristas. Veio oferecer, em nome de D. Adauto, a direcao do
Pio X aguela irmandade.

O Revmo. Ir. Alipio (provincial) e o Revmo. Ir. Conon dirigem-se a Paraiba
apos conferenciarem com o Arcebispo e concluem satisfatoriamente a questéo. Era
o dia 8 de setembro de 1926, festa da Natividade de Nossa Senhora. No inicio de
1927, entdo, comecaram os Irmdos Maristas a dirigir o Colégio Pio X. O Ir.
MariusEloi foi o primeiro diretor do colégio, sendo-lhe confiados 11 irmaos e, juntos,
constituiram a Comunidade Marista do Pio X. No fim do arrendamento, os irmaos
devolvem o estabelecimento ao Sr. Arcebispo, assumindo a direc&o interina o Padre
Teodomiro de Queiroz, vice-diretor do Seminario. Em 02 de janeiro de 1935, o Pe.

Lima, ex-diretor do colégio Pio Xl de Campina Grande, assume a direcao efetiva do
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Colégio Pio X. Em face da crescente falta de sacerdotes, o Arcebispo resolveu
chamar os Padres Assuncionistas que se prontificaram a dirigir o Colégio Pio X.

Chefiados pelo seu jovem diretor, o Pe. Ewaldo Berg, os componentes da
nova diretoria chegaram diretamente da Holanda e foram muito bem recebidos pela
populacao.

Razbes superiores, no entanto, levaram a suprema autoridade arquidiocesana
a reassumir a direcdo do colégio em fins de dezembro de 1942. Em virtude da
impossibilidade dos padres Assuncionistas prosseguirem na direcao do colégio e na
iminéncia do seu fechamento definitivo, além da escassez de sacerdotes, a
Arquidiocese resolveu levar ao conhecimento dos Superiores Maristas a grave crise
gue ameacava a sociedade paraibana.

Atendendo ao convite de D. Moisés Coelho, esteve reunido no Palacio do
Carmo, além do Arcebispo, o Dr. Rui Carneiro, entdo interventor federal, os
senhores assistentes e o provincial dos Maristas, que, levantadas e aceitas as
condicdes, voltam a assumir a direcéo do Pio X.

Para o cargo de diretor foi designado o Ir. Antonio Reginaldo, que ja havia
desempenhado idéntica fungdo em outros colégios do Norte do Brasil. O primeiro
grupo de Irmaos, Ir. Reginaldo, Ir. Ricardo, Ir. Julio, Ir. Chanel e Ir. Casimiro chegou
em 28 de janeiro de 1943. No mesmo ano, 15 de margo, as aulas tiveram inicio com
a matricula de 350 alunos, chegando ao final do ano a atingir, a época, o elevado
namero de 390 educandos.

O velho prédio passou por notavel reforma na eficiente administracdo do Ir.
Reginaldo. O terreno onde hoje funciona o Colégio Marista Pio X, situado na Praca
da Independéncia, foi adquirido e escriturado em 15 de maio de 1945, tendo, no
entanto, sua construcao iniciada em 07 de junho del952, na gestdo do Ir. Estevao
Alberto. A mudancga definitiva se deu no ano seguinte.

Os maristas tém contribuido para a educacéo no Brasil hd mais de um século.
Desembarcando no Porto do Rio de Janeiro (RJ) em 15 de outubro de 1897, logo se
deslocaram para Congonhas do Campo (MG).

Atualmente, a presenca marista no pais esta organizada em trés Provincias e um
Distrito: Provincia Marista Brasil Centro-Norte, Provincia Marista Brasil Centro-Sul,
Provincia Marista Brasil Rio Grande do Sul e Distrito Marista da Amazonia. A
atuacdo marista no Brasil abrange Instituicbes de Ensino Superior e de Educacéo

Bésica, Unidades Sociais, Meios de Comunicacédo, Editoras, Hospitais, Centros de
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Pastoral e Juventude, constituindo aproximadamente 70 mil estudantes em todo o
territério nacional. Essa atuagcdo é fortemente marcada por uma parceria entre
irmaos Leigas no que concerne a missdo marista. Tal parceria se traduz na
corresponsabilidade a frente de cada obra, bem como conhecimento e comunh&o

na vivéncia da espiritualidade herdada de S&o Marcelino Champagnat’.
4.1DIAGNOSTICO DA BIBLIOTECA

A Biblioteca Abelardo da Hora, do colégio Marista Pio X tem por finalidade
atender ao seu publico interno, ndo tendo, como missdo, vir a ser uma biblioteca
publica, muito embora, em alguns casos, desempenha essa funcdo quando atende
as demandas de outras escolas e também do publico usuario da educacédo de

jovens e adultos.

Figura 01 — Entrada da biblioteca

Fonte: Arquivo pessoal 2012.

Efetivamente seu publico vai do infantil ao adolescente, atendendo desde a

educacao infantil com a sala de leitura até o publico adolescente em idade de fazer

"Marcelino Champagnat faleceu no dia 06 de junho de 1840, com 51 anos de idade, deixando 280
irmaos que atuavam em 48 escolas. A Igreja o declarou bem-aventurado em 1955, como modelo de
uma vida devotada inteiramente a juventude e, no dia 18 de abril de 1999, foi canonizado pelo Papa
Jodo Paulo Il. Hoje a missdo Marista se concretiza em 79 paises, em diversas frentes de trabalho,
atingindo milhares de criancas, de adolescentes e jovens.
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vestibular e ENEM, além dos adultos da educacao de jovens e adultos no periodo
noturno.

Esta disposta em um complexo cultural em que se tem um prédio onde no
térreo fica a biblioteca e pinacoteca e no andar superior o teatro Ariano Suassuna.

Figura 02 — Espaco da biblioteca

Fonte: Arquivo pessoal 2012.

A biblioteca dispde de sistema de refrigeracdo feito por uma central de
condicionadores de ar, contudo, sua utilizacdo é restrita aos dias de espetaculos no
teatro, normalmente a climatizacédo € feita por ventiladores de parede.

Toda a iluminacéo é feita por lampadas fluorescentes embutidas no foro do
teto e que estdo dispostas de maneira a nao incidir diretamente nas estantes dos

livros.
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A equipe de recursos humanos é composta por trés pessoas, sendo uma
bibliotecaria de formagédo e dois auxiliares, um do género masculino e outro do

género feminino, com carga horaria de trabalho de 44 horas semanais.

Figura 03 - Equipe de trabalho e balcdo de empréstimo

Fonte: Arquivo pessoal 2012.

A biblioteca funciona de segunda a sexta feira, das 07h00 até as 19h00
corridos.

Ao longo de seus anos de existéncia a biblioteca foi sendo composta por um
acervo que hoje pode ser considerado em parte histérico, como € o caso de livros
gue sdo oriundos de escritores da propria instituicdo religiosa e outros de primeira
edicdo. Ha obras em linguas estrangeiras, que sdo mais voltadas para os irmaos
maristas em seus estudos teoldgicos e obras de literatura brasileira. Nao poderiam
faltar os livros técnicos, ou seja, os livros didaticos dos discentes da escola e outros
materiais como mapas, DVDs, materiais pedagdgicos e periédicos.
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Figura 04 — Estantes de livros

Fonte: arquivo pessoal 2012.

Durante seu horério de expediente todos os frequentadores da escola podem
dirigir-se a biblioteca e pesquisar os materiais disponiveis nas estantes, contudo
para o servico de empréstimo domiciliar deve ser feito antes um cadastro para que
se possa ser elaborada a ficha de usuario, e a partir deste momento, tomar por
empréstimo ateé trés livros para serem devolvidos em um prazo maximo de sete dias
corridos, podendo ser renovado enquanto ndo houver reserva para o0 mesmo. Em
caso de atraso na devolucdo do material o usuario deve arcar com o pagamento de

uma multa diaria de R$ 0,50 (cinquenta centavos de real).
Figura 05 — Espaco de leitura

Fonte: arquivo pessoal 2012.
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Em sintese a dindamica da biblioteca Abelardo da Hora é a mesma aplicada em sua
maioria pelas bibliotecas, haja vista a mesma esta inserida em uma instituicdo que
zela pelo atendimento as regras e boas condutas de formacdo humana como um

todo.

5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Toda pesquisa é feita pelo confronto entre seus dados, suas evidéncias e as
informacOes coletadas sobre determinado assunto e o conhecimento tedrico
acumulado a respeito dele.

Para Rampazzo (2002, p.13), “método é um conjunto de etapas,
ordenadamente dispostas, a serem vencidas na investigacdo da verdade, no estudo
de uma ciéncia, ou para alcancar determinado fim”. Em geral, isso se faz a partir de
estudo de um problema, que ao mesmo tempo desperta o interesse do pesquisador
e limita sua atividade de pesquisa a uma determinada porcéo do saber, a qual ele se
compromete a construir naquele momento (LUDKE, 1986). Para este autor o método
cientifico € um conjunto de regras basicas de como se deve proceder a fim de
produzir conhecimento dito cientifico, quer seja este um novo conhecimento quer
seja este fruto de uma integracéo, correcdo (evolu¢do) ou uma expansédo da area de

abrangéncia de conhecimentos pré-existentes.

5.1 TIPO E NATUREZA DO ESTUDO

O trabalho em questdo caracteriza-se como uma pesquisa descritiva e

exploratdria, e de acordo com Cervo e Bervian (1996, p. 49), a pesquisa descritiva,

Observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou fendmeno (variaveis) sem
manipula-los. Procura descobrir, com a precisao possivel, a freqiiéncia com
gue um fendmeno ocorre, sua relacdo e conexdo com outros, sua natureza
e caracteristicas. Busca conhecer as diversas situagfes e relacdes que
ocorrem na vida social, politica, econdmica e demais aspectos do
comportamento humano.
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Por sua vez, a pesquisa exploratoria proporciona maior familiaridade com o
problema, ou seja, tém o intuito de torna-lo mais explicito. Seu principal objetivo € o
aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuicdes. Na maioria dos casos pode
assumir a forma de pesquisa bibliografica ou estudo de caso. (FIGUEIREDO, 2008)
As abordagens da pesquisa sdo de cunho quantitativo e qualitativo. A andlise
quantitativa caracteriza-se fundamentalmente pela medida dos dados que ela

apresenta, pelo emprego de uma estatistica simples, elementar.

Segundo Rampazzo (2002, p.60), a pesquisa quantitativa “se inicia com o
estudo de certo niumero de casos individuais, quantifica fatores segundo um estudo
tipico, servindo-se frequentemente de dados estatisticos, e generaliza o que foi
encontrado”.

As pesquisas qualitativas trabalham com dados ndo quantificaveis, coletam e
analisam materiais pouco estruturados, que ndo necessitam tanto de uma estrutura,
mas em compensacgdo, requerem O maximo de envolvimento por parte do
pesquisador. Dessa forma, esse tipo de pesquisa produz grandes quantidades de
dados narrativos, dispensando grandes amostras, visto que o0 pesquisador
qualitativo tem de evitar controlar a pesquisa, para que o estudo permaneca no
contexto naturalista. (FIGUEIREDO, 2008, p.97).

De acordo com Oliveira (2000), o método qualitativo “sempre” foi considerado
como método exploratério e auxiliar na pesquisa cientifica. No entanto, o autor
destaca que o novo paradigma da ciéncia coloca o método qualitativo dentro de
outra base de concepcéo tedrica ha mensuragao, processamento e analise de dados
cientificos, atribuindo-lhe valor fundamental no desenvolvimento e consolidacdo da

ciéncia em diferentes areas.
5.2 IDENTIFICACAO DOS SUJEITOS
Os pesquisados correspondem a uma amostra de 45 usuarios da Biblioteca

Abelardo da Hora, que se dispuseram a participar da pesquisa. A pesquisa deu-se

entre os dias 13 a 17 de agosto do ano de 2012.
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5.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Conforme as caracteristicas da populacdo pesquisada e pelos objetivos
pretendidos com essa pesquisa, utilizou-se o questionario. Para Minayo (1998,
p. 89):

[...] é a forma mais usada para coletar dados, pois possibilita medir com
melhor exatiddo o que se deseja. Em geral, a palavra ‘questionario’ refere-
se a um meio de obter respostas as questdes por uma férmula que o préprio
informante preenche. Assim, qualquer pessoa que preencheu um pedido de
trabalho teve a experiéncia de responder a um questionario. Ele contém um
conjunto de questbes, todas logicamente relacionadas com um problema
central.

Segundo Laville e Dionne (1999) a principal vantagem do questionario
padronizado como instrumento de coleta de dados é o fato de ser um instrumento
que se mostra econdmico no uso, permitindo alcancar rapida e simultaneamente

um grande numero de pessoas.

O questionario aplicado aos usuarios da biblioteca Aberlado da Hora é
composto de 10 questbes, onde destas 5 sdo objetivas e 5 subjetivas, para

melhor obtencdo dos dados a seguir.
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6 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Ao finalizar a coleta dos dados iniciamos o processo de tabulacdo, seguindo a
analise dos dados os quais revelaram as respostas apresentadas a seguir:

Na primeira questdo perguntamos sobre o género dos sujeitos pesquisados
frequentadores da biblioteca, e obtivemos que 42,22 % sao do sexo masculino e
57,78% séo do sexo feminino.

Gréfico 01 — Género dos pesquisados

Género

B Masculino ™ Feminino

Fonte : Dados da pesquisa, 2012.

Em sua maioria o publico frequentador da Biblioteca Abelardo da Hora é
composto por sujeitos do género feminino, demonstrando que esse género utiliza
muito mais este espaco, principalmente nos intervalos de aula e no momento do
encerramento de suas atividades escolares, enquanto aguardam 0s seus
responsaveis e/ou pais.Penso que na sensibilidade feminina esteja a resposta para
essa diferenca entre a porcentagem do género que utiliza a biblioteca, pois estas
sempre sao adeptas aos diferentes tipos de conhecimentos encontrados em uma
biblioteca.
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Com relacdo a faixa etaria vimos que 2,22% estdo entre 06 a 10 anos,
66,22% entre 11 a 15 anos e 35,56% entre 16 a 19 anos de idade.

Gréfico 02 — faixa etaria dos pesquisados

Faixa etdria

2,22

06 a 10 anos 11 a 15 anos 16 a 19 anos

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

Mesmo a Biblioteca Abelardo da Hora tendo unido o seu espaco infantil com o
da biblioteca propriamente dita - que antes havia dois setores, um era a sala de
leitura, com um espaco destinado para criancas e 0 outro era a biblioteca com seu
acervo formal e espaco fisico destinado ao publico adolescente e adulto - ndo
significa dizer que hoje tenhamos uma heterogeneidade de seu publico usuario.

As acbes administrativas da direcdo da escola, e da biblioteca também,
devem ter em mente essa faixa etaria predominante para gerir acdes que visem no
atendimento de suas necessidades e preferéncias informacionais para que esse
publico ndo venha a desmotivar-se e continuem a usufruir dos beneficios que a
biblioteca oferece aos seus usuarios.

Quanto aos motivos que levam os usuarios a frequentarem a biblioteca temos
que 32,84% a utilizam para trabalhos escolares,14,93% para ler, 29,85% para
estudarem, 11,94% usam o computador para pesquisa, 5, 97% s6 para passarem 0

tempo e 4,48% usufruem dos jogos.
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Grafico 03 — Frequentar a biblioteca - motivos

Motivos que levam a frequentar a
biblioteca
Trabalhos Estudar Usar Passar o Jogos
escolares computador tempo
para pesquisa

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

Predominantemente, 32,84%, 0s sujeitos pesquisados sdo motivados a
utilizar a biblioteca por motivos de trabalhos escolares, o que vem a ser um bom
sinal ja que sdo os seus docentes que o0s orientam a utilizar a biblioteca para tal
finalidade.

Contudo € outra motivagdo que nos desperta interesse, a que diz respeito ao
gosto da leitura, 14,93%, ja que essa motivacdo esta atrelada ao gosto pessoal
desse sujeito que frequenta a biblioteca em busca de informacao para complementar
seus conhecimentos, seja em nivel técnico, seja em nivel cultural. Essa
porcentagem é maior até que a utilizacdo dos terminais de computadores que estao
disponiveis aos usuarios para pesquisa e aulas de utilizacdo do mesmo.



31

E importante ressaltar ainda as opinides emitidas por estes sujeitos e que
colocamos abaixo como forma de permitir a verbalizacdo destes sujeitos que tanto
contribuiram para a realizacdo da pesquisa:

Quando perguntados sobre os motivos que lhe levam a frequentar a

biblioteca, os usuérios responderam o seguinte:

“na biblioteca encontramos frutos de conhecimentos, os livros, que sao alicerces

para 0 nosso desenvolvimento moral e ético.”

“venho sempre a biblioteca para estudar para as provas, fazer pesquisas e usar o

computador”.

“a busca por informacgdes que podem ser usadas em provas e outras atividades”.

“trabalhos, pesquisas, livros”.

“0s motivos que me levam frequentar a biblioteca séo as realiza¢des de trabalhos de

diversas naturezas, além de poder ler varias obras”

“trabalhos da escola”.

“a minha busca por conhecimento”.

“estudar, descansar e as vezes checar uma palavra no dicionario”.

“gosto dos jogos e de ler”.

“estudar e fazer trabalhos”.

“a tranquilidade para estudo, a leitura e realizar trabalhos escolares”.

“estudar, passar o tempo entre a aula de manha e a aula de tarde”.

“os livros e 0s jogos”.
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“para fazer pesquisas”.

“trabalhos escolares e uso do computador”.

Em sua maioria a frequéncia e utilizacdo da biblioteca, é orientada, ou seja,
0S usuarios vao ao espaco para realizarem trabalhos escolares, pesquisas e buscar
informacdes que necessitam para concluir seus estudos, mas também, e este
aspecto é positivo, tem 0s que vao para a biblioteca em busca de lazer, cultura e
diversdo. Ja desmistificando a imagem de biblioteca como lugar sem graca, escuro e
chato.

Procuramos aprofundar quais atividades que levam o0s usuarios a visitar a
biblioteca, onde obtivemos que 13,33% para ler, 11,11% utilizam a internet,
13,33%fazem tarefas escolares, 8,89% para ler e utilizar internet, 11,11% para ler,
utilizarinternet e fazer tarefas escolares, 2,22% utilizam internet, fazem tarefas
escolares eoutros motivos (jogar xadrez), 2,22% fazer tarefas escolares e outros
motivos (estudar para prova), 15,56% para ler e fazer tarefas escolares, 4,44% para
ler e outros motivos (passar o tempo), 2,22% utilizam internet e outros motivos,
2,22% para ler, fazer tarefas escolares e outros motivos ( jogar) e 2,22% outros

motivos.

Grafico 04 — Visita a biblioteca

Visita a biblioteca para
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Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

O fato de vermos uma diversificacdo de atividades com as quais 0s usuarios
que frequentam a biblioteca fazem em seu recinto pode-se dizer que o espaco da
biblioteca é atrativo e tém correspondido ao que seus usuarios esperam dela, um
espaco para lazer, leitura, atividades académicas e aprendizado continuo.

Também, o fato de os usuarios visitarem a biblioteca para realizarem mais de
uma atividade ao mesmo tempo, faz com que ela esteja dentro da dinamica e
diversidade que o seu publico jovem espera encontrar.

Perguntamos também aos usuarios se a biblioteca atende suas necessidades

de informacéo, e 17,78% responderam nao e 82,22% sim.

Gréfico 05 — A biblioteca atende as necessidades de informagédo

Atende as necessidades de
informacao

mSim mNao

.

1 2

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

Maiorias consideraveis dos sujeitos pesquisados entendem que a biblioteca
Abelardo da Hora atende de forma satisfatoria as suas necessidades de informacao.
Entendendo essas necessidades de informacdo como sendo aquelas que dizem
respeito & busca por conhecimento académico, lazer e direcionadas pelo corpo
docente para que esses sujeitos possam adquirir mais conhecimento e informacéo

para sua formacéao profissional.
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Quanto a qualidade de atendimento da biblioteca os usuarios relataram que
53,33% achavam bom, 35,56% o6timo e 11,11% regular.

Gréfico 06 — Atendimento na biblioteca

Atendimento na biblioteca

Bom Otimo Regular

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

Se somarmos as porcentagens de bom e 6timo teremos um total de 88,89%,
indice alto de satisfacao dos sujeitos pesquisados com o atendimento dispensado na
biblioteca Abelardo da Hora, estando este fato relacionado, conforme nossa
observacéo ao longo da aplicacao do instrumento de coleta de dados, que a equipe
da biblioteca € bastante atenciosa, competente e dedicada ao tratamento junto aos
usuarios da biblioteca, como também, aos detalhes da organizacdo e manutencao
dos servicos da biblioteca como um todo.

Sobre as dificuldades encontradas pelos os usuérios na busca por informagéo
tivemos como respostas que, 6,67% achavam que a biblioteca tinha poucos livros,

11,11% era desorganizada, 15,56% que os livros eram desatualizados para o



35

vestibular, 26,67% que faltava identificagcdo nas estantes para procura dos livros,

33,33% néo encontravam dificuldades e 6,67% reclamavam da burocracia para o

uso dos computadores.

Grafico 07 — Dificuldades na busca por informacéo

Dificuldades na busca por informacgao

Poucos livros A Livros A falta de
desorganizacdo desatualizados identificacdo  dificuldades
dos livros para o nas estantes na
vestibular procura dos

livros

N3ao encontro Burocracia ao

usar os

computadores

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

Mesmo havendo a indicacdo de alguns aspectos que levem a dificuldade na

busca por informacdo na biblioteca Abelardo da Hora as maiorias dos sujeitos

pesquisados afirmaram que ndo encontram dificuldades na busca por informacéao

(33,33%).

Todavia é necessaria uma reflexdo acerca dos pontos ressaltados, como

poucos livros, ou seja, ha um acervo que 0s préprios sujeitos pesquisados ja

conhecem, principalmente na area de leitura, que € um dos pontos ressaltados pelo

mesmo como sendo uma das utilizagbes da biblioteca. Associa-se a este aspecto o

fato de ter-se livros defasados para o Enem e vestibular, sendo este ponto critico e

deve ser atendido rapidamente pela gestdo da biblioteca e dire¢cdo da escola, pois,
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esse fato pode comprometer o rendimento dos sujeitos pesquisados e ainda, vir a
ser um aspecto de diminuicdo da frequéncia na biblioteca e desmotivacdo daqueles
que a utilizagcédo frequentemente.

Por fim, a desorganizacao dos livros nas estantes pode estar relacionada ao
fato da grande utilizacdo da biblioteca ao longo de seu horério de funcionamento e
ao ndo atendimento da recomendagdo que € passada para que 0S mesmo nao
devolvam os livros para a estante, mas sim, que deixem no balcdo de atendimento.

A burocracia apontada na utilizacdo dos computadores deve-se ao fato de
gue h& um controle rigoroso acerca de seu uso e vigilancia permanente para que 0s
sujeitos pesquisados ndo desviem a fungdo dos mesmos, que é de ferramenta de
auxilio no aprendizado.

Adiante pedimos aos usuarios que citassem as dificuldades encontradas em

suas buscas por informagao na biblioteca e obtivemos as respostas abaixo:

“o0 barulho”.

“dificuldade para encontrar os livros que eu preciso”.

“os livros sdo muito antigo”.

“possui poucos livros para estudos”.

“demora para encontrar os livros”.

“as ordens que os livros ficam, devia ter o nome”.

“ar condicionado, cadeiras desconfortaveis”.

“os livros as vezes estdo muito bagungados”.

“encontrar os livros”.

“0 barulho excessivo, que muitas vezes atrapalha na concentracao”.
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“demoro muito para encontrar os livros que preciso”.

“a desorganizacgao dos livros”.

“ndo existe identificacdo visivel da separacao dos livros por seu contetdo”.

Dentre as barreiras apontadas pelos sujeitos pesquisados, é imperioso

atentar para o fato da desatualizacdo do acervo e desorganizacdo das estantes, pois
esses fatores além de prejudicarem o rendimento escolar dos sujeitos pesquisados
podem também contribuir para uma permanente perspectiva de que a biblioteca é
velha e desatualizada, o que nao condiz com a realidade verificada em nosso
estudo.
Como sugestao para melhorar o atendimento na biblioteca os usuarios opinaram da
forma que 6,9% queriam internet com acesso livre, 18,97% um acervo atualizado,
15,52% identificacdo nas estantes, 5,17% mais jogos, 3,45% espaco pra descanso,
6,9% mais computadores, 17,24% ar-condicionado, 1,72% mais rigidez com alunos
barulhentos, 1,72% menos burocracia nos usos dos computadores, 5,17% nao
deram sugestdes, 1,72% melhores cadeiras, 3,45% mais livros para adolescentes,
10,34% mais livros e 1,72 mais interacdo dos funcionarios.

Gréfico 08 — O que poderia ter para melhorar o atendimento

Para melhorar o atendimento
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Fonte : Dados da pesquisa, 2012.

Dos aspectos elencados pelos sujeitos pesquisados, destacamos os de maior
porcentagem, como no caso: acervo atualizado e melhor organizado nas estantes,
mais livros e climatizacdo do ambiente fisico da biblioteca. Este ultimo ponto é
interessante, pois a estrutura fisica do prédio da Biblioteca Abelardo da Hora ja
dispde de equipamentos para a climatizacdo da mesma, todavia, 0S custos
operacionais séo elevados para a sua utilizacao cotidiana.

A alternativa seria a instalacdo de equipamentos menores, e mais
econdbmicos, e sua utilizacdo em horarios de maior temperatura, até porque esse
conforto térmico vird a beneficiar ndo somente os usuarios da biblioteca, mas
também o acervo que teve um custo de investimento inicial e que deve ser
considerado quando se pensa em economia de recursos.

Na questdo, pedimos aos usuarios que sugerissem 0 que deveria ter na

biblioteca para melhor atendé-los. As respostas elencaram a seguir:

“mais organizacédo, por exemplo: esse livro fala do assunto x e esse do assunto y.

Mais tempo de leitura, ou seja, mais dias do livro com o aluno em casa”.

“os livros deveriam ser mais modernos e atualizados”.

“mais livros para melhorar nossos estudos e ar-condicionado”.

“ar-condicionado”.

“livros interessantes, ar-condicionado, ndo precisar agendar para poder usar o

computador”.

“ar-condicionado e siléncio”.

“lugares confortaveis para ler”.

“apenas a identificagédo explicita das obras, que facilitaria a acha-las”.
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“enumerar mais os livros, espalhar mais os livros pelas estantes, colocar ar-
condicionado”.

“acredito que deveria haver uma constante revisdo dos livros que estdo disponiveis,

pois alguns sdo muito antigos e nao despertam tanto interesse”.

“classificagdo mais evidentes nas prateleiras”.

“computadores e um mapa para dizer onde esta cada livro de determinado assunto”.

“internet em todos os computadores, livros novos e com conteldos mais voltados

para adolescentes e ar-condicionado”.

“melhores cadeiras”.

A respeito dos pontos positivos sugeridos pelos usuarios foram citados que
29,58% achavam um bom espago para estudo, 15,49% os livros, 15,49% os
computadores, 21,13% o bom atendimento, 9,82% a organizagéo, 1,41% um bom
lugar para relaxar e 7,04% a Xerox.

Gréfico 09 — Pontos positivos

Pontos positivos

T
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Fonte: Dados da pesquisa, 2012.
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Os pontos positivos apresentados pelos sujeitos pesquisados servem para
melhorar o atendimento prestado aos usuarios da biblioteca Abelardo da Hora, e
consequentemente, o grau de satisfacdo deste com o que recebem da biblioteca.

O espaco para o estudo com 29,58% e o bom atendimento com 21,13%

foram os pontos de maior destaque como sendo de maior positividade para melhorar
o atendimento, e satisfacdo, dos sujeitos pesquisados.
Apos isto, perguntamos sobre os pontos negativos da biblioteca, onde os usuarios
reclamaram da maneira que, 28,57% sentiam falta de ar-condicionado, 4,46%
achavam que tinha poucas mesas, 6,35% a biblioteca ndo possuia pontosnegativos,
9,52% que o0 acervo era antigo, 4,76% o ambiente ndo era confortavel,1,59% faltava
identificacdo nas estantes, 7,94% o0 acesso a internet era dificultado. 19,05% o
barulho, 6,35% que possuia poucos livros, 7,94% existiam poucos computadores e
3,17% poucos jogos educativos.

Graéfico 10 — Pontos negativos

Pontos negativos
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Fonte: Dados da pesquisa, 2012.
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De todos os aspectos ressaltados, a falta de climatizagdo com 28,57% e o
barulho no ambiente com 19,05% sao os pontos negativos de maior porcentagem
elencadas pelos sujeitos pesquisados.

Deve-se levar em consideracdo a visdo dos usuarios, pois todas as suas
sugestdes condiz com o nivel cultural destes e deve a instituicdo corresponder a
essa necessidades o quanto antes.

Para que os usuarios usufruam de todos os servi¢os disponiveis na biblioteca
da melhor maneira possivel, € necessario que este encontre um ambiente de
descanso fisico e mental, ou seja, um lugar de siléncio, cadeiras e iluminacdo
adequadas para uma biblioteca, a climatizacdo do ambiente, uma constante
atualizacdo do acervo e menos burocracia para a navegacao na internet, tornado a
biblioteca um ambiente mais desejado pelos usuarios, sejam eles alunos ou

docentes.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo Analisar o uso da Biblioteca Abelardo da
Hora do Colégio Marista Pio X na perspectiva dos seus usuarios e a partir da
colaboracéo das informacdes dos pesquisados percebemos que: em sua totalidade,
0S sujeitos pesquisados sao do género feminino, com faixa etaria entre 11 a 15 anos
de idade, tendo principais motivos para frequentarem a biblioteca os trabalhos
escolares, a leitura e estudos e acesso a internet.

A maioria dos sujeitos pesquisados entendem que a Biblioteca Abelardo da
Hora atende de forma satisfatoria as suas necessidades de informagéo e quanto as
dificuldades na busca por informacéo foi citado com uma maior proporcgao o fato dos
livros serem desatualizados para o vestibular, a falta de identificacdo nas estantes
durante a procura por livros e computadores desativados.

Como alternativa de um melhor atendimento, os aspectos elencados em
maior namero foram, o desejo de um acervo atualizado, a climatizacdo do ambiente
através da utilizacdo de ar condicionados, mais identificacdes nas estantes e uma
maior quantidade de livros.

Assim, para que a Biblioteca Abelardo da Hora do Colégio Marista do Pio X,
busque melhorar os seus servicos oferecidos aos seus usuarios, apresentamos a
seguir algumas sugestfes para implementacao:

* Manter constantemente a atualizagcéo do acervo;

» Climatizagéo do ambiente;

» Adquirir novos computadores para facilitar o acesso a internet;

* Substituir todas as cadeiras de madeira por outras mais confortaveis, com
acento e encosto de espuma;

* Analisar opg¢Ges para simplificar a procura pelo o livro desejado nas estantes;

* Monitorar a incidéncia de barulho no ambiente;

* Ampliar o espaco de leitura, com mais poltronas ou puffs, para no minimo
quinze leitores, onde atualmente séo para sete;

« Compra de mais jogos para exercitar a mente, como xadrez e dama.

Com isso, de acordo com os resultados obtidos em nossa pesquisa, podemos

observar que a Biblioteca necessita de novas adequacdes para melhorar o
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atendimento para com seus usuarios. No entanto, a partir das coloca¢des
apresentadas pelos sujeitos da pesquisa — usuarios - fica a critério dos gestores
da biblioteca, analisa-las e buscar implementa-las no que for necessario, para
que seus produtos e servicos sejam melhorados, permitindo assim, melhorar o
nivel de satisfacdo dos seus usuérios e lhes ofertar a informacéo desejada de

maneira satisfatoria.
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Apéndice A - Instrumento de coleta de dados

Cara (0) Usuaria (0),

Solicitamos a sua colaboracdo no preenchimento do questionario a seguir,
instrumento de coleta de dados de nossa pesquisa para a elaboracdo do TCCpara
conclusdo do curso de Biblioteconomia na UFPB. A pesquisa tem como objetivo
Analisar o uso da Biblioteca Abelardo da Hora do Colégio Marista Pio X na
perspectiva dos seus usuarios.

As informacdes sé@o de cunho cientifico, sendo, portanto assegurado o anonimato
do respondente e 0 compromisso de evitar qualquer constrangimento para este.

Muito obrigada!

Tereza Larissa de Castro Cardoso

QUESTIONARIO

1 — IDENTIFICACAO DO PESQUISADO
1.1. Género
Masculino( )Feminino ()

1.2. Faixa etéria

06 — 10 anos ()
11 - 15 anos ()
16 — 19 anos ()
Acima de 20 anos ()

1.3. Quais os motivos que Ihe levam a frequientar a  biblioteca?

2 — NECESSIDADES DE INFORMAQAO DO USUARIO
2.1. Costuma visitar a biblioteca para:

Ler( )
Utilizar internet( )

Fazer tarefas escolares( )
Outro () Qual?
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2.2. A biblioteca atende suas necessidades de infor macao?
Sim( ) Nao ()

2.3. Considera o atendimento na biblioteca:

Bom ( )Otimo ( )Regular ( )

2.4. Cite as dificuldades que vocé encontra em suas buscas por informacao na
biblioteca.

2.5. O que vocé sugere que deveria ter na bibliotec  a para melhor atender seus
usuarios?

2.6. Para melhorar a qualidade dos servigos prestados pe  la biblioteca,
enumere 2 itens que vocé considera:

a) Positivos em relacdo a biblioteca

b) Negativos em relacdo a biblioteca

Obrigada!



