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RESUMO

Com o avango das Tecnologias Digitais, o uso da Inteligéncia Atrtificial, ja presente
em diversas areas, também deve ser incorporada ao contexto arquivistico, tanto
para a gestdo e preservagcdo de documentos, como nas diferentes atividades
realizadas nas rotinas dos profissionais. Este trabalho tem como objetivo geral
analisar a aplicagao da Inteligéncia Artificial Generativa na atuagcdo dos arquivistas
da Universidade Federal da Paraiba, considerando o impacto dessas tecnologias
nas praticas arquivisticas contemporaneas. Metodologicamente, caracteriza-se como
exploratéria, descritiva, de abordagem quantiqualitativa, do tipo bibliografico,
documental e de natureza aplicada, com aplicagdo de um questionario misto
direcionado aos arquivistas da instituicdo. Do universo de 27 profissionais, 15
responderam, representando mais de 50% da amostra prevista. Os resultados
revelaram que a maioria dos arquivistas da Universidade Federal da Paraiba ainda
nao possui formagcao especifica em Inteligéncia Atrtificial: 86,7% nunca participaram
de cursos ou oficinas sobre o tema e 66,7% nao participaram de palestras ou
workshops relacionados. Além disso, constatou-se que 80% dos profissionais
consultados ndo buscaram capacitacdo ou especializagdo sobre Inteligéncia
Artificial, embora demonstrem interesse em se aprimorar diante da evolugéo
tecnoldgica. Em relagéo ao perfil de atuagao, observou-se que 35% dos arquivistas
estdo vinculados aos arquivos setoriais e 33,3% estdo no Arquivo Central, 6,7%
estdo no Centro de Documentacdo e Memodria, 6,7% na Coordenacéo, 6,7% estao
no Pro-reitoria de Pds-graduacdo da UFPB e 6,7% estdo no Nducleo de
documentacdo pessoal e informagdo. Como conclusdo, a pesquisa indica que,
embora a aplicagdo da Inteligéncia Artificial Generativa ainda seja incipiente no
contexto arquivistico da Universidade Federal da Paraiba, ha reconhecimento, por
parte dos profissionais, de seu potencial para apoiar atividades como gestéo,
preservagao e acesso a informacado. Contudo, permanecem desafios ligados a

capacitacao e a incorporacgao efetiva dessas ferramentas nas rotinas de trabalho.

Palavras-chave: inteligéncia artificial generativa; arquivologia; arquivistas; arquivo
central - UFPB.



ABSTRACT

With the advancement of digital technologies, the use of artificial intelligence, already
present in various fields, must also be incorporated into the archival context, both for
document management and preservation and in the various activities carried out in
the professionals' daily routines. This study's overall objective is to analyze the
application of generative artificial intelligence in the work of archivists at the Federal
University of Paraiba, considering the impact of these technologies on contemporary
archival practices. Methodologically, it is characterized as exploratory, descriptive,
with a quantitative and qualitative approach, bibliographic, documentary, and applied
in nature, and includes a mixed questionnaire addressed to the institution's archivists.
Of the 27 professionals, 15 responded, representing over 50% of the expected
sample. The results revealed that the majority of archivists at the Federal University
of Paraiba do not yet have specific training in artificial intelligence: 86.7% have never
attended courses or workshops on the topic, and 66.7% have not attended related
lectures or workshops. Furthermore, it was found that 80% of the professionals
surveyed did not seek training or specialization in Al, although they expressed
interest in improving their skills in light of technological advancements. Regarding
their professional profile, 35% of archivists work in sectoral archives, with 33.3%
working in the Central Archives, 6.7% in the Documentation and Memory Center,
6.7% in the Coordination Office, 6.7% in the UFPB Provost's Office for Graduate
Studies, and 6.7% in the Personal Documentation and Information Center. In
conclusion, the survey indicates that, although the application of Generative Artificial
Intelligence in the archival context of the Federal University of Paraiba is still in its
infancy, professionals recognize its potential to support activities such as information
management, preservation, and access. However, challenges remain related to

training and the effective incorporation of these tools into work routines.

Keywords: generative artificial intelligence; archival science; archivists; central
archive - UFPB.



IAG
UFPB
NCE
UFRJ
LGPD
INPE
Tl

loT
PLN
RLHF

LISTA DE ABREVIATURAS OU SIGLAS

Inteligéncia Atrtificial

Inteligéncia Artificial Generativa
Universidade Federal da Paraiba

Nucleo de Computacao Eletronica
Universidade Federal da Paraiba

Lei Geral de Protecédo de Dados

Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais
Tecnologia da Informacao

Internet das Coisas

Processamento de Linguagem Natural

Refor¢o com Feedback Humano



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Tipos de Inteligéncia artificial.................................

Quadro 2 - Ferramentas de IA generativa..................cocoien.



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 - Nivel de formag8o...........cooiiiiii e
Grafico2 - Tempode atuagao...........ocevviiiiiiii e,
Grafico 3 - Setor de atuagao na Universidade Federal da Paraiba......

Grafico 4 - Participacdo em cursos de capacitagao, oficinas ou
treinamentos voltados para o uso de Inteligéncia Artificial (IA)
GeNEratiVa. ...

Grafico 5 - Participagao de palestras, workshops ou eventos
académicos/profissionais que abordaram o uso de IA Generativa ......

Grafico 6 - Especializacao, certificacao ou estudo autbnomo sobre 1A
GEeNEratiVa. ...

Grafico 7 - Aplicou ou presenciou a aplicacao de |A Generativa em
processos de tratamento, gestdo ou acesso a informacao na UFPB......

Grafico 8 - O maior desafio para a adog¢ao da |A Generativa no
contexto arqUIVISTICO. ... ..o

Grafico 9 - Adogao da |A Generativa pode exigir novas habilidades e
formagdes especificas para os profissionais da area........................

Grafico 10 - Utilizacao de alguma ferramenta de Inteligéncia Atrtificial
no seu ambiente de trabalho..............c.oi

Grafico 11 - Frequéncia de utilizacdo dessas ferramentas...................

33

34

35

36

37



SUMARIO

T INTRODUGAO. .....ceeiieieeie e eeeeeeeeseeseeeeeseeeseessaeeseessaesenssesanssnesaes
2 FUNDAMENTAGAO TEORICA.........oeiueeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseseseeasesanesenesens
2.1 BREVE HISTORICO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL........ceeoeeeeenen...
2.2 ABORDAGEM CONCEITUAL DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL.............
2.3 TIPOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL......oveeieeeeeeeeeeee e,
2.4 FERRAMENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA...........

2.5 INTELIGEN~CIA ARTIFICIAL GENERATIVA EM UNIDADES OU
INSTITUICOES ARQUIVISTICAS. ...

3 METODOLOGIA DA PESQUISA.......coiiirnrrrr e e
4 INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA PELOS ARQUIVISTAS DA

4.1 PERFIL PROFISSIONAL. ..o

4.2 EXPERIENCIA E CAPACITACAO EM INTELIGENCIA ARTIFICIAL
GENER AT VA e

4.3 INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA NO CONTEXTO
ARQUIVISTICO . ..o e

4.4 USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL. ...,
5 CONSIDERAGOES FINAIS........cevveeerriieriieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeasassannnnnns
REFERENCIAS.........uuuuuuuuuuiureererrereeereeiinssneessssssssssesseessssnsseeees
APENDICE A - QUESTIONARIO............ceeeeeeeeeeeeieeenne e eeennnnanas

APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO (TCLE)......ivieereeeeereeeseesesesessesesesseseseene



1

1 INTRODUCAO

A expressao "inteligéncia artificial" (IA) foi utilizada pela primeira vez em 1956,
durante um evento realizado no Dartmouth College, em New Hampshire, organizado
pelo matematico John McCarthy (Quintino; Silveira; Aguiar, 2018). O objetivo do
encontro era debater a automacgado de tarefas humanas por meio de maquinas,
partindo da ideia de que todo processo de aprendizagem realizado por um ser
humano poderia ser simulado por sistemas computacionais. O termo I|A foi
introduzido no convite do evento, marcando o inicio das discussdes formais sobre
essa tecnologia.

No Brasil, os estudos em |IA comecaram na década de 1960, ainda que de
forma timida, impulsionados pelos avangos tecnolégicos em outros paises. Apesar
de estar em desenvolvimento econdmico e social, o pais passou a investir no campo
tecnologico, o que resultou na criagao de instituicbes importantes, como o Nucleo de
Computagéo Eletrénica (NCE) da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ)
em 1967, e o Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE). Esses marcos
representam os primeiros passos do Brasil rumo a insergdo no cenario da
inteligéncia artificial.

No século XXI, com o avango das redes sociais e das ferramentas digitais, o
mundo passou por uma transformagao nas relagdes sociais devido ao encurtamento
das relagdes sociais promovidas pela globalizagdo que € marcada pela mistura de
ragas, culturas e gostos — fenbmeno defendido por Milton Santos (2003). Nesse
novo contexto, surgiu o Big Data: um grande conjunto de dados massivos
provenientes de diversas fontes e comportamentos humanos (Salinas; Lemus,
2017). A partir disso, a IA passou a dispor de uma base informacional ampla,
permitindo sua evolugdo por meio de modelos como o machine learning e o
aprendizado auténomo, que processam informacdes, identificam padrdes e
respondem rapidamente com base em experiéncias anteriores.

O machine learning é um processo de aprendizado automatizado em que a
maquina, a partir da coleta e analise de grandes volumes de dados, desenvolve
algoritmos capazes de identificar padrées e tendéncias para atender as demandas
dos usuarios. Segundo Marvin Minsky (1961), a ciéncia busca criar tecnologias que

executem atividades anteriormente realizadas manualmente pelos seres humanos,
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transferindo parte da capacidade cognitiva humana para os sistemas
computacionais.

Com o avango das tecnologias, o arquivista contemporaneo precisa buscar
competéncias para o uso de ferramentas digitais para atuar ndo apenas com
documentos n&o digitais (convencionais ou analdgicos), mas também com
documentos nato-digitais e digitalizados (representantes digitais). Embora os
documentos nao digitais continuem sendo preservados conforme a legislagao
brasileira (Lei n°® 12.682/2012), a atuagao arquivistica vai além da gestdo analdgica,
exigindo competéncias para lidar com a informacéo em ambientes digitais. O uso da
inteligéncia artificial, ja presente em diversas areas, também deve ser incorporado
ao contexto arquivistico, tanto para a gestdo e preservagao de documentos, como
nas diferentes atividades realizadas nas rotinas dos profissionais. Diante disso,
torna-se relevante compreender como a inteligéncia artificial generativa - presente
em ferramentas como Chat GPT e Gemini - pode ser aplicada na atuacao dos
arquivistas da Universidade Federal da Paraiba (UFPB).

A partir dessas reflexdes iniciais, esta pesquisa possui a seguinte questao
central: Como se da a aplicagéo da inteligéncia artificial generativa na atuagao dos
arquivistas da UFPB? Parte-se do pressuposto de que esses profissionais, no
ambito da UFPB, utilizam e/ou podem utilizar a inteligéncia artificial generativa
(utilizada para criar imagens, musicas, videos, textos, criagdo de dados e chatbots
inteligentes) para contribuir para a gestdo, preservagdo e acesso a informagao
arquivistica.

Diante das transformagdes causadas pelas tecnologias emergentes no campo
da informacao e das consideragdes, problematizagdo e pressuposto, este trabalho
tem como objetivo geral analisar a aplicagdo da inteligéncia artificial generativa na
atuacado dos arquivistas da UFPB. Isso possibilitara a compreensdao de como o0s
arquivistas dessa instituicdo estdo se adaptando as novas exigéncias do contexto
digital, considerando o impacto da IA nas praticas arquivisticas contemporaneas.

Para alcancgar esse objetivo, propdéem-se os objetivos especificos, a seguir: a)
identificar os arquivistas atuantes na UFPB; b) caracterizar o perfil profissional; c)
descrever e os setores e as atividades em que estédo inseridos; d) Identificar se
utilizam ferramentas de inteligéncia artificial nas rotinas de trabalho, €) conhecer

como os recursos baseados em |A generativa estdo sendo utilizados nas atividades
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desses arquivistas. Esses objetivos permitirdo tragar um panorama da presencga e do
uso da IA no ambiente arquivistico da instituigao.

A escolha deste tema esta diretamente relacionada ao desejo de
compreender como as inovagdes tecnoldgicas podem contribuir para o
desenvolvimento das atividades realizadas no campo de trabalho arquivistico. Na
Paraiba existem dois cursos de Arquivologia, sendo um deles oferecido pela UFPB,
que ja forma profissionais atuantes no mercado ha mais de uma década. A partir da
minha vivéncia no curso, tanto com os alunos de graduagdo quanto com o0s
profissionais da area, surgiu a escolha deste tema tendo os arquivistas da UFPB
como universo de pesquisa, visto que estdo inseridos em um ambiente que lida
diariamente com grande volume e tipos documentais, com atuagao diretamente na
gestao e preservagao da informacgao. Esse contexto possibilita compreender de que
maneira as inovagdes tecnologicas, em especial a Inteligéncia Artificial Generativa,
podem ser incluidas nas praticas arquivisticas.

Ao longo da trajetoria académica no curso de Arquivologia, o contato com
meétodos convencionais de tratamento documental, aliado as disciplinas que
abordam ferramentas tecnoldgicas aplicadas a gestado de informagdes nato-digitais e
documentos digitalizados, despertou o interesse em investigar essa tematica. Além
disso, experiéncias vivenciadas em sala de aula, debates e palestras sobre
tecnologia reforcaram a percepcdo da necessidade de inovagdo no campo
arquivistico. No ambiente profissional, pude observar a crescente demanda por
dominio de tecnologias, reforcando a importancia de incorporar esses
conhecimentos a minha formagao, visando a aplicagdo de melhorias no exercicio da
funcao arquivistica.

Com o avango tecnoldgico, esta pesquisa busca contribuir para a producéo de
conhecimento na &rea da Arquivologia, promovendo reflexdes teoricas e
apresentando exemplos de ferramentas utilizadas no contexto da inovagao
tecnologica. Nesse cenario, o estudo visa colaborar para que as instituicdes
arquivisticas compreendam o papel da inovagdo como um método agil para a
transformacdo das atividades, especialmente no que diz respeito ao uso de
equipamentos e recursos avancgados voltados a otimizagdo das atividades
arquivisticas.

A adogao dessas tecnologias pode ampliar significativamente a eficiéncia no

tratamento documental. Assim, torna-se fundamental que os profissionais da area
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estejam preparados para integrar essas ferramentas as suas rotinas, aplicando o
conhecimento tecnoldgico nas praticas relacionadas a gestdo da informagao e ao
tratamento de documentos.

Esta pesquisa também possui relevancia social, uma vez que, diante do
avango das tecnologias no mercado de trabalho, o arquivista pode reafirmar seu
papel essencial na sociedade, especialmente no que se refere a preservacgao,
organizacdo e disponibilizacdo de informagdes que contribuem para o
desenvolvimento social.

Um profissional que busca atualizacdo constante para atender as novas
exigéncias do mercado demonstra valorizagao da propria fungao e evidencia como a
inteligéncia artificial pode tornar o acesso a informacdo mais rapido, eficaz e
acessivel. No contexto da Universidade Federal da Paraiba, essa pesquisa reflete
diretamente como o uso da IA pode melhorar os servigos prestados a comunidade
académica e ao publico em geral, ampliando a transparéncia e a eficiéncia no uso
dos acervos documentais.

Este trabalho apresenta 6 sec¢des Na primeira secao, foi realizada uma
introdugdo sobre os objetivos gerais e especificos da pesquisa. A segunda segao
faz-se um breve historico sobre a fundamentagdo tedrica do surgimento das
Inteligéncias artificiais e seus conceitos. Na terceira seg¢do tratamos dos
procedimentos metodoldgicos desenvolvidos na pesquisa. A quarta segédo faz
referéncia a anadlise da pesquisa e discussdo dos resultados. Sao tecidas as
consideragdes finais deste trabalho na quinta secdo. E, por fim, na sexta secéo séo

apresentadas as referéncias das fontes citadas neste trabalho.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Esta secdo aborda o breve historico, conceitos e tipos sobre Inteligéncia
Artificial, além de apresentar as ferramentas de Inteligéncia Artificial Generativa e os

desdobramentos dessa tecnologia no contexto arquivistico.

2.1 BREVE HISTORICO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A inteligéncia artificial (IA) teve sua origem na década de 1950, com o
Dartmouth Summer Research Project on Artificial Intelligence (Projeto de Pesquisas
de Verao em Inteligéncia Artificial de Dartmouth) no Dartmouth College, em Hanover,
New Hampshire, Estados Unidos. com o objetivo inicial de simular — ou até mesmo
superar — a capacidade humana de tomar decisdes e executar tarefas mentais ou
fisicas. Um exemplo de pesquisador reconhecido que contribuiu de forma decisiva
para o desenvolvimento da Inteligéncia Artificial foi Alan Turing. De acordo com
Hofstadter (1985), Turing, matematico de destaque, idealizou o funcionamento dos
computadores criando modelos capazes de realizar calculos complexos.

No entanto, naquela época ainda ndo existiam os recursos tecnoldgicos
necessarios, como a capacidade de armazenamento e de processamento de
grandes volumes de dados, que possibilitasse a IA aprender com as informacdes de
forma eficaz e autbnoma. Na trajetéria da sociedade humana, diversas revolugdes
marcaram o desenvolvimento econdmico, social e tecnoldégico. No campo da
tecnologia, destacam-se as Revolugbes Industriais, que transformaram
profundamente as formas de trabalho e de producéo.

Segundo Quintino, Silveira e Aguiar (2019) até o final do século XVIII, os
meios de produgdo eram majoritariamente artesanais, voltados tanto ao consumo
préprio quanto a comercializagdo em pequena escala. Essa forma de produgao
gerava produtos de baixa qualidade e com baixa capacidade de escala, embora os
trabalhadores fossem altamente qualificados, por dominarem todas as etapas do
processo produtivo. De acordo com Oliveira (2003, p.95) o surgimento de
tecnologias € necessario para repensar 0s processos de produgdo e como as
necessidades dos clientes podem ser atendidas de forma mais plena. A
automatizacao dos processos de producado teve inicio por volta de 1750, com a

Primeira Revolugdo Industrial, marcada pela introducdo de maquinas movidas a
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vapor, como a criada por James Watt, que substituiu o trabalho exclusivamente
manual para facilitar os meios de produgcéo pensando no usuario € na economia.

Segundo Saenz e Capote (2002, p. 69) as inovagdes tecnoldgicas surgem
para gerar novos produtos, equipamentos, processos de produgdo e bens e
servigcos. Diante disso, a Segunda Revolugdo Industrial, por sua vez, foi
impulsionada pela disseminagao da energia elétrica, que revolucionou os métodos
de producdo, permitiu o surgimento de novas industrias e fortaleceu a economia
global, ao conectar regides e paises por meio de tecnologias mais avangadas.

Ja a Terceira Revolucdo Industrial, conhecida como Revolugédo Digital ou
Técnico-Cientifica, trouxe um marco fundamental para o surgimento das
inteligéncias artificiais. Foi nesse momento que surgiram os computadores, a
tecnologia da informagao (Tl) e os primeiros sistemas de automagao, promovendo
uma profunda transformagao nos modelos de produgao e no acesso a informagao. O
desenvolvimento mais robusto das inteligéncias artificiais se deu, de forma
significativa, a partir de 2012, na Alemanha, com o surgimento da chamada Industria
4.0. Inicialmente, assim como nas revolugdes anteriores, 0 objetivo era aumentar a
produtividade industrial. Contudo, conforme destacou Klaus Schwab, fundador do
Férum Econdmico Mundial, a Quarta Revolugdo Industrial representa uma
transformacao ainda mais abrangente, capaz de impactar diretamente a forma como
as pessoas vivem, trabalham, estudam e se comunicam.

Essa nova fase é caracterizada pela integragdo entre tecnologias digitais,
fisicas e bioldgicas, sendo a inteligéncia artificial um de seus principais pilares.
Dentro desse contexto, surgem diversas subcategorias tecnolégicas que fortalecem
a atuacgao da IA, como é destacado segundo Quintino, Silveira e Aguiar (2019), as
principais tecnologias associadas a Industria 4.0 incluem a Internet das Coisas (loT),
o Big Data, a robdtica avangada, as simulagbes computacionais, a integracao de
sistemas, o armazenamento em nuvem e a realidade aumentada.

Esses elementos sao interligados e sustentam o funcionamento da Quarta
Revoluc¢do Industrial, segundo Schwab (2018), empresas como Netflix e Amazon
foram capazes de criar esses algoritmos baseados em |A para prever, com base no
comportamento de navegacado dos usuarios, quais produtos e servigcos sao mais
adequados a cada perfil. A IA é capaz de coletar e analisar automaticamente dados

sobre preferéncias, linguagem e habitos de consumo, indicando livros, filmes, séries,
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roupas e outros itens personalizados conforme os padrdes de busca aplicados em
suas plataformas.

Segundo Cormen, Leiserson e Rivest (2024), o algoritmo € um conjunto de
instrucdes bem definidas, baseadas em principios logicos e matematicos, que
processam informacdes de entrada e produzem resultados de saida dentro de um
determinado periodo de tempo. Dessa forma, ele executa etapas sequenciais até
que os dados sejam atualizados ou substituidos por um novo conjunto de
informagdes, garantindo precisao e eficiéncia no processamento das tarefas.

Essas operagdes ocorrem sem a necessidade de intervencao direta de um ser
humano, sendo conduzidas por algoritmos inteligentes, programados para aprender
com os dados. Tais algoritmos sao criados por profissionais que se adaptaram as
novas exigéncias da Revolugao Digital, a qual redefine constantemente as formas de

trabalho e de interagdo com a informagéo.

2.2 ABORDAGEM CONCEITUAL DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Segundo Muller, John Paul e Luca Massaron (2019), a inteligéncia artificial
consiste na simulagdo da inteligéncia humana, sendo criada para simular o modo
como as pessoas pensam, tomam decisdes e executam atividades complexas. Por
meio da criagédo de algoritmos e da analise agil de grandes volumes de dados, a |A é
capaz de tomar decisbes em questdo de segundos, repetindo e aprimorando
padrdes de informacao armazenados em suas bases de dados. De acordo com Silva
et al. (2018), a inteligéncia artificial representa um software capaz de desempenhar
funcdes antes restritas aos seres humanos.

Com o desenvolvimento dos algoritmos, tornou-se possivel criar sistemas
computacionais aptos a compreender e produzir linguagem escrita ou falada,
reconhecer dados, compor musicas, gerar imagens e corrigir textos, entre outras
tarefas. Esses autores defendem que, com base nos registros e nos algoritmos de
conduta previamente elaborados, a IA pode executar atividades sem intervencao
humana direta, coletando, analisando e tomando decisées de forma autbnoma a
partir de dados existentes (Silva et al., 2018).

Contudo, observa-se que, mesmo sendo desenvolvida para desempenhar

tarefas anteriormente realizadas por pessoas, a inteligéncia artificial ainda depende



18

da participagdo humana em seu processo de concepcdo, desenvolvimento e
supervisdo. Isso ocorre porque, em esséncia, a IA é um produto criado para
reproduzir, de forma computacional, as formas de atuacao e raciocinio presentes na
sociedade.

De acordo com Muller, Paul e Massaron (2019), a Inteligéncia Artificial pode
ser compreendida sob quatro perspectivas. A primeira abordagem define a IA pela
sua capacidade de agir como um ser humano, focando nas diversas formas de
comportamentos como fala, movimento e aprendizado. Nesse contexto, a maquina €
vista como um sistema de raciocinio que aprimora suas habilidades com a pratica e
a entrada continua de dados.

A segunda € a de que a IA pode pensar como um ser humano. Para tal, o
objetivo €& desenvolver algoritmos capazes de simular processos cognitivos
humanos. Isso implica na coleta e analise de dados psicoldgicos, neurologicos e
exames cerebrais para maior compreensao do ser humano, permitindo que a IA
reproduza um ser pensante (Muller; Paul; Massaron, 2019).

Por sua vez, a terceira abordagem, conforme Muller, Paul e Massaron (2019)
concentra-se na capacidade da IA de agir de forma humana. Aqui, o foco esta em
desenvolver algoritmos que representam atividades tipicamente humanas, como
expressar emogdes ou se comportar de maneira socialmente adequada em diversas
situagbes cotidianas, independentemente de estarem replicando o pensamento
humano de fato.

Por fim, a quarta definicdo defende que a IA deve agir de forma logica. Nessa
perspectiva, o comportamento da maquina € guiado por um conjunto de regras e
costumes culturais para tomar decisdes. A |A é projetada para agir de forma racional
e logica, mas na pratica, porém, a IA ndo é capaz de raciocinar de forma ética ou
moral. Seu comportamento depende totalmente de quem a programou, dos dados
que recebeu e das regras que foram definidas para sua atuagdo. Nesse sentido,
percebe-se que o objetivo da Inteligéncia Artificial ndo se limita a replicar as acdes
humanas ou a executar tarefas de forma mais agil (Muller; Paul; Massaron, 2019).

A |A possui a capacidade de analisar criticamente e tomar decisbes que
auxiliam no aprimoramento do seu préprio sistema. Com isso, ela consegue gerar
novos conhecimentos a partir do aprendizado com dados e da experiéncia em
situacdes reais, mostrando que ndo é apenas uma ferramenta, mas um sistema que

evolui de maneira probabilistica e autbnoma.
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De acordo com Silva, Lenz, Freitas et al. (2018), a inteligéncia artificial pode
ser entendida como um conjunto de tecnologias capaz de realizar fungdes que antes
eram exclusivas dos seres humanos, como interpretar dados e gerar diferentes tipos
de conteudos. Ja Muller, Paul e Massaron (2019) destacam que a |A busca simular a
forma de pensar das pessoas, permitindo que as maquinas tomem decisdes rapidas
a partir da analise de informacdes. Esses conceitos sobre IA estdo correlacionados e
se completam devido ao avango tecnoldogico e a necessidade de desenvolver

maquinas cada vez mais inteligentes, diversificando os tipos e ferramentas.

2.3 TIPOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Com base nesses conceitos, a inteligéncia artificial pode ser classificada de
acordo com sua capacidade e sua funcionalidade, conforme apresentado no Quadro

1, representando os tipos de IA, a descricdo da ferramenta, os exemplos e suas

funcoes:
Quadro 1 - Tipos de inteligéncia Atrtificial
Tipos de IA Capacidade Exemplos

IA Fraca A inteligéncia artificial € criada para | Assistentes virtuais,
executar apenas uma atividade com | reconhecimento facial
alto desempenho.

IA Forte Recriagdo de um sistema capaz de Sistemas em
pensar, desenvolver e executar tarefas desenvolvimento
com base em algoritmos da mesma
forma como um ser humano de maneira
rapida e agil.

IA Superinteligente Sistemas capazes de superar a mente | Teoria, estudos para o
mais inteligente humana em todas suas futuro
capacidades e até mesmo o melhor
sistema computacional existente

IA Restritiva Sao0 IAs com capacidade de atuar em Computador de
situagbes atuais para uma atividade xadrez
especifica, sem capacidade de
desenvolver memoria ou conhecimento

IA de Memdria Limitada IAs que precisam tomar decisdes Carros autdbnomos
rapidas e se baseiam em memorias do
passado, seja para uma situagéo igual
ou semelhante.
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IA com Teoria da Mente Uma |A capaz de compreender as | Em desenvolvimento
emocgdes, intengbes e atitudes no
ambiente que estiver inserida

IA Autoconsciente Uma IA que seria capaz de pensar e hipétese teorica
agir de forma autdbnoma e entender sua
préopria existéncia

IA Generativa Criagcdo de novos contelidos por meios ChatGPT, Gemini,
de dados fornecidos Copilot

Fonte: Elaboragéo propria a partir de Silva et al. (2018) e Muller; Massaron (2019)

No que se refere a Inteligéncia Artificial fraca ou restritiva, trata-se de um
ramo que nao busca desenvolver maquinas capazes de raciocinar como seres
humanos, mas sim de executar tarefas especificas de forma repetitiva, imitando
comportamentos e resolvendo calculos.

Um exemplo sdo os assistentes virtuais em sites de vendas, programados
para responder com base em dados previamente estruturados. Ja a Inteligéncia
Artificial forte corresponde a um campo ainda em desenvolvimento, cujo objetivo é
criar sistemas capazes de pensar e agir como seres humanos, realizando atividades
de maneira rapida e eficiente, garantindo maior seguranca e celeridade nos
processos.

A 1A superinteligente, segundo Bostrom (2003), representaria um estagio em
que as maquinas ultrapassariam a capacidade humana em todos os aspectos -
fisicos, mentais, sociais e até criativos - tornando-se autbnomas em suas decisdes.
A chamada IA limitada é considerada forte por sua habilidade de aprender a partir da
memoéria e das acdes repetidas, aplicando esse conhecimento em tomadas de
decisdo rapidas, como ocorre com 0s carros autdnomos.

Por sua vez, a IA com teoria da mente refere-se a sistemas que poderiam
interpretar emocgdes, contextos e intengdes humanas, interagindo de forma critica no
ambiente em que estivessem inseridos. Ja a |A autoconsciente representaria um
nivel mais avangado, no qual a maquina teria plena nogéo da sua propria existéncia,
assumindo papéis definidos em meio a convivéncia com os seres humanos.

Por fim, destaca-se a |IA generativa, foco deste trabalho, que segundo Kasneci
et al. (2023) tem como principal caracteristica a criagcdo de conteudos inéditos —
como textos, imagens, musicas, videos e analises técnicas — a partir de solicitagcoes

humanas. Essa tecnologia busca auxiliar tanto em tarefas cotidianas quanto em
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atividades profissionais e académicas, otimizando processos e ampliando a

capacidade criativa de seus usuarios.

2.4 FERRAMENTAS DE IA GENERATIVA

De acordo com dados da OpenAl (2025), tais ferramentas sdo treinadas com
grandes volumes de informacgdes disponiveis na internet, que sdo produzidas, o que
Ihes permite formular respostas que se aproximam do discurso humano. Além disso,
conseguem adaptar o tom da linguagem - mais formal, informal ou técnico -
conforme o contexto da solicitagao.

A Inteligéncia Artificial Generativa (IA Generativa ou IAG) foi concebida com o
propésito de criar conteudos originais, como textos, imagens, musicas, design de
produtos e analises de dados, a partir de informagdes previamente fornecidas
(Kasneci et al., 2023).

Essas capacidades buscam simular processos criativos e cognitivos
caracteristicos da mente humana. Por meio da solicitagdo do usuario, a IA
generativa analisa os dados recebidos e desenvolve novas ideias ou solugdes que
podem auxiliar no desempenho de atividades no ambito profissional, académico ou
pessoal, utilizando modelos de Processamento de Linguagem Natural (PLN).

Segundo Martins, Lenz e Silva (2020), a linguagem natural corresponde a
qualquer tipo de linguagem desenvolvida espontaneamente pelo ser humano,
utilizada para a comunicacao e expressao de ideias no cotidiano.

Segundo Martins, Lenz e Silva (2020), a linguagem natural — também
denominada lingua natural ou idioma — refere-se a qualquer forma de linguagem
desenvolvida espontaneamente pelo ser humano, utilizada para a comunicagao e
expressao de ideias no cotidiano.

Nesse contexto, o estudo do Processamento de Linguagem Natural (PLN) tem
como proposito compreender e criar mecanismos capazes de gerar e interpretar
automaticamente as linguas humanas. O principal objetivo dessa area € permitir que
os computadores executem tarefas que envolvam o uso da linguagem, promovendo
uma interacdo mais eficiente entre humanos e maquinas, além de contribuir para o
aprimoramento da comunicacido entre as proprias pessoas por meio de sistemas

inteligentes.
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Quadro 2 - Ferramentas de |IA Generativa

Nome Funcionalidade

ChatGPT Capacidade de gerar respostas coerentes e contextualmente relevantes com uma
comunicagao avangada

Gemini Comunicagao avangada que é util para escritores e criadores de conteudo, € uma
ferramenta que brilha na geragao de textos criativos

Copilot Comunicacéo ideal para programadores e profissionais que precisam de suporte
em desenvolvimento de software

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Segundo dados da OpenAl (2025), o ChatGPT foi desenvolvido como um
modelo de linguagem capaz de produzir textos a partir da tecnologia de Aprendizado
por Refor¢co com Feedback Humano (RLHF), que utiliza exemplos fornecidos por
pessoas para orientar o desempenho da ferramenta em diferentes atividades.

Nesse contexto, o ChatGPT atua conforme as solicitagcbes recebidas,
podendo ajustar, desenvolver ou reestruturar textos de acordo com regras
gramaticais e de estilo. Com o avang¢o de suas funcionalidades, percebe-se que
essa IA ndo apenas gera conteudos, mas também €& capaz de interpretar textos,
realizar analises e fornecer respostas coerentes e contextualizadas, com base nos
prompts (comandos) elaborados pelos usuarios, auxiliando em tarefas de estudo e
trabalho.

De forma semelhante, segundo informacgdes do site da Gemini (2025), essa |IA
dispbe de recursos que possibilitam a escrita de textos, criagdo de imagens e
audios, resolucdo de problemas, preparacdo de apresentacbes e apoio na
interpretacdo de demandas complexas, incluindo a analise de dados.

Ja de acordo com a Microsoft (2025), o Copilot € uma ferramenta de
inteligéncia artificial integrada ao pacote de aplicativos do Microsoft 365 (Word, Excel
e PowerPoint), que auxilia na elaboragcdo de documentos, analise de planilhas,
producdo de apresentagdes e no gerenciamento de projetos, otimizando a

comunicacao e a produtividade do usuario.
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2.5 INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA EM UNIDADES OU INSTITUICOES
ARQUIVISTICAS

Com a popularizagédo das |As generativas a partir dos anos 2020, observa-se
uma crescente necessidade do uso das tecnologias para tornar os processos de
analise de dados mais eficientes e ageis, conforme analisado por Arruda et al.
(2023). Esse avango promove resultados relacionados a rapidez com que os
profissionais conseguem atender as suas demandas operacionais e, diante disso,
tomar decisdes estratégicas.

Segundo Rockembach (2024), a Inteligéncia Artificial Generativa (IAG) possui
a capacidade de, por meio da linguagem natural aliada ao aprendizado de maquina,
tornar os processos de busca de informagdes mais seguros e rapidos na
disponibilizacdo de conteudos para o usuario.

O Machine Learning € uma técnica que permite a Inteligéncia Artificial
aprender com dados historicos, identificando padrées e tendéncias de
comportamento. Segundo Magalhaes (2022), a técnica pode ser empregada na
classificagdo automatica de documentos devido a natureza interativa do
Aprendizado de Maquina e da Analise de Dados, onde os dados sdo os
responsaveis por guiar o processo analitico.

Esse pensamento também se reflete nos arquivos e nas instituicdes
arquivisticas, a partir das solicitagdes realizadas pelos usuarios e que possuem grau
de importancia significativa e urgéncia, envolvendo demandas contabeis, judiciais,
probatdrias, informativas e histéricas. Percebe-se, assim, a interdisciplinaridade da
area, visto que a informagao nao é restrita ao profissional da informacao, mas se
destina a sociedade como um todo.

Observa-se, ainda, que na sociedade atual a popularidade do uso da IA tem
crescido significativamente, ao mesmo tempo em que sua aplicagao nas atividades
profissionais € académicas se torna cada vez mais necessaria. De acordo com Jain
e Tayal (2023, p. 1), “a IAG é uma subcategoria da IA, responsavel por gerar
conteudos novos a partir de um conhecimento previamente aprendido ou de uma
base de dados armazenada pela propria tecnologia”. Nesse sentido, a criacédo de um
e-mail com base em um texto ja existente, mas aprimorado pela |A a partir de
corregbes gramaticais ou de um tom mais profissional, exemplifica como a

tecnologia pode ajustar conteudos as necessidades do usuario.
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A IAG pode ser utilizada em diversos contextos: em ambientes profissionais,
para otimizar fluxos de trabalho; em casa, no cotidiano, para organizar listas de
atividades; e em universidades ou escolas, como apoio na analise de tarefas.
Contudo, isso nado significa que o usuario deva delegar a IA o processo reflexivo ou
intelectual em sua totalidade.

Nesse sentido, a IAG depende de prompts bem estruturados, nos quais o
usuario especifique claramente o que deseja, quais informacgdes ja possui e qual
analise pretende realizar.

Gomes (2022) considera, no contexto da organizagéo e representacéo da
informagédo e do conhecimento, que as ontologias produzidas de forma manual ou
sistematizada ou processada, sado beneficiadas pela criagdo automatizada de
conteudo e metadados, considerando o processamento de linguagem natural,
tornando-se Uteis para as unidades de informagdo, como os arquivos.

Santos e Rodriguez (2025), considerando essa afirmagao de Gomes (2022),

afirmam que:

Nessas perspectivas e no ambito das tarefas mais mecanicas, como
a digitalizagdo e o reconhecimento optico de caracteres (OCR), a IA
trouxe avancos significativos, reduzindo custos e aumentando a
eficiéncia. Essas ferramentas, ao automatizar processos antes
realizados manualmente, permitem que os profissionais da
informacdo se concentrem em atividades mais complexas e
estratégicas (Santos; Rodriguez, 2025, p. 240).

Dessa forma, acredita-se que a |IA pode contribuir significativamente tanto
para a formagao em Arquivologia quanto para a atuacao de profissionais no campo
da informacdo. Trata-se de uma tecnologia que favorece a melhoria de processos
como a classificagdo documental, a definicho de metadados, a busca de
informacdes por meio do OCR, a descricdo de documentos a partir da analise
automatizada e a seguranca da informagdo em repositorios digitais, garantindo a
preservacao nao apenas para os usuarios do presente, mas também para as futuras
geragoes.

Para Dornelles (2022, p. 12) algumas proposituras de tecnologias no contexto
arquivistico tém sido sugeridas e utilizadas no que se refere a “[...] transparéncia de
registros e acesso a informagao arquivistica, assim como a recuperacao de grandes

quantidades de dados para sua ordenacdo.” Nesse sentido, Santos e Rodriguez
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(2025, p. 240) entendem que a IA contribui para a transparéncia quando facilita o
acesso rapido e preciso dos registros arquivisticos, considerando que, as
ferramentas que tém como base o aprendizado de maquina podem ser empregadas
para “automatizar a classificacdo de documentos, identificar padrées em grandes
volumes de dados e até mesmo gerar metadados a partir de conteudo nao
estruturado, como imagens e manuscritos digitalizados.”

Dessa forma, a IA e a IAG sao essencialmente importantes para o contexto
das atividades realizadas pelos profissionais de arquivos ou instituicdes arquivistas,
sobretudo no processamento tecnoldgico de hibridizagéo entre o analdgico e digital,
além da potencialidade da aplicagcao de ferramentas que podem contribuir com a

criacao de registros de planejamento e agdes das atividades dos profissionais.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Quanto a metodologia utilizada neste Trabalho de Conclusdo de Curso,
destaca-se que a caracterizagdo da pesquisa, quanto aos objetivos, é exploratéria e
descritiva. Segundo Gil (1999), a pesquisa exploratoria busca definir o que se
pretende estudar, além de desenvolver, esclarecer e modificar conceitos. Nesta
pesquisa foi explorada a perspectiva da |IA no contexto dos arquivistas da UFPB,
sendo uma investigacdo original e que ainda n&o havia sido realizada com os
respectivos sujeitos.

E descritiva por buscar descrever ndo sé o perfil profissional dos arquivistas
da instituicdo, mas também sobre a aplicagdo da IA na atuagao, seja na gestédo ou
na preservacao de documentos, seja nas demais atividades. As investigagbes de
carater descritivas buscam “especificar as propriedades, as caracteristicas e os
perfis de pessoas, grupos, comunidades, processos, objetos ou qualquer outro
fendbmeno [...].” (Sampieri; Collado; Lucio, 2013, p. 102).

No que se refere ao tipo de estudo, a pesquisa é classificada como
bibliografica, documental e de natureza aplicada. De acordo com Lakatos e Marconi
(1992), a pesquisa bibliografica trata-se de um levantamento de referéncias
bibliograficas relacionadas ao tema em estudo, abrangendo livros, artigos, revistas e
até mesmo materiais digitais, como videos em plataformas virtuais, que podem ser
considerados fontes relevantes de informacédo. Utilizou-se esse tipo de pesquisa na
construcdo da fundamentagdo tedrica, a partir da leitura de livros, artigos, entre
outros.

A pesquisa documental, de acordo com Lakatos e Marconi (2010, p. 157), é
“[...] é a fonte de coleta de dados esta restrita a documentos, escritos ou néao,
constituindo o que se denomina de fontes primarias.” Sendo assim, neste estudo foi
realizado o levantamento de documentos que apresentassem a identificacdo e
quantitativo de arquivistas atuantes na instituicdo de ensino (Anexo A).

Pesquisas de natureza aplicada tém como objetivo gerar conhecimentos de
aplicacao pratica e buscar solucionar questdes especificas de um contexto local,
territorial ou regional, com demandas formuladas por “clientes, atores sociais ou
instituicbes” (Thiollent, 2009, p. 36). A aplicabilidade deste estudo se deu de forma
direta, com aplicacdo de instrumento de coleta de dados a um grupo de
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profissionais, buscando identificar e compreender sobre a aplicacdo da IA no
contexto arquivistico.

Quanto a abordagem do problema e do ponto de vista da andlise dos dados,
adotou-se a pesquisa quantiqualitativa, com predominancia na qualitativa. Segundo
Creswell (2010, p. 43), a pesquisa quantitativa examina relagbes entre variaveis de
forma objetiva utilizando ferramentas para obtengdo de dados que podem ser
analisado, enquanto a qualitativa constitui-se em uma abordagem voltada a explorar
e compreender o porqué das coisas e a forma como a sociedade atribui significados
a problemas sociais € humanos.

Para tanto, foi aplicado um questionario (formulario google forms) do tipo
misto (Apéndice A), ou seja, com perguntas objetivas e subjetivas, direcionado aos
arquivistas que atuam na UFPB. O instrumento foi construido em seg¢des sobre perfil
profissional e qualificacdo, e de se¢des no contexto da aplicacdo da Inteligéncia
Artificial Generativa nas suas respectivas atividades.

Vale salientar que cada sujeito que participou da pesquisa concordou com as
informacgdes disponibilizadas no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), logo na pagina inicial do instrumento (Apéndice B). O questionario foi
disponibilizado por meio de WhatsApp e e-mail institucional dos arquivistas da
UFPB, permanecendo disponivel para respostas durante o periodo de 05 a 12 de
setembro de 2025.

O universo ou populacao desta pesquisa, apos identificacdo dos profissionais
foi composta por 27 arquivistas atuantes na UFPB. Para composi¢cdo da amostra,
utilizou-se como critério a obtengdo de > (maior ou igual a) a 50% de respostas do
universo de participantes, considerando a tempo para viabilidade da pesquisa, o que
justificou o fechamento do questionario apds atingir essa meta.

A coleta de dados foi analisada por meio da interpretacéo textual e reflexiva
do pesquisador, relacionando os dados obtidos com conceitos, normativas e/ou
reflexdes realizadas na fundamentagao tedrica. Sendo assim, apresenta-se, na
proxima secgao, os dados e os resultados deste trabalho.

Os arquivistas da Universidade Federal da Paraiba estdo vinculados ao
Sistema de Arquivos da UFPB (SiArq/UFPB), criado pela Resolugéo n° 43/2018 do
Conselho Universitario. Esse sistema faz parte de forma padronizada aos arquivos
da instituicdo, com diretrizes criadas para a gestdo, preservagcdo e acesso aos

documentos produzidos ou recebidos pela UFPB.
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O Arquivo Central, 6rgdo suplementar da UFPB, atua como gestor do
SiArq/UFPB e esta diretamente subordinado ao Gabinete do Reitor. Ele é dirigido
por um Diretor, que também preside o sistema e coordena a Comissao Permanente
de Avaliacdo de Documentos. Dessa forma, os arquivistas que atuam nos arquivos
setoriais estdo subordinados ao sistema, seguindo normas, rotinas e orientagdes
estabelecidas pelo ACE, mas permanecem alocados em suas unidades de origem e

com seus gestores imediatos de cada departamento.
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4 INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA PELOS ARQUIVISTAS DA UFPB

Esta secdo apresenta os dados e discussdo dos resultados da pesquisa,
considerando o perfil profissional dos arquivistas da UFPB; a experiéncia e a busca
por capacitacdo em IAG por parte desses profissionais; a aplicacdo da IAG no

contexto arquivistico da UFPB e o uso da IA por parte dos sujeitos desta pesquisa.

4.1 PERFIL PROFISSIONAL

A presente anadlise de dados tem como objetivo entender como se da a
aplicacao da Inteligéncia Artificial Generativa na atuacao dos arquivistas da UFPB,
considerando as novas tecnologias generativas que foram surgindo no campo da
informagao, mais precisamente no contexto arquivistico. Para alcangar essa analise,
definiu-se como objetivo geral buscar compreender a aplicacdo da Inteligéncia
Artificial Generativa a partir das respostas obtidas por meio de um formulario
elaborado especificamente para identificar as visdes, experiéncias e niveis de
utilizacao da IA no ambiente institucional.

Foram estabelecidos cinco objetivos especificos em que o primeiro consiste
em: a) identificar os arquivistas atuantes na UFPB; b) caracterizar o perfil
profissional; c) descrever e os setores e as atividades em que estdo inseridos; d)
Identificar se utilizam ferramentas de inteligéncia artificial nas rotinas de trabalho, €)
conhecer como os recursos baseados em |A generativa estdo sendo utilizados nas
atividades desses arquivistas.

Nesse sentido, foi aplicado um questionario a 27 arquivistas da instituicao, do
qual se obteve o retorno de 15 respondentes, alcangando-se a margem minima de
50% definida para a amostra, o que possibilitou a analise e interpretagcao dos dados
coletados.

Dessa forma, na primeira pergunta buscou-se tragar o perfil profissional dos
participantes, com o intuito de compreender a formacdo académica dos
responsaveis pelas atividades arquivisticas na instituicdo. O Gréafico 1, a seguir,

apresenta o nivel de formacéao dos arquivistas que participaram da pesquisa.
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Grafico 1 - Nivel de formacéao

@ Graduacdo em Arguivologia
@ Pas-Graduacio Stricto Sensu (Mestrado
e Doutorado)

Pas-Graduacao Lato Sensu
(Especializacan)

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Os resultados indicaram que 33,3% dos respondentes possuem
pos-graduagdo Jlato sensu (especializacdo), enquanto 66,7% possuem
pos-graduagao stricto sensu, abrangendo mestrado e doutorado. Esses dados
evidenciam um quadro de profissionais qualificados, o que refor¢a a relevancia da
atuagao do arquivista como especialista da informacgao dentro da Universidade.

O segundo aspecto analisado sobre o perfil dos arquivistas da UFPB refere-se
ao tempo de atuacdo profissional dentro da instituicdo, conforme o Grafico 2, a

seqguir.

Grafico 2 - Tempo de atuagao

@& Menos de 1 ano
@ laS5anos

G a 10 anos
@ Mais de 10 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Os dados revelaram que 6,7% dos participantes possuem entre 1 e 5 anos de
experiéncia em atividades arquivisticas, enquanto 13,3% afirmaram atuar entre 6 e

10 anos na area. A maioria, correspondente a 80% dos respondentes, declarou
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exercer fungdes arquivisticas ha mais de 10 anos. Esse dado demonstra que a
maior parte dos arquivistas da UFPB possui longo tempo de experiéncia profissional,
o que reflete uma trajetéria consolidada no campo da arquivologia.

A seguir, apresenta-se no Grafico 3, a analise dos setores de atuagcdo mostra
que os arquivistas da UFPB estdo distribuidos em diferentes unidades

administrativas e de memoaria da instituigao.

Grafico 3 - Setor de atuacao na Universidade Federal da Paraiba

@ Arguivo Central
@ Arguivo Setorial
Protocolo
@ Centro de Documentagio & Memdria
‘ @ Coordenacio

@ Arquivo Setorial do CCTA
@ PRPG

@ Nacleo de documentagdo pessoal e
informacao

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A presenca em setores especificos em que 6,7% dos participantes atuam no
centro de documentacdo e memoria, e nos setores de coordenacgao, arquivo Setorial
do Centro de Comunicagdo, Turismo e Artes (CCTA), Pro-Reitoria de
Po6s-Graduacao (PRPG) e no Nucleo de Documentacdo Pessoal e Informagao
(NDPI).

Ja a concentracdo de 66,6% dos profissionais nos Arquivos Setoriais e no
Arquivo Central indica que a maior parte da forga de trabalho arquivistica esta
voltada para as atividades de planejamento, direcdo e aplicagao de agdes de gestao
e preservagdao documental em larga escala, essenciais para o funcionamento da
universidade. Essa pesquisa evidencia a diversidade de demandas arquivisticas que
vao desde o apoio da gestdo administrativa e académica a preservagao da memoria
institucional.

42 EXPERIENCIA E CAPACITACAO EM INTELIGENCIA ARTIFICIAL
GENERATIVA
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O segundo bloco da pesquisa buscou compreender as experiéncias e
capacitagdes dos arquivistas da UFPB no que diz respeito a inteligéncia artificial. Os
resultados evidenciam que apenas 13,3% dos participantes ja tiveram acesso a
cursos, oficinas ou treinamentos voltados para a tematica, enquanto 86,7%

afirmaram n&o possuir esse tipo de capacitacao formal, conforme o Grafico 4.

Grafico 4 - Participagdo em cursos de capacitacao, oficinas ou treinamentos voltados para o
uso de Inteligéncia Artificial (IA) Generativa

@ Sim
@ Nio

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Segundo Silva, Lenz e Freitas (2018) o ser humano ainda ndo possui uma
definicdo sobre o que seria inteligéncia artificial, e para realizar esse aprendizado é
necessario capacitar-se, dominando conceitos nao sé sobre as ferramentas
tecnolégicas, mas também sobre a sua prépria inteligéncia. Esses dados, em
especifico, revelam uma irregularidade entre a relevancia crescente da IA no campo
da Ciéncia da Informagédo e a formagao continuada dos profissionais arquivistas,
que, em sua maioria, ainda nao tiveram a oportunidade de aprofundar seus
conhecimentos sobre o tema.

Observa-se, que o uso da inteligéncia artificial pelos arquivistas da UFPB
ocorre mais de forma intuitiva e empirica, a partir de experiéncias cotidianas com
ferramentas digitais, do que de maneira sistematizada e embasada em processos
formativos. Conforme Silva, Lenz e Freitas (2018), ao longo do tempo surgiram
diversas linhas de estudo sobre inteligéncia artificial.

Assim, observa-se que esse processo de investigacdo continua em evolugéo,
buscando sistemas cada vez mais avancados e inclusivos na obtengdo do

conhecimento. Por exemplo, dentre os participantes que afirmaram ja ter realizado



33

cursos sobre inteligéncia artificial, verificou-se que as capacitagdes foram obtidas por
meio de plataforma online.

Um respondente/arquivista relatou ter participado de uma imersdao que
abordava as inovag¢des mais recentes da inteligéncia artificial, estruturada em quatro
aulas, permitindo um contato introdutério, mas significativo, com as tendéncias da
area. Ja um segundo arquivista destacou ter realizado uma imersdo no mesmo site
para agentes de |A aplicados ao trabalho, cujo objetivo era fornecer subsidios para a
transformacao de ideias em projetos concretos utilizando recursos de inteligéncia
artificial.

Esses relatos demonstram que, ainda que em numero reduzido, alguns
arquivistas da UFPB buscam iniciativas formativas extracurriculares, sobretudo em
ambientes digitais de aprendizagem, como forma de atualizagdo profissional e de
aproximagado com as praticas do cotidiano da area tecnoldgica e que possam ser

usadas na Ciéncia da Informacao.

Grafico 5 - Participagao de palestras, workshops ou eventos académicos/profissionais que
abordaram o uso de IA Generativa

® Sim
@ Nio

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

No que se refere a participagdo dos profissionais arquivistas em palestras,
eventos ou workshops promovidos pela universidade ou em ambientes institucionais
sobre o0 uso de inteligéncia artificial, observou-se que 33,3% dos respondentes
afirmaram ja ter participado de alguma dessas iniciativas, enquanto 66,7% relataram
nao ter tido contato com esse tipo de atividade no ambito académico ou profissional.
Segundo Marvin Minsky (1968), um dos pioneiros nos estudos sobre inteligéncia
artificial, para construir automagdes ou programas capazes de executar atividades

humanas seria necessario o uso da inteligéncia.
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Assim, o préprio operador/admin precisa compreender e deter conhecimentos
que possibilitem a producao de ferramentas capazes de agir e pensar de maneira
semelhante ao ser humano, tomando decisdes de forma autbnoma. Nesse caso, é
fundamental a especializagdo por meio de cursos e eventos que promovam contato
com profissionais experientes e detentores de conhecimento pratico.

Dessa forma, esse resultado obtido, quando comparado ao dado anterior
referente a participagdo em cursos pagos ou oferecidos em plataformas digitais,
evidencia que as agbes educativas voltadas para a tecnologia, quando promovidas
pela propria universidade, tém maior alcance entre os arquivistas. Dessa forma,
esses eventos académicos ou institucionais ainda se configuram como espagos

privilegiados de acesso a inovacgao e a atualizagao profissional.

Grafico 6 - Especializacao, certificacdo ou estudo autbnomo sobre |IA Generativa

& Sm
@ Nao
M&o, mas pretendo

\ "

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

No que diz respeito a participacdo dos arquivistas em especializagdes,
certificagbes ou estudos autbnomos voltados para o uso de inteligéncia artificial
generativa, observou-se que 6,7% dos respondentes ja realizaram algum tipo de
capacitacéo. Por outro lado, 13,3% afirmaram que n&o participaram e também nao
demonstraram interesse em buscar esse tipo de formacgao.

A maioria, correspondente a 80%, declarou que ainda nao participou de
treinamentos ou cursos especificos, mas pretende realizar futuras capacitagdes com
o objetivo de ampliar seus conhecimentos e habilidades no uso dessas ferramentas.

Esse dado revela que, embora o contato direto com formacdes especializadas sobre
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IA generativa ainda ndo seja muito procurado entre os arquivistas da UFPB, existe

uma disposigao significativa para investir em qualificagao futura.

4.3 INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA NO CONTEXTO ARQUIVISTICO

Referente ao Grafico 7, que trata da aplicagdo ou percepgcao do uso de
inteligéncia artificial generativa em processos de tratamento, gestdo ou acesso a
informagdo na UFPB, constatou-se que 20% dos arquivistas afirmaram ja ter
presenciado o uso de ferramentas tecnoldgicas relacionadas a IA no campo

arquivistico.

Grafico 7 - Aplicou ou presenciou a aplicagao de IA Generativa em processos de
tratamento, gestdo ou acesso a informagao na UFPB

@ Sim
& MNao
M&o sei infomar

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Em contrapartida, a maioria, correspondente a 80%, declarou que nunca teve
contato com a utilizagdo dessas tecnologias no ambiente profissional. Uma das
obras de Platdo, ele menciona sobre o Mito da Caverna, em que pode ser
compreendido na busca pela verdade e sabedoria, ndo diferentemente na IA os
usuarios devem buscar por meio de estudos e atividades praticas a compreensao
sobre o uso dessas ferramentas (Platao, 360 a.C.).

Esse resultado evidencia que a predominancia de profissionais que nunca
presenciaram o uso dessas ferramentas reforca a necessidade de investimentos em
capacitagcdo, disseminagdo de conhecimento e implementagcdo de politicas

institucionais que incentivem a integracao da |IA nos processos arquivisticos.
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O Gréfico 8 apresenta a percepcao dos arquivistas da UFPB em relagdo aos
principais desafios para a adogdo da Inteligéncia Artificial Generativa no campo
arquivistico. A analise evidencia que os maiores obstaculos concentram-se em dois
pontos principais: a confiabilidade da informagdo e a falta de capacitagdo

profissional.

Grafico 8 - O maior desafio para a adocdo da IA Generativa no contexto arquivistico

Etica e privacidade dos dados 6 (40%)
Confiabilidade da informacao T (46,7%)
Falta de capacitagao profissional 7 (46.7%0)
Custo das ferramentas 5 (33.3%0)
0 2 4 6 8

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

by

Referente a confiabilidade, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD) trata sobre a confiabilidade da informagao, em que menciona a qualidade
dos dados, a seguranga das informagbes pessoais e a transparéncia,
responsabilizando aqueles que realizam o ato criminoso (BRASIL, 2018). No
aspecto técnico, a preocupacido recai sobre a veracidade e a qualidade dos
conteudos produzidos pela IA, uma vez que essas ferramentas geram conhecimento
a partir dos dados disponiveis em suas redes.

Nesse sentido, torna-se indispensavel a analise critica das informagdes
repassadas pela tecnologia, de modo a validar seu alinhamento com o
conhecimento técnico da area arquivistica. Sob a perspectiva estrutural, pode-se
observar que a falta de capacitagdo pode provocar desalinhamento com os
principios humanos quando a IA.

Segundo O'Neil (2016) a IA pode desenvolver algoritmos capazes de repetir
tendéncias dos seres humanos, até mesmo o preconceito e as desigualdades se
nao forem devidamente estudadas e compreendidas para formar uma inteligéncia

com principios éticos. Dessa forma, entre pessoas destaca-se a caréncia de
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formacéao especifica dos profissionais para lidar com essas ferramentas. Esse ponto
se conecta com os dados obtidos em questdes anteriores, que mostraram que
apenas uma parcela reduzida dos respondentes participou de cursos ou
capacitagdes voltados ao uso da IA, revelando um cenario de lacuna no preparo
técnico dos arquivistas para essa realidade emergente.

Além disso, a ética e privacidade dos dados também aparecem como um
obstaculo relevante, indicando a preocupagao dos arquivistas com questdes legais e
de protegéo da informagdo em ambientes digitais. O custo das ferramentas, embora
citado por um ter¢o dos respondentes, surge como o desafio menos apontado, o que
sugere que os profissionais consideram mais criticas as barreiras relacionadas ao
uso seguro e qualificado da tecnologia do que os aspectos financeiros.

O Gréfico 9 é referente ao nivel de importancia da Inteligéncia Artificial na
exigéncia de novas habilidades e formacgdo profissional especifica para os
arquivistas demonstra um consenso entre os respondentes. No caso, 100% dos
participantes afirmaram que € necessario adquirir conhecimentos sobre essas

ferramentas.

Grafico 9 - Adocgéo da IA Generativa pode exigir novas habilidades e formagbes especificas
para os profissionais da area

@ Sim
@ Nio
Talvez

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Segundo Kahneman (2011), as pessoas podem tomar decisées de forma
rapida e intuitiva ou de forma lenta e analitica. Essa distincdo reforca a necessidade
de adquirir e aprofundar conhecimentos sobre o uso dessas ferramentas, ja que

seus resultados estado diretamente relacionados a capacidade humana de promover
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melhorias e aplicar a inteligéncia artificial em seu campo de atuagéo. Assim, torna-se
possivel agilizar tanto os processos decisérios quanto a execugdo de operacoes
manuais. Esse resultado reforca a percepgao de que a incorporagao da IA no campo
arquivistico ndo é apenas uma possibilidade futura, mas uma realidade que

demanda preparo técnico, atualizagcado constante e formagao continuada.

4.4 USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

O quarto bloco da pesquisa trata especificamente do uso da Inteligéncia
Artificial Generativa (IAG), buscando compreender a percepgdo e o nivel de
utilizacdo dessas ferramentas nas atividades arquivisticas da UFPB. A primeira
questdo, de carater aberto, teve como objetivo identificar a visdo dos participantes
sobre a aplicacado da IAG no contexto arquivistico. Para fins de analise, as respostas
serdo examinadas a partir das contribuigdes mais significativas, atribuindo-se aos
respondentes a denominagdao de “Sujeito”, numerados de acordo com a ordem
numeérica.

O Sujeito 1 destacou que considera importante o uso da |IA nas atividades
arquivisticas da UFPB, entretanto, ressaltou a necessidade de criagcdo de
procedimentos que orientem a atuacdo de ferramentas com base em padroes
previamente definidos. Segundo Paes (2004), a funcdo do arquivo € tornar as
informagdes disponiveis para acesso que estdo sob guarda no acervo documental,
nesse caso, seja ele nao digital ou digital. Esse pensamento refor¢a a ideia de que
no arquivo existem procedimentos a serem observados, como a definicdo de seus
objetivos, principios e fungdes.

Dessa forma, quando se refere ao uso da IA, essa resposta evidencia uma
preocupagao com a padronizagcdo de uma |A que compreenda as fungdes e
atividades arquivisticas para que possa desempenhar um papel com base nas
normas legais e nos principios da area, e a normatizagdo do uso da tecnologia,
aspecto essencial para garantir a confiabilidade, a consisténcia e a ética no
tratamento da informacao.

O sujeito 2 destacou que considera a utilizagcdo da IA nas atividades
arquivisticas um processo em fase embrionaria. Segundo Menezes(2023), a

inteligéncia artificial tem origem na ciéncia da computacdo, configurando-se como
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um campo interdisciplinar que envolve diversas areas do conhecimento. Assim como
em outros setores, seu uso ainda é recente e esta em processo de desenvolvimento,
atuando como um recurso de apoio as atividades. Na Arquivologia, essa realidade
nao é diferente, o termo “embrionario” revela que ha consciéncia sobre o inicio de
um processo que demanda tanto amadurecimento tecnolégico quanto adequagéao
institucional e da area para se tornar efetivo.

No que se refere aos Sujeitos 3 e 4, Segundo Frontoni (2024), ha um
crescimento na demanda de organizagées que buscam automatizar processos com
0 objetivo de alcancgar resultados de forma mais agil. Essa analise mostra que o
mercado de trabalho necessita de profissionais que possam compreender como as
automacgdes podem contribuir na obtencao de resultados rapidos e eficazes dentro
das institui¢cdes.

Nesse caso, o Sujeito 3 destacou a importéncia da Inteligéncia Artificial
Generativa a partir de sua capacidade de criar novos conteudos, destacando sua
aplicacdo no processo de classificagdo documental. No caso, para esse
respondente, a IA poderia auxiliar na identificagdo automatica dos cédigos do plano
de classificagcdo com base no assunto do documento, otimizando etapas repetitivas
do trabalho arquivistico. Essa visdo evidencia uma ideia pratica e aplicada da
tecnologia, voltada para a automacgao de processos técnicos que demandam tempo
e atencdo. Além disso, a sugestido reforca o entendimento de que a IA pode atuar
como ferramenta de apoio a tomada de decisdo para que possa retornar com a
informacéo para o usuario.

O Sujeito 4 ressaltou o potencial da Inteligéncia Artificial no processo de
modernizacdo do acesso e da preservacdo de documentos histéricos. Em sua
resposta, destacou que ferramentas de |A poderiam contribuir diretamente na
descricdo de acervos e na transcricao de audios e videos histéricos, ampliando as
possibilidades de difusdo e acesso a informagdo, um exemplo nitido de IA
generativa no processo de trabalho.

Além disso, um sistema que integra essas fungdes podem estar disponiveis
tanto para o trabalho técnico do arquivista quanto para o uso pela comunidade
usuaria em consultas e pesquisas. Essa percepgao evidencia uma preocupagao com
a democratizagao do acesso e o papel para a comunidade dos arquivos, reforcando
a ideia de que a IA pode ser aliada na preservagcao da memoaria institucional e

historica.
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O Sujeito 5 apresentou uma reflexado de carater critico e questionador sobre o
uso da Inteligéncia Artificial no campo arquivistico. Para ele, embora a tecnologia
possa trazer inumeros beneficios, especialmente no que se refere ao acesso a
informagéo, € preciso considerar os riscos associados. Segundo Floridi (2014), os
avangos da tecnologia da informagédo trazem uma série de desafios que tornam
necessarias a presencga da ética.

Questdes como a privacidade dos dados, a seguranca da informagéo e o
respeito ao ser humano precisam ser garantidas para que a sociedade possa se
beneficiar das inovagdes digitais. O respondente destaca que, diante da velocidade
com que a informacdo circula nas redes sociais e no vasto universo da internet,
surgem também artificios que possibilitam a manipulagcdo dos dados, o que pode
comprometer sua confiabilidade.

Nesse sentido, levanta o questionamento sobre até que ponto as ferramentas
de |IA sdo capazes de assegurar a aplicagdo dos principios arquivisticos nos
processos de automacgao. Por fim, o participante ressalta que ndo se pode adotar
uma tecnologia ainda recente e pouco discutida no ambito da arquivologia sem que
haja uma reflex&o critica sobre suas implicagdes.

O Gréfico 10 ilustra o nivel de utilizacdo de ferramentas de Inteligéncia
Artificial pelos profissionais arquivistas da UFPB que participaram da pesquisa. Os
resultados apontam que 40% dos respondentes afirmaram né&o utilizar recursos de
IA em suas atividades de trabalho, demonstrando que ainda existe falta de

oportunidade de aplicagao dessas tecnologias no cotidiano arquivistico.

Grafico 10 - Utilizacao de alguma ferramenta de Inteligéncia Artificial no seu ambiente de
trabalho

& Sim
@ Nio

Fonte: Dados da pesquisa (2025).
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Segundo Goodfellow et al. (2016), a Inteligéncia Artificial € considerada uma
tecnologia promissora, capaz de transformar o mercado de trabalho, pois atua em
diferentes setores da economia e contribui para a melhoria da qualidade de vida das
pessoas, tanto no ambiente profissional quanto pessoal. Nesse sentido, observa-se
que a |IA se mostra importante no contexto de trabalho, por possibilitar maior
eficiéncia em atividades manuais ou repetitivas, otimizando processos e garantindo
tempo para fungdes mais estratégicas, que € um objeto de valor numa instituicéo.

Dessa forma, conforme analisado nos dados, 60% dos participantes
declararam ja ter recorrido a ferramentas de IA para apoiar processos ao tratamento
da informagéo, o que evidencia uma presencga crescente dessas tecnologias como
instrumentos auxiliares no exercicio da profisséo.

Diante da questido analisada, os resultados apontaram que, entre as
ferramentas de Inteligéncia Artificial Generativa mais utilizadas pelos profissionais
participantes da pesquisa, o ChatGPT e o Gemini se destacam como as mais
presentes no cotidiano dos arquivistas da UFPB.

Essa informacdo evidencia que os profissionais tendem a recorrer a
plataformas de uso mais acessivel e amplamente divulgadas, especialmente
aquelas voltadas a geragao de textos, analises e apoio em atividades de escrita e
organizacao da informagao, o que demonstra uma aproximacao pratica da categoria
com as potencialidades da |IA Generativa.

O Grafico 11 apresenta a frequéncia de uso das ferramentas de Inteligéncia
Artificial no ambiente arquivistico da UFPB. Observa-se que 20% dos participantes
afirmaram utilizar |As diariamente, enquanto outros 20% relataram utiliza-las
semanalmente em suas atividades. Ja 26,7% informaram que recorrem a essas
tecnologias apenas raramente, e 33,3% declararam nunca ter utilizado ferramentas

de IA em suas rotinas de trabalho.

Grafico 11 - Frequéncia de utilizagdo dessas ferramentas
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Os dados obtidos revelam que, embora exista um grupo de profissionais que
ja utiliza a IA no cotidiano arquivistico, a maioria ainda ndo explora muito essas
ferramentas, ficando claro uma fase inicial de adogao dessas tecnologias na area.

Segundo Weiser (1991), a Inteligéncia Artificial tem a capacidade de
transformar a maneira como as pessoas trabalham, se comunicam e interagem
dentro dos processos organizacionais. Nesse sentido, o objetivo desta questdo é
identificar o nivel de utilizagcdo de ferramentas de IA no ambiente arquivistico da
UFPB, a fim de entender se ja é possivel perceber mudangas na forma de atuacao
dos profissionais diante da aplicacdo dessas tecnologias.

No bloco quatro da pesquisa, na ultima pergunta a ser analisada, de carater
aberto, busca-se compreender em quais atividades a Inteligéncia Artificial pode
auxiliar nas rotinas das unidades ou instituicbes arquivisticas.

O Sujeito 1, o primeiro a responder a pergunta, afirmou que a IA pode
contribuir para a producdo e revisdao de documentos, analise descritiva e de
fluxogramas, revisdo de procedimentos e identificagdo de estruturas de documentos.
Observa-se, nesse primeiro ponto, a énfase no uso da IA generativa como
ferramenta de apoio a tomada de decisédo e a criagdo de documentos no contexto
arquivistico, funcionando como um recurso de suporte para otimizar processos
técnicos da area.

O Sujeito 2 afirmou que ja existem ferramentas aplicaveis ao contexto
arquivistico capazes de auxiliar os profissionais da informacgdo nas atividades de
transcricdo de manuscritos, especialmente quando se trata da traducdo de
documentos em outros idiomas. Além disso, destacou o potencial dessas

tecnologias para aperfeigoar textos e imagens, analisando-os sob a perspectiva de



43

um acervo pessoal, o que deixa claro a contribuicdo da IA para a valorizagao e
preservagao de conteudos histéricos para o acesso a informagao da comunidade no
futuro.

O Sujeito 3 destacou que as inteligéncias artificiais podem contribuir de forma
significativa na produgéo e revisado de textos, pela capacidade de analisar a coeséo,
coeréncia e conformidade com a gramatica normativa. Essa aplicagdo forma o
potencial da IA no aperfeicoamento da comunicagao escrita, garantindo clareza e
padronizacdo documental. Além disso, o respondente ressaltou a possibilidade de
utilizacado da tecnologia no diagndstico de documentos e na analise do ambiente de
guarda.

Dessa forma, o uso da IA ndo apenas em atividades de escrita e revisdo, mas
também no suporte a preservagao e gestdo documental, contribuindo na tomada de
decisao dos arquivistas quanto as condi¢des de conservagao.

Os trés casos mencionados mostram como a |A generativa pode atuar como
suporte nas atividades de descrigao e analise de textos em documentos que exigiria
um trabalho manual e individualizado por parte dos arquivistas. Segundo Frontoni
(2024), a inclusdo dessas ferramentas no contexto arquivistico representa um
avanco significativo, ao modernizar os processos de trabalho e otimizar a rotina
profissional.

Além disso, o uso da I|A torna a capacidade de atendimento mais agil,
oferecendo respostas mais rapidas e eficientes as demandas informacionais. Essa
integragcdo ndo apenas valoriza a produtividade, mas também possibilita que os
arquivistas direcionam maior atencao a tarefas que exigem analise critica e tomada

de decisao.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A partir do que foi apresentado neste trabalho, retoma-se o objetivo central
que norteou esta pesquisa: como se da a aplicacdo da Inteligéncia Artificial
Generativa na atuagao dos arquivistas da UFPB.

Partiu-se do pressuposto de que esses profissionais, no contexto institucional,
ja utilizam ou nao tinham ferramentas para utilizagdo ou podem vir a utilizar recursos
de IA generativa como suporte para atividades relacionadas a gestéo, preservagao e
acesso a informacao arquivistica, o que foi ratificado pela analise dos dados.

Nesse sentido, estabeleceu-se como objetivo geral analisar a aplicagédo da
Inteligéncia Artificial Generativa na atuagdo dos arquivistas da UFPB, o que
possibilitou compreender de que maneira esses profissionais percebem, vivenciam e
projetam o uso da tecnologia em suas rotinas de trabalho.

Constatou-se que o numero de profissionais da UFPB que participam ou ja
participaram de cursos e oficinas sobre Inteligéncia Artificial € bastante reduzido.
Conforme demonstrado nos graficos 4 e 6, 86,7% dos participantes afirmaram nunca
ter participado de cursos ou oficinas, enquanto 66,7% declararam nao ter participado
de palestras ou workshops relacionados ao tema.

Além disso, o grafico 7 evidencia que 80% dos profissionais consultados
ainda nao possuem especializacdo na area, mas demonstram interesse em se
aprimorar diante da constante evolugdo tecnoldgica. Para alcangar o objetivo
proposto, foram definidos cinco objetivos especificos: a) identificar os arquivistas
atuantes na UFPB, b) caracterizar o perfil profissional desses servidores, c)
descrever os setores e as atividades em que estdo inseridos, d) identificar se
utilizam ferramentas de Inteligéncia Artificial em suas rotinas de trabalho e e)
compreender como os recursos baseados em Inteligéncia Artificial Generativa estao
sendo aplicados nas atividades desses profissionais.

Em relagdo ao primeiro objetivo especifico, foi identificado um total de 27
arquivistas atuantes na instituicdo. Quanto ao segundo objetivo, os dados revelaram
que 66,7% dos participantes possuem poés-graduacao stricto sensu (Mestrado e
Doutorado) e 33,3% tém pds-graduacao lato sensu (Especializagdo). No que se

refere ao terceiro objetivo, observou-se que 35% dos arquivistas estdo vinculados
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aos arquivos setoriais, 33,3% ao Arquivo Central, 6,7% ao Centro de Documentacao
e Memoria, 6,7% a Coordenacao, 6,7% a Pro-Reitoria de Pds-Graduagéao (PRPG) e
6,7% ao Nucleo de Documentagao Pessoal e Informagéo.

O quarto objetivo buscou analisar, por meio da interpretagdo dos dados e do
referencial tedrico, o percentual de profissionais que utilizam ferramentas de
Inteligéncia Artificial em suas atividades arquivisticas. Por fim, o quinto objetivo teve
como foco compreender de que forma esses recursos estdo sendo aplicados no
cotidiano dos profissionais, considerando que os participantes reconhecem o
potencial da Inteligéncia Artificial Generativa para a area, embora ainda existam
desafios para que seu uso seja plenamente efetivo.

Entre os principais pontos levantados estao a falta de capacitagao profissional
e a preocupagdo com a confiabilidade das informagbes geradas por essas
ferramentas. Sobre o uso da Inteligéncia Artificial, a pesquisa mostrou que 40% dos
arquivistas ainda nao utilizam nenhuma ferramenta no trabalho, enquanto 60% ja
fizeram uso em algum momento, o que mostra que a adesao ainda é parcial.

Entre as ferramentas citadas, as mais comuns foram o ChatGPT e o Gemini,
que ja sdo bastante conhecidas no mercado. Em relagdo a frequéncia, 20%
disseram que usam todos os dias, outros 20% usam semanalmente, 26,7% utilizam
raramente e 33,3% nunca usaram.

Esses dados deixam claro que o uso da IA dentro dos arquivos da UFPB
ainda é bem variado e ndo esta totalmente consolidado no dia a dia dos arquivistas.
Nas respostas abertas, ficou claro que os participantes reconhecem que a IA pode
ajudar bastante em tarefas do dia a dia, como classificagao, descrigao, transcri¢gao e
revisao de documentos.

Ao mesmo tempo, eles também levantaram duvidas e preocupagdes sobre os
limites da tecnologia, principalmente quando se trata de garantir a qualidade da
informacao e o respeito aos principios da Arquivologia.

De modo geral, os resultados mostram que o uso da IA entre os arquivistas da
UFPB ainda esta em fase inicial. Mesmo assim, ha um reconhecimento de que ela
pode contribuir muito para melhorar as praticas arquivisticas, desde que venha
acompanhada de capacitagao adequada e de critérios técnicos que garantam seu
uso de forma segura e responsavel.

Assim, podemos dizer que a pesquisa revelou tanto os avangos de modo que

os arquivista estdo procurando entender como podem estar aplicando o uso de
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ferramentas tecnoldgicas no campo arquivistico, quanto os desafios da adogao da
Inteligéncia Atrtificial na realidade arquivistica da instituigdo com base na segurancga,
confiabilidade e respeitando os principios arquivisticos.

Diante do cenario, algumas limitagdes foram identificadas durante a pesquisa,
especialmente no processo de coleta de dados. Para tanto, elaborou-se um
formulario na ferramenta Microsoft Forms, composto por 15 perguntas, sendo onze
de carater fechado e quatro abertas. O universo de pesquisa considerou 27
arquivistas da UFPB, dos quais 15 participaram efetivamente, representando mais
de 50% do total.

Apesar das dificuldades, a meta estabelecida para a pesquisa foi alcangada.
O questionario permaneceu disponivel por um periodo de onze dias, entre 05 e 15
de setembro, com o objetivo de alcangar ao menos metade das respostas previstas,
de modo a garantir maior representatividade e realismo as analises.

A principal dificuldade encontrada foi 0 acesso aos contatos dos profissionais,
considerando que estes estao distribuidos em diferentes setores da instituicao. Para
superar esse obstaculo, realizou-se um mapeamento com o apoio do Arquivo
Central, que disponibilizou os nomes e setores de cada arquivista.

A partir dessas informacdes, buscou-se contato via e-mail e telefone, porém,
devido ao curto prazo disponivel para a finalizagdo da pesquisa, houve limitagbes no
alcance e no retorno das respostas. O cumprimento desses objetivos, diante da
analise dos dados obtidos por meio do questionario aplicado, permitiu tracar um
panorama que evidencia tanto os beneficios quanto os desafios do uso da IA no
campo arquivistico.

Dessa forma, a pesquisa reforga a necessidade de capacitacdo continua, do
estabelecimento de critérios técnicos com base ética profissional e do alinhamento
as praticas e principios arquivisticos.

Como sugestao para novas pesquisas, destaca-se a possibilidade de analisar
o uso da Inteligéncia Artificial em outras instituicbes, sejam elas publicas ou
privadas, com foco nos setores arquivisticos. Outra meio de estudo seria observar a
realidade de universidades publicas, a fim de analisar como ocorre a utilizacéo, a
capacitacdo e o desenvolvimento dessas ferramentas no contexto profissional e
académico.

Um ponto de destaque neste trabalho que pode ser objeto de estudo refere-se

a ética no uso das tecnologias em ambientes de gestdo da informacao,
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considerando os desafios relacionados a privacidade, a seguranga e ao respeito aos
principios arquivisticos.

Além disso, a realizacdo de estudos que abordam a necessidade de
capacitacdo em Inteligéncia Atrtificial voltada para arquivistas, orientando a criagao
de projetos de formagdo na universidade, oficinas ou até mesmo disciplinas
especificas nos cursos de Arquivologia, de modo a contribuir para inclusdo dessas
ferramentas no cotidiano académico.

Com relagado ao publico de arquivistas do universo desta pesquisa, bem como
para outros profissionais interessados em aplicar a |IA nas atividades de trabalho
com a informacéo, é ideal analisar a transcricdo e o reconhecimento de manuscritos
historicos, fica como sugestao a ferramenta “Transkribus” plataforma voltada para
reconhecimento de texto manuscrito. Outro recurso relevante é o uso de aplicativos
de metadados e descricdo de acervos, como o “Archively.ai”’, que usa IA para gerar
tags, resumos e identificar entidades em documentos, facilitando a busca, indexagao
e organizacgao de colecdes.

Ainda assim, pode-se analisar se, no ambito institucional, existem setores de
desenvolvimento de dados, tecnologia da informagdo ou gestdo de processos que
possam viabilizar a criacdo de automacodes voltadas ao mapeamento de atividades e
ao desenvolvimento de robbds que possam executar tarefas que sdo manuais,
tornando o fluxo de trabalho mais agil e eficiente.

No que se refere a capacitagdo continua, sugere-se a busca de cursos online
em plataformas que oferecem capacitacao em fundamentos e aplicacdes praticas da
Inteligéncia Artificial, possibilitando aos arquivistas acompanhar a evolugao

tecnolégica e ampliar suas competéncias profissionais.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

Esse questionario propde colher dados para enriquecimento de meu trabalho
monografico que tem como tema: INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA NA
ATUACAO DOS ARQUIVISTAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA.

Responsavel: BRENNO ROMULO DOS SANTOS

QUESTIONARIO/ENTREVISTA

Bloco 1 — Perfil do profissional

1. Qual é o seu nivel de formagao académica?
() Graduagao em Arquivologia
() Pés-Graduagéao Stricto Sensu (Mestrado e Doutorado)

() P6s-Graduagao Lato Sensu (Especializagéo)

() Outros

2. Ha quanto tempo atua na area de Arquivologia?
) Menos de 1 ano

(
()1abanos
()6a10anos
(

) Mais de 10 anos

3. Em qual unidade da UFPB vocé atua?
() Arquivo Central

() Arquivo Setorial

() Protocolo

() Centro de Documentacao e Memoria

() Outros
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Bloco 2 - Experiéncia e Capacitagdo em Inteligéncia Artificial Generativa

4. Vocé ja participou de algum curso, oficina ou treinamento voltado para Inteligéncia
Artificial (IA) Generativa?

() Sim
() N&o

5. Caso a resposta seja “Sim”, poderia especificar qual curso/oficina e em qual instituicao
participou?

6. Vocé ja participou de palestras, workshops ou eventos académicos/profissionais que
abordaram o uso de IA Generativa ?

() Sim
() N&o

7. Vocé ja buscou especializacao, certificacdo ou estudo autbnomo sobre |IA Generativa?
() Sim
() Nao

() Nao, mas pretendo

Bloco 3 — IA Generativa no contexto Arquivistico

8. Vocé ja aplicou ou presenciou a aplicacao de IA Generativa em processos de tratamento,
gestdo ou acesso a informag¢ao na UFPB?

() Sim
() N&o

() Nao sei informar

9. Na sua visao, qual é o maior desafio para a adogéo da |IA Generativa no contexto
arquivistico?
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() Etica e privacidade dos dados
() Confiabilidade da informagéao

) Falta de capacitacao profissional

(
() Custo das ferramentas
(

) Outros

10. Vocé considera que a adocgéo da |IA Generativa pode exigir novas habilidades e
formacdes especificas para os profissionais da area?

() Sim
() N&o

() Talvez

() Outros

Bloco 4 — Uso de Inteligéncia Atrtificial

11. Qual a sua percepc¢ao sobre a utilizacao da Inteligéncia Artificial Generativa nas
atividades arquivisticas?

12. Vocé ja utilizou alguma ferramenta de Inteligéncia Artificial no seu ambiente de trabalho?
()Sim
() Néo

13. Caso sim, quais ferramentas ou sistemas de Inteligéncia Artificial ja utilizou?

14. Com que frequéncia utiliza essas ferramentas?
() Diariamente

() Semanalmente
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() Raramente

() Nunca

15. Aponte em quais atividades a Inteligéncia Artificial pode auxiliar nas rotinas das unidades
ou instituicées arquivisticas.

Muito obrigado por ter participado da pesquisa.
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Titulo da Pesquisa: INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA NA ATUACAO DOS
ARQUIVISTAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA.
Pesquisador responsavel (Académico): Brenno Romulo dos Santos

Orientador: Prof. Dr. Rayan Aramis de Brito Feitoza.

Informagoes sobre a pesquisa:

Prezado (a),

O(A) senhor(a) esta sendo convidado(a) a participar, de forma totalmente voluntaria,
da pesquisa que tem como titulo "INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA NA ATUACAO
DOS ARQUIVISTAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA" tendo como pesquisador
responsavel Brenno Rémulo dos Santos, graduando em Arquivologia pela Universidade
Federal da Paraiba (UFPB), e como orientador o Professor Doutor Rayan Aramis de Brito
Feitoza.

Objetivo do estudo: Esta pesquisa busca analisar a aplicagcdo da inteligéncia artificial
generativa na atuacao dos arquivistas da Universidade Federal da Paraiba (UFPB). Isso
possibilitara a compreensao de como os arquivistas dessa instituicdo estdo se adaptando as
novas exigéncias do contexto digital, considerando o impacto da IA nas praticas
arquivisticas contemporaneas.

Riscos e medidas de protecao: Segundo a Resolugdo CNS n. 466/2012, “toda pesquisa
com seres humanos envolve risco em tipos e gradagbes variados”.

Beneficios: Com relacao aos beneficios resultantes da pesquisa, podem ser citados a
contribuicdo para trazer mais clareza sobre a aplicagéo da Inteligéncia Artificial Generativa
na atuacao dos arquivistas da Universidade Federal da Paraiba (UFPB).

Sigilo: Os pesquisadores tratardo a sua identidade com padrbes profissionais de sigilo,
atendendo a legislacdo brasileira (Resolugdo CNS n. 466/12), utilizando as informacoes
somente para fins académicos e cientificos. Os participantes da pesquisa nao serao
identificados em nenhum momento, mesmo quando os resultados desta pesquisa forem
divulgados.

Comprometo-me a garantir a manutengcdo do sigilo e da privacidade de sua
participacao e de seus dados durante todas as fases da pesquisa e, posteriormente, na
divulgacgao cientifica. O(A) participante tera uma via deste termo em seu endereco eletrénico
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de preferéncia, podendo solicitar, quando necessario, uma nova copia a pesquisadora
responsavel.

Participagdo na pesquisa: Para participar desta pesquisa, o(a) senhor(a) deve ser
arquivista atuante nas unidades da Universidade Federal da Paraiba (UFPB).

Pagamentos ou gratificagbes: A pesquisa €& desenvolvida sem qualquer tipo de
pagamento ou gratificacdo financeira pela participagdo, ou quaisquer remuneragdes ou
outros beneficios/prejuizos financeiros.

Acesso ao resultado da pesquisa: € garantido ao participante o acesso aos resultados
parciais da pesquisa ou final do estudo, com a concluséo e publicagdo do TCC em formato
de artigo.

Coleta de dados: E garantido que os dados da pesquisa serdo utilizados apenas para
atendimento dos objetivos da pesquisa em curso, sem que haja armazenamento para
estudos futuros.

Acesso ao TCLE: é garantido que o participante da pesquisa recebera uma via do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido e, sempre que for solicitado, tera acesso ao registro do
consentimento.

E possivel entrar em contato com o pesquisador responsavel a qualquer tempo para
informacdes adicionais através do e-mail brds@academico.ufpb.br e do telefone (83)
98689-2960.

DECLARAGAO DE CIENCIA E DE ACORDO EM PARTICIPAR DA PESQUISA

Declaro ter lido o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e estar de acordo em
participar desta pesquisa sob responsabilidade do pesquisador Brenno Rémulo dos Santos.

()Sim
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