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Contribuicfes da Gestéo Eletrénica de Documentos no processo de gestao
documental e na eficiéncia administrativa da Universidade Federal da Paraiba

RESUMO

O avanco das tecnologias digitais tem transformado profundamente a forma como as
informacgdes sdo produzidas, organizadas e disponibilizadas, exigindo a adocdo de
ferramentas eletrbnicas que fortalecam as préticas de gestdo documental. Nesse
cenario, este artigo tem como objetivo analisar como a gestdo eletrbnica de
documentos (GED) tem otimizado o fluxo informacional nos arquivos da UFPB,
melhorando a eficiéncia administrativa e a gestdo de documentos. A pesquisa, de
natureza béasica, com abordagem qualitativa, carater exploratoria e descritiva, foi
conduzida por meio de estudo de caso, utilizando questionarios online para coleta e
andlise dos dados. Os resultados demonstram que o GED contribui significativamente
para a otimizacdo do fluxo informacional, ampliando a produtividade institucional e
facilitando o acesso e a recuperacao dos documentos. Entretanto, também foram
identificados desafios relacionados a aplicabilidade do sistema e a caréncia de
capacitacdo adequada, evidenciando a necessidade de aprimoramento continuo das
solucdes tecnoldgicas e de maior investimento em treinamento dos usuarios. Conclui-
se que a consolidacdo do GED depende tanto da robustez técnica da ferramenta
quanto do fortalecimento das competéncias informacionais dos profissionais
envolvidos.

Palavras chaves: gestdo eletronica de documentos; informacdo; eficiéncia
administrativa; arquivo.

ABSTRACT

The advancement of digital technologies has profoundly transformed the way
information is produced, organized, and made available, requiring the adoption of
electronic tools that strengthen document management practices. In this context, this
article aims to analyze how electronic document management (EDM) has optimized
the flow of information in the UFPB archives, improving administrative efficiency and
document management. This research, which is basic in nature, uses a qualitative
approach, exploratory and descriptive, and was conducted through a case study, using
online questionnaires for data collection and analysis. The results demonstrate that
EDM contributes significantly to optimizing the flow of information, increasing
institutional productivity and facilitating document access and retrieval. However,
challenges related to the system's applicability and the lack of adequate training were
also identified, highlighting the need for continuous improvement of technological
solutions and greater investment in user training. The conclusion is that the
consolidation of EDM depends both on the technical robustness of the tool and on
strengthening the information skills of the professionals involved.

Keywords: electronic document management; information; administrative efficiency;
arquivo.



1 INTRODUCAO

No século XXI, o volume da massa documental acumulada tem crescido de
forma exponencial, impulsionado pela intensificagéo e diversificagdo das atividades
econdmicas, administrativas e tecnoldgicas. Esse cendrio resulta na producéo
constante e volumosa de informacdes por parte de empresas e instituicdes, incluindo
os documentos em suportes digitais. Nesse contexto, torna-se cada vez mais
necessario articular de maneira eficaz os processos de acesso, recuperagdo e
tramitacdo dos documentos nos arquivos, assegurando tanto a eficiéncia operacional
guanto a preservacéao do patriménio documental.

Nas Ultimas décadas, o avanco acelerado das tecnologias digitais tem
remodelado o modo como a informacdo é produzida, organizada e disponibilizada.
Para o profissional da informacéo, esse processo representa ndo apenas um desafio,
mas uma oportunidade estratégica de renovacdo. Nesse sentido, a adocdo de
ferramentas como o Gerenciamento Eletrdnico de Documentos (GED) tem se
mostrado fundamental.

Os sistemas de GED contribuem de forma significativa para enfrentar os
desafios impostos pela crescente quantidade de informagdes geradas nas instituigdes.
Como fora dito, esses sistemas oferecem solugdes que otimizam a gestdo
documental, promovem maior eficiéncia no fluxo informacional e faciltam a
recuperacao de dados, além de proporcionarem economia de espaco fisico e maior
controle sobre os documentos. Para tanto, para que isso seja efetivo, é fundamental
0 uso adequado dos sistemas e a colaboracao dos profissionais que fazem parte da
instituicao.

Cabe salientar ainda que os GED’s ndo necessariamente trazem uma
abordagem com métodos arquivisticos em seu gerenciamento, por isso, o ideal €
agrega-los aos Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos
(SIGAD) para contribuir de forma mais abrangente com os acervos digitais. Entende-
se por SIGAD a “solucdo informatizada que visa o controle do ciclo de vida dos
documentos, desde a producdo até a destinagao final, seguindo os principios da
gestéo arquivistica de documentos”. (Conarq, 2022, p. 20). Ou seja, esses sistemas
nao apenas otimizam processos internos, como também integra as politicas de

preservacgao e destinagéo, fornecendo mecanismos apropriados para pensar a gestao



arquivistica. Como resultado, a instituigdo ganha em produtividade, seguranca e
organizacao na gestdo de seus documentos.

A Universidade Federal da Paraiba (UFPB) deparou-se com o desafio de
reestruturar sua infraestrutura tecnoldgica, adotando medidas estratégicas para
aprimorar seus processos administrativos. O Processo Eletronico Nacional (PEN),
criado de forma colaborativa em 2013, constitui uma infraestrutura publica voltada a
melhoria do desempenho da gestdo processual. Esse sistema foi adotado pela
instituicao, permitindo a realizagdo de processos administrativos em meio eletrénico,
embora ainda seja utilizado de forma hibrida.

O cenario da pandemia da COVID-19, em 2019, acelerou significativamente a
necessidade de transformacéao digital, levando a instituicdo repensar suas praticas e
a implementar estratégias tecnolégicas com o objetivo de assegurar o controle e 0
acesso eficiente as informagdes. Para tanto, algumas iniciativas ja tinham sido
iniciadas antes da pandemia, a exemplo, da criacdo dos assentamentos funcionais
digitais, que estava em fase de planejamento, e do Processo Administrativo Eletrénico
(PAE) instituida pela Resolugdo CONSUNI n° 10/2019.

O PAE estabeleceu a obrigatoriedade do uso do meio digital para os processos
no ambito da instituicdo. Essa adog¢ado culminou na desativagcao da abertura de
processos fisicos em junho de 2020, passando toda a tramitagdo a ocorrer
exclusivamente de forma eletronica. Considerando esse contexto, destacando a
adocao de sistemas digitais como ferramenta essencial para uma gestao documental
mais eficaz, segura e alinhada as exigéncias institucionais. A seguinte pergunta
emerge: De que forma os sistemas de GED tém contribuido para otimizar os
processos de gestdo documental e a eficiéncia administrativa nos arquivos da UFPB?
Diante da problematica apresentada, pressupomos que a adogédo de sistemas de
gestao eletrbnica de documentos, quando alinhada as demandas especificas dos
arquivos institucionais, contribui para minimizar a movimentacdo fisica de
documentos, agilizando o fluxo informacional e facilitando o acesso e a recuperacéao
de dados por parte dos gestores e usuarios interessados, para tanto, nem sempre a
gestdo faz uso desses sistemas de forma adequada, por isso o interesse no
desenvolvimento dessa pesquisa para compreender o cenario da UFPB.

Diante disso, o presente trabalho tem como objetivo geral analisar como a
gestdao eletrébnica de documentos (GED) tem contribuido para a eficiéncia

administrativa e a gestdo de documentos, na UFPB.
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Para atingir tal finalidade, objetiva-se especificamente: a) conceituar a gestao
eletrdnica de documentos; b) discutir a relevancia das tecnologias no apoio a gestao
documental; c) verificar as contribuicdes da Gestéo Eletronica de Documentos (GED)
para a eficiéncia administrativa na UFPB; d) identificar se a instituicdo adota algum
Sistema Informatizado de Gestao Arquivistica de Documentos (SIGAD).

Embora a tecnologia traga inegaveis beneficios a gestdo da informacao, é
fundamental compreender que esses avancos sé se concretizam de forma eficaz
qguando integrados a politicas institucionais bem estruturadas e sustentaveis. A
simples adocdo de ferramentas tecnoldgicas, sem o devido planejamento e
alinhamento com os colaboradores da instituicdo, pode comprometer a eficiéncia dos
processos informacionais.

Nesse sentido, o desenvolvimento deste trabalho torna-se essencial para
refletir sobre préaticas qualificadas de gestdo documental nos arquivos da UFPB,
integrando recursos tecnolégicos, em especial o uso da Gestdo Eletrbnica de
Documentos (GED), a uma politica arquivistica coerente e capaz de atender as
demandas contemporaneas de acesso, preservacao e uso da informacao. Busca-se,
assim, contribuir com a producdo cientifica na érea da gestdo documental,
incentivando a adogdo do GED como instrumento de modernizagdo e eficiéncia
administrativa. Acredita-se que os resultados obtidos poderéo beneficiar diretamente
os arquivos da UFPB e, ao mesmo tempo, servir de referéncia para outras instituicoes.

Além dessa estrutura introdutoéria, o desenvolvimento do trabalho abordara o
tema com base em referéncias bibliograficas de autores relevantes na area, a fim de
fundamentar teoricamente a analise proposta. Serdo descritos os procedimentos
metodoldgicos utilizados, seguidos pela apresentacdo e discussdo dos resultados
obtidos. Por fim, a pesquisa sera concluida com considerac¢des finais que destacam
as principais contribuicbes do estudo e possiveis desdobramentos para pesquisas

futuras.

2 DELINEAMENTO METODOLOGICO

Para atingir os objetivos propostos nesta pesquisa, foram adotados métodos e
procedimentos capazes de conduzir de forma eficaz a compreensao do fendbmeno

investigado. Segundo Rodrigues (2007), a metodologia pode ser entendida como o
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conjunto de abordagens, técnicas e procedimentos utilizados pela ciéncia para a
formulacéo e resolucdo de problemas, bem como para a aquisi¢cdo sistematica do
conhecimento.

A pesquisa possui natureza basica, com abordagem qualitativa e carater
descritivo e exploratorio. De acordo com Denzin e Lincoln (2006, p. 15), a investigacao
qualitativa envolve uma abordagem interpretativa do mundo, buscando compreender
os fendbmenos em seus contextos naturais e em fungcédo dos significados atribuidos
pelos sujeitos. Ja o carater exploratério, conforme Losch, Rambo e Ferreira (2023, p.
8), visa familiarizar-se com questbes pouco conhecidas, possibilitando maior
compreensao do objeto em estudo.

Optou-se pelo estudo de caso, por permitir uma andlise aprofundada da gestao
eletrbnica de documentos no contexto da Universidade Federal da Paraiba (UFPB).
O principal instrumento de coleta de dados foi questionario online, aplicado a
arquivistas vinculadas as atividades-fim e meio da instituicdo, além da arquivista
responsavel pela Coordenacdo de Gestdo de Documentos, Registros Digitais e
Sistemas (CGDS) do Arquivo Central da UFPB. Desse modo, a amostragem foi
intencional, contemplando sujeitos com experiéncia pratica no uso de sistemas de
Gestéao Eletrbnica de Documentos (GED). Além dos questionarios, a pesquisa contou
ainda com andlise bibliografica e documental, considerando os documentos
levantados sobre o caso estudado, e fundamentada em autores da Arquivologia e
Ciéncia da Informacao para basear as discussdes em torno da gestao.

Por fim, cabe ressaltar que os procedimentos metodoldgicos adotados, visam
compreender de forma mais aprofundada a relacdo entre os sistemas de Gestao
Eletronica de Documentos (GED), a eficiéncia administrativa e a organizacdo dos
acervos. Marli (2013) explica que a percepcao da realidade € construida a partir das
interacdes sociais vivenciadas em contextos como o trabalho, sendo essencial que o

pesquisador se aproxime dessas experiéncias para compreendé-las em profundidade
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3 INFORMACAO, REPRESENTACAO E ORGANIZACAO: FUNDAMENTOS PARA
A GESTAO ARQUIVISTICA

Apés a Segunda Guerra Mundial, a informacdo passou a ocupar papel
estratégico para as organizagdes, em virtude de seu crescimento acelerado e
producdo continua. Esse aumento expressivo trouxe novas preocupacoes, sobretudo
relacionadas as dificuldades de tramitacdo e ao espaco fisico limitado para
armazenamento. Nesse cenario, consolidou-se a necessidade de desenvolver
praticas mais eficientes de gestdo da informacdo, capazes de garantir acesso,
controle e preservacao diante do volume crescente de documentos.

Para tanto, antes de adentramos nessa tematica, € fundamental
compreendermos o conceito de informac&do. Nesse sentido, Araujo (2013, p. 16)
explica:

[...] de um lado h& os “dados”, isto é, aquilo que tem existéncia material, os
documentos, o0s registros de conhecimento; de outro lado hd o
“‘conhecimento”, aquilo que estd “dentro da mente” das pessoas; entre
ambos, como resultado de sua interagdo, esta a “informagéao”. Ou seja, a
informacao é a medida da alteracéo que os dados provocam numa estrutura
de conhecimento.

Por sua vez, o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica a define como
elemento referencial presente nos documentos (ARQUIVO NACIONAL, 2005),
evidenciando seu vinculo intrinseco com o suporte material que a contém. Essas
concepcBes demonstram que a informacdo ndo € estatica: ela se constréi e se
ressignifica a partir do contexto em que esta inserida, exigindo praticas de gestao que
assegurem tanto a preservacao dos registros quanto a sua capacidade de gerar
conhecimento. No campo arquivistico, isso implica reconhecer a informacdo como
recurso estratégico que precisa ser organizado, acessado e protegido para atender as
demandas administrativas, cientificas e sociais contemporaneas.

A partir desses conceitos, torna-se possivel compreender com maior clareza a
relevancia da informacao no contexto arquivistico e na gestdao de documentos. Nesse
sentido, ndo basta reconhecer a informacado como elemento estratégico; € necessario
garantir que ela seja tratada de forma sistematica, respeitando principios arquivisticos
que possibilitem sua utilizacdo plena. Assim, para o adequado funcionamento dos

arquivos, é imprescindivel que a informacao esteja devidamente organizada, de modo
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a facilitar as atividades administrativas, otimizar o tramite documental e assegurar a
recuperacao agil e eficiente dos registros.

Com o avanco das tecnologias, os equipamentos eletrénicos passaram a ser
amplamente utilizados por garantirem maior agilidade no acesso, uso e recuperacao
da informacdo. No entanto, tais ferramentas, por si s6, ndo asseguram uma gestéo
eficiente: elas precisam estar articuladas a politicas institucionais bem definidas,
capazes de orientar sua aplicacdo de acordo com principios arquivisticos. Somente a
partir desse alinhamento € possivel garantir que a producdo documental — tanto em
suporte ndo digital quanto digital — seja tratada de forma integrada e consistente.
Nesse processo, o papel do profissional arquivista torna-se central, uma vez que cabe
a ele aplicar técnicas e instrumentos especificos que assegurem a recuperacao da
informacéo de maneira confiavel, precisa e sustentavel ao longo do tempo.

Destaca-se, nesse contexto, a importancia do processo de representacédo da
informacao, cuja principal finalidade é facilitar o acesso, tornando a busca mais
eficiente, menos burocréatica e mais acessivel aos usuarios. Por meio de técnicas
especificas, busca-se organizar, descrever e representar os documentos de forma
padronizada, de modo a viabilizar sua localizacdo de maneira agil e precisa,
atendendo as diferentes demandas informacionais dos diversos publicos. A esse
respeito, Davenzo e Moreira (2017, p.10) explicam:

A representacao da informacéo, objetiva facilitar o acesso a informacéo e, por
este motivo, a representacdo da informacdo, utiliza-se de mecanismos e
estratégias que sintetizem e condensem o conteddo dessa informacao.
Assim, o0 processo de representacdo na arquivistica esta diretamente
relacionado a qualquer tipo de informacgé&o (analdgica ou digital), assim como
pode (e deve) ser aplicado a todo o tipo de instituigdo: publica ou privada.

Diante deste contexto, entende-se que cabe ao arquivista a responsabilidade
de desenvolver instrumentos adequados e aplicar procedimentos arquivisticos que
possibilitem a representacdo e a organizacdo da informacdo. A medida que esse
processo €é aprimorado, 0S meios de recuperagcdo tornam-se mais eficientes,
alinhando-se as demandas informacionais dos usuarios e garantindo maior efetividade
no acesso. Assim, a atuacdo do arquivista ultrapassa a dimensdo técnica, pois
envolve também a mediacdo entre a informacdo registrada e o seu uso social,
assegurando que o documento cumpra plenamente sua fungcdo probatoria,

administrativa e historica.
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Essa perspectiva evidencia que ndo basta discutir a informacdo de forma
abstrata: é necessario considerar o suporte documental que a materializa e as
técnicas que orientam sua gestdo. Assim, a discussdo avanca naturalmente para o

campo da gestdo de documentos, conforme veremos a seguir.

3.1 GESTAO DE DOCUMENTOS

As instituigdes e os arquivistas encontram grandes desafios quando se trata de
promover uma gestéo eficiente dos documentos de arquivo. Existem leis e normas
gue regem e regulamentam essa pratica no Brasil, sendo a Lei n° 8.159, de 8 de
janeiro de 1991, um marco fundamental. Essa lei disp&e sobre a politica nacional de
arquivos publicos e privados e, em seu artigo 3°, define a gestdo de documentos como
‘o conjunto de procedimentos e operagdes técnicas referentes a sua producgao,
tramitacdo, uso, avaliacdo e arquivamento em fase corrente e intermediaria, visando
a sua eliminagao ou recolhimento para guarda permanente” (BRASIL, 1991).

Diante do crescimento da producdo informacional, torna-se impossivel
conservar todos os registros produzidos, o que exige uma atuagdo estratégica dos
arquivistas. Nesse contexto, a gestdo documental emerge como pratica essencial para
racionalizar a acumulacéo, garantindo que apenas documentos de valor permanente
sejam preservados eternamente. A intervencdo profissional, apoiada em técnicas
arquivisticas, assegura nao apenas a organizacdo dos fundos documentais, mas
também a preservacdo da memoéria institucional e o suporte as atividades
administrativas, especialmente na tomada de decisdes.

A concepcao de gestdo documental, fundamentada nos principios arquivisticos
da proveniéncia, organicidade, unicidade e cumulatividade, evidencia que o
tratamento dos documentos ndo pode ser reduzido a operagdes isoladas. Pelo
contrario, deve constituir-se em um processo continuo, articulado e integrado, que
contemple desde a producdo até a destinacao final dos registros. Essas fases séo
compreendidas a partir do ciclo vital dos documentos e € definido como “[...] sucesséo
de fases por qual passam os documentos (corrente, intermediaria, permanente),
desde 0 momento em que sdo produzidos até sua destinacdo final (eliminagdo ou
guarda permanente)” (BRASIL, 2004a).
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A efetividade desse processo depende do cumprimento das funcdes
arquivisticas que estruturam a gestdo documental. Essas fun¢des abrangem desde a
producdo e a tramitacdo até o uso, avaliacdo, arquivamento, eliminacdo ou
recolhimento dos documentos. Em conjunto, elas visam controlar o ciclo de vida
documental, assegurando que cada registro cumpra seu papel no tempo adequado e
seja destinado corretamente conforme seu valor. Dessa forma, a gestdo documental
nao apenas organiza e otimiza o tramite da informacao, mas também contribui para a
transparéncia administrativa, a reducédo de custos operacionais e a preservacao da
memb©ria institucional.

Explicando um pouco mais sobre a gestao, Medeiros e Amaral afirmam:

[...] a gestdo de documentos € um processo arquivistico que busca intervir
nas fases que compdem o ciclo vital dos documentos determinando o tempo
necessario de permanéncia nas fases de arquivamento (corrente e
intermedidria) até que seja dada a destinagdo final (eliminagdo ou guarda
permanente), para que se possa alcancar a eficacia, eficiéncia a menor custo
na gestdo de documentos e arquivos. (Medeiros; Amaral, 2010. p. 301)

Quanto aos instrumentos utilizados para a gestdo documental:

Os documentos referentes as atividades-fim devem ser classificados de
acordo com o Cadigo de Classificacdo de Documentos (CCD) do MIDR, que
€ o instrumento utilizado para organizagéo técnica (classificacdo) de todos os
documentos arquivisticos produzidos e recebidos pelo 6rgdo. Associado ao
CCD esté a Tabela de Temporalidade e Destinagdo de Documentos (TTDD)
gue propde a avaliacdo com a determinacdo dos documentos que poderdo
ser eliminados ou preservados por razdes legais, administrativas,
probatoérias, informativas ou de pesquisa. (GOVERNO FEDERAL, 2025).

Os instrumentos sao fundamentais para orientar a avaliagéo e classificacao dos
documentos, entretanto, com a introdugdo gradual das tecnologias digitais e a
crescente producao de arquivos nato-digitais, surgiram novas demandas que exigem
respostas especificas para os desafios desse cenario. Nesse contexto, a gestao
arquivistica passou a incorporar solugdes tecnolégicas voltadas a garantir maior
agilidade, segurancga e confiabilidade na produgao, tramitagéo, uso e preservagao dos
documentos. E nesse panorama que se inserem os sistemas de Gestdo Eletrénica
de Documentos (GED), direcionados a captura, organizagdo e acesso digital aos
registros, e os Sistemas Informatizados de Gestao Arquivistica de Documentos

(SIGADs), concebidos a partir de requisitos arquivisticos com o objetivo de assegurar
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a preservagao, autenticidade e integridade dos documentos ao longo de todo o seu

ciclo de vida, como sera discutido a seguir.

3.2 GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS (GED) E SISTEMAS
INFORMATIZADOS DE GESTAO ARQUIVISTICA DE DOCUMENTOS (SIGAD)

A Gestao Eletronica de Documentos (GED) pode ser compreendida como o
conjunto de tecnologias que busca otimizar o tratamento de documentos digitais,
proporcionando maior agilidade na tramitagéo, no armazenamento e na recuperagao
da informacdo. Seu objetivo primordial € oferecer eficiéncia operacional, rapidez no
acesso e reducédo de custos, substituindo praticas tradicionais, baseadas em suporte
fisico, por fluxos digitais mais dinamicos. Trata-se, portanto, de um recurso que
responde a uma demanda contemporanea das organizacdes: lidar com o crescente
volume informacional.

Nesse sentido, a implantacdo de um GED representa mais do que a simples
adocdo de uma ferramenta tecnoldgica. Significa, sobretudo, uma oportunidade
estratégica de repensar praticas documentais, integrando-as a sistemas digitais que
viabilizam maior controle, rastreabilidade e democratizacdo do acesso a informacao.
O GED, ao permitir a tramitacdo eletronica de documentos e processos, também
favorece a comunicacao entre setores institucionais, reduz entraves burocraticos e
promove maior transparéncia administrativa. Ainda assim, é importante destacar que,
apesar de suas vantagens, os sistemas de GED n&o conseguem abarcar todas as
especificidades que caracterizam a gestdo arquivistica de documentos. Seu foco
permanece restrito a dimensao administrativa e operacional, ndo contemplando, de
forma integrada, principios como proveniéncia, organicidade e ciclo de vida
documental.

Por sua vez, os SIGADs representam uma evolucéo significativa nesse campo,
pois sdo desenvolvidos com base em requisitos estabelecidos pelo Modelo de
Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao Arquivistica de Documentos (e-
ARQ Brasil). A grande diferenca em relagdo ao GED reside no fato de que o SIGAD
incorpora mecanismos destinados a assegurar ndo apenas a eficiéncia administrativa,
mas também a preservacdo da memoria institucional, garantindo a autenticidade, a
integridade e a confiabilidade dos documentos ao longo de todo o ciclo de vida.

Enquanto o GED concentra esforcos na captura, organizacdo e disponibilizacao
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imediata dos registros digitais, o SIGAD amplia essa atuacao, integrando instrumentos
arquivisticos e prevendo funcbes de avaliacdo, temporalidade e destinacdo dos
documentos.

O e-ARQ define a gestéo eletronica de documentos como:

[...] Conjunto de tecnologias utilizadas para organizagéo da informagao nao
estruturada de um 6érgao ou entidade, que pode ser dividido nas seguintes
funcionalidades: captura, gerenciamento, armazenamento e distribuigc&o.
Entende-se por informagao nao estruturada aquela que nao esta armazenada
em banco de dados, como mensagens de correio eletrénico, arquivo de texto,
imagem ou som, planilhas etc. (Arquivo Nacional, 2022)

Para que um sistema de GED alcance resultados efetivos, ndo basta sua
simples implantacéo: é necessario que esteja alinhado as necessidades e a realidade
institucional, considerando tanto o volume documental quanto as demandas de
acesso e seguranca da informacao. Silva, et al (2003. p. 41) explica as etapas do

funcionamento de um GED, da seguinte forma:

[...] os documentos sdo escaneados ou digitalizados em um processo de
conversdo de imagem digital, e posteriormente sdo submetidos a um
processo de indexacdo, onde cada documento é nomeado e indexado
através de informacdes obtidas dele mesmo, sé entéo, serdo armazenados
no banco de dados do sistema. Os documentos poder&o ser lidos através da
ferramenta de pesquisa e o administrador determinara através de senha
guem tera acesso aos documentos.

Ou seja, embora esse modelo responda as demandas imediatas de tramite e
acesso, ele ndo garante por si s6 uma gestao arquivistica completa. O GED concentra-
se no gerenciamento eletrdnico e na recuperacédo rapida de documentos, mas nao
contempla de forma integrada aspectos como a avaliacdo, a destinacdo e a
preservacao de longo prazo, que sao fungdes centrais da Arquivologia.

E justamente nesse ponto que emerge a necessidade de Sistemas
Informatizados de Gestéo Arquivistica de Documentos (SIGADS), concebidos a partir
de requisitos arquivisticos normatizados pelo e-ARQ Brasil, 0s quais asseguram nao
apenas a eficiéncia administrativa, mas também a autenticidade, a integridade e a
confiabilidade dos documentos ao longo de todo o seu ciclo de vida. Entre as diretrizes
estabelecidas, o e-ARQ Brasil (Arquivo Nacional, 2022) destaca a necessidade de que
0 sistema:

1. Garanta a aderéncia ao ciclo de vida documental, controlando todas as fases

(corrente, intermediéria e permanente) até a destinacao final;
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2. Registre e preserve metadados essenciais, responsaveis por comprovar a
autenticidade, integridade, confiabilidade e acessibilidade dos documentos
digitais;

3. Suporte os instrumentos de gestdo documental, como cadigos de classificacao,
planos de classificacao e tabelas de temporalidade, permitindo que o arquivista
aplique os critérios adequados de avaliacdo e destinacao;

4. Mantenha mecanismos de cadeia de custodia digital, registrando todas as
operacoes realizadas sobre os documentos para garantir sua rastreabilidade;

5. Adote padrbes de interoperabilidade, que assegurem a comunicacao entre
diferentes sistemas institucionais, viabilizando a integracdo e evitando a

fragmentacao da informacao.

Portanto, o SIGAD é um software desenvolvido que visa gerenciar os documentos
digitais e nédo digitais. S&o requisitos que caracterizam o SIGAD:

Captura, armazenamento, indexacdo e recuperacdo de todos os tipos de
documentos arquivisticos;

Captura, armazenamento, indexacdo e recuperacdo de todos os
componentes digitais do documento arquivistico como uma unidade
complexa;

Gestdo dos documentos a partir do plano de classificagdo para manter a
relagdo orgénica entre os documentos;

Registro de metadados associados aos documentos para descrever 0s
contextos desses mesmos documentos (juridico-administrativo, de
proveniéncia, de procedimentos, documental e tecnolégico);

Estabelecimento de relacionamento entre documentos digitais, ndo digitais e
hibridos;

Manutencédo da autenticidade dos documentos;

Aplicacdo de tabela de temporalidade e destinacdo de documentos,
permitindo a sele¢cdo dos documentos para eliminagdo ou para guarda
permanente;

Exportacdo de documentos para apoiar a transferéncia e o recolhimento;
Apoio a preservacao dos documentos. (ARQUIVO NACIONAL, 2022)

Dito isto, podemos perceber que o0 SIGAD incorpora funcionalidades
especificas de avaliagdo documental, gestdo de temporalidade e cadeia de custédia
digital, elementos ausentes em sistemas de GED. Assim, sua implementacdo é
essencial para que a gestédo eletrbnica seja efetivamente transformada em gestéo

arquivistica digital, atendendo tanto as necessidades administrativas quanto a
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preservacdo da memodria institucional. Nesse sentido, a discussdo sobre GED e
SIGAD néo deve ser vista de forma excludente, mas complementar: enquanto o GED
responde as demandas imediatas de tramitacdo e acesso rapido, o SIGAD representa
a camada arquivistica que assegura a continuidade, a confiabilidade e a preservacgao
da informacgao ao longo do tempo.

Para essa pesquisa, interessa-nos observar como o GED tém contribuido para
otimizar o fluxo informacional e a eficiéncia administrativa nos arquivos da UFPB, e
ainda, identificar se a instituicdo adota algum Sistema Informatizado de Gestéao
Arquivistica de Documentos (SIGAD) para promover a gestdo arquivistica de forma
efetiva.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO: CONTRIBUICOES E LIMITACOES DO GED NA
UFPB

A Universidade Federal da Paraiba (UFPB) foi criada pela Lei Estadual n°
1.366, de 2 de dezembro de 1955, inicialmente sob a denominacdo de Universidade
da Paraiba, resultado da fuséo de diferentes escolas superiores existentes no estado.
Posteriormente, com a Lei Federal n° 3.835, de 13 de dezembro de 1960, ocorreu sua
federalizacdo e a consequente transformacdo em UFPB. O Campus I, local onde esta
pesquisa foi realizada, esta situado em Jodo Pessoa, capital do estado, que também
abriga a Reitoria da instituicéo.

Desde a década de 1970, com a criacdo do Nucleo de Documentacéo e
Informacao Histérica Regional (NDIHR), a UFPB vem buscando aprimorar sua politica
de preservacao documental. Em 1993, foi instituida uma comissao para avaliacdo e
descarte de documentos, que apresentou a proposta do Sistema de Arquivos e
Informacédo da UFPB (SARIN/UFPB), embora esta ndo tenha sido implementada.

Em 1996, em atendimento & Resolu¢do n°® 14 do CONARQ, implantou-se no
Protocolo Geral o Codigo de Classificacdo de Documentos de Arquivo para a
Administragdo Publica — atividades-meio. A partir de entdo, todos os documentos
autuados passaram a receber a devida classificacdo com o codigo correspondente ao
assunto tratado.

Com a aprovacgao da Tabela de Temporalidade Documental (TTD/UFPB) em

2001, a comissao responsavel passou a denominar-se Comissao Permanente de
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Avaliacdo de Documentos (CPAD). Entre 2002 e 2006, intensificaram-se os esforgos
de aplicacdo da TTD nos centros de ensino e em diferentes setores da universidade.

Esse processo consolidou-se em 2018, com a criacdo do Arquivo Central e do
Sistema de Arquivo da UFPB, o que garantiu melhores condicbes para a gestao
documental e para a preservacao do patrimoénio arquivistico da instituicdo (Amorim,
2019). A Resolugdo N° 43/2018 que cria o arquivo central (ACE/UFPB) e o sistema de
arquivos da UFPB (SiArg/UFPB) afirma:

O Sistema de Arquivos da UFPB - SiArq/UFPB - consiste no conjunto de
arquivos integrados com objetivos, principios, diretrizes e programas
constituidos de modo harmdnico buscando padronizagédo cooperacgéo técnica
e operacional das atividades arquivisticas e a integracdo funcional dos
arquivos dos orgaos e unidades da Universidade Federal da Paraiba de forma
a garantir a gestdo unificada dos documentos e registros de carater
arquivisticos da UFPB. (RESOLUCAO N° 43/2018)

Nos ultimos anos, a UFPB vem intensificando sua modernizacéo tecnoldgica,
com destaque para a adoc¢ao dos diplomas digitais, regulamentados pelo Ministério
da Educacdo, que asseguram autenticidade, integridade, validade juridica e
interoperabilidade. Essa inovagéo representa um marco na desmaterializacdo de
processos académicos, reduzindo custos, riscos e fortalecendo a seguranca da
informac&o.

Além disso, a instituicdo passou a adotar sistemas informatizados integrados,
como o SIPAC, o SIGAA e o SIGRH, que teve origem da Superitendéncia de
Tecnologia da Informacéo (STI) da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN). Esses sistemas viabilizam a gestdo de processos administrativos e
patrimonios, académicos e de recursos humanos em meio digital. O SIPAC, por
exemplo possui varios modulos, como o de licitacdo, orcamentos, transportes,
patrimdnio, almoxarifado, e o0 médulo protocolo que, permite que servidores abram,
tramitem, arquivem e desarquivem processos diretamente de suas estacfes de
trabalho, garantindo maior agilidade e transparéncia.

Tais iniciativas, no entanto, precisam estar ancoradas em referenciais
normativos como o Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestéo
Arquivistica de Documentos — e-ARQ Brasil, que define diretrizes minimas para o
funcionamento de SIGADs. Esses sistemas asseguram a conformidade com
principios arquivisticos como proveniéncia, organicidade e unicidade, aléem de exigir
mecanismos para a cadeia de custodia digital, garantindo autenticidade, integridade e

acessibilidade da informagé&o ao longo do tempo. Portanto, esses sistemas apoiam o
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trabalho dos profissionais que lidam cotidianamente com documentos arquivisticos e
podem incorporar funcionalidades como o protocolo informatizado (ARQUIVO
NACIONAL, 2022).

A trajetéria da UFPB, portanto, evidencia um movimento progressivo de
informatizacdo, mas também aponta para o desafio de consolidar uma politica
arquivistica digital robusta, capaz de enfrentar questdes como a preservacéao de longo
prazo, o uso de formatos abertos e a integracdo plena entre sistemas, em consonancia
com os principios fundamentais da Arquivologia.

Para o delineamento desta pesquisa, aplicamos questionarios online contendo
15 questbes, combinando perguntas abertas e fechadas. A amostra foi composta por
trés respondentes, todos arquivistas de formacdo e vinculados ao Sistema de
Arquivos da UFPB (SiArqg/UFPB), atuando diretamente com atividades relacionadas a
gestdo documental. A pesquisa contemplou, ainda, trés arquivos institucionais
representativos das funcdes arquivisticas da universidade: o Nucleo de
Documentacdo de Pessoal e Informacdes (NDPI/PROGEP), responsavel por
documentos de atividade-meio; o acervo de documentacdo estudantil da Pro-Reitoria
de Graduacgdo (PRG), vinculado a atividade-fim; e o Arquivo Central, especialmente
no setor de Gestao de Documentos, Registros Digitais e Sistemas.

Ao iniciar a analise dos dados coletados, observamos que, quanto ao cargo ou
funcao, todos os respondentes exercem a funcao de técnicos em arquivo, o que
assegura a consisténcia e a pertinéncia das informacdes levantadas para o escopo
desta pesquisa.

A segunda questao buscou identificar o tempo de atuacao dos participantes
na instituicdo, conforme o Gréafico 1. As respostas indicaram que dois servidores
possuem entre 1 e 5 anos de experiéncia, enquanto um declarou ter entre 6 e 10 anos
de atuacédo. Esse dado evidencia um perfil de profissionais com vivéncia intermediéria,
gque, embora ndo possuam uma longa trajetéria institucional, jA acumulam experiéncia
pratica suficiente para compreender os desafios e as particularidades da gestédo

documental na UFPB.
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Gréfico 1- Tempo de atuacdo na UFPB
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Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Esse tempo de atuacéo reflete, ainda, a insercdo de profissionais em um
momento de intensificacdo das politicas arquivisticas e da adoc¢do de ferramentas
digitais na instituicdo, permitindo uma visédo atualizada sobre o impacto da gestéo
eletrbnica de documentos no cotidiano arquivistico. Além disso, demonstra que o
grupo de respondentes combina tanto uma percepcdo de adaptagcdo recente as
praticas arquivisticas quanto uma perspectiva mais consolidada, resultante de anos
de acompanhamento dos processos de gestdo documental.

Quando questionado sobre o uso de algum sistema de GED na rotina de
trabalho na UFPB, todos os respondentes afirmaram utilizar sistemas de Gestéo
Eletrobnica de Documentos (GED) em suas atividades. Dentre o0s sistemas
mencionados, destacaram-se o0s sistemas integrados de gestdo SIGAA, SIPAC e o
SIGRH.

Para esclarecer acerca desses sistemas, é importante destacar:

» SIPAC — sistema integrado de patrimdénio, administragdo e contratos,
incluindo abertura, autuacéo, arquivamento e desarquivamento.

» SIGAA — sistema integrado de gestdo académica, que gera e valida
documentos digitais (historicos, declaracbes, comprovantes, atas etc.),
funcionando como GED para a area académica.

» SIGRH — sistema integrado de gestdo de recursos humanos, voltado para
cadastro e consulta de dados funcionais
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Esses trés sistemas atuam como ferramentas de GED especializadas por area
(administrativa, académica e de recursos humanos). Cada um organiza, tramita e
preserva documentos digitais produzidos em seu respectivo contexto, mas nenhum
deles, de forma isolada, cumpre integralmente os requisitos de um SIGAD (Sistema
Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos), como previsto pelo e-ARQ

Brasil.

Gréfico 2- Sistemas utilizados nos arquivos
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Diante do Grafico 2, podemos observar que todos os respondentes afirmam
utilizar a plataforma do Sistema Integrado de Patrimonio, Administracdo e Contratos
(SIPAC), desta forma notamos que o sistema é 0 mais presente nas atividades
cotidianas administrativas e gestdo documental em ambos o0s setores.

No que se refere a frequéncia de utilizacéo dos sistemas de GED, verificou-
se que os trés entrevistados relataram acessa-los diariamente, correspondendo a
100% das respostas. Esse dado evidencia a centralidade do GED nas rotinas
administrativas e arquivisticas da instituicAo, demonstrando que o0 uso desses
sistemas deixou de ser uma pratica complementar e passou a integrar de forma
estrutural a execucao das atividades cotidianas. Principalmente a partir da Resolucao
n° 10/2019, de 2019-CONSUNI-UFPB que trata da obrigatoriedade da producéo de

documentos no meio digital na instituigéo.
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Quando questionados sobre a contribuicdo do GED para a agilizacado da
tramitacdo documental, todos os respondentes (100%) afirmaram que o sistema
favoreceu significativamente o fluxo das informacdes. Esse resultado revela néo
apenas a percepc¢ao positiva dos usuarios, mas também indica que a incorporacao
das ferramentas digitais vem atendendo a um dos principais objetivos da gestéao
eletronica de documentos: garantir maior eficiéncia e celeridade na circulagcdo da
informac&o.

Além disso, a unanimidade das respostas pode ser interpretada como um
indicativo de consolidagdo de uma cultura institucional voltada para o uso de
tecnologias aplicadas a gestdo documental. Tal cenério reforca a relevancia do GED
como instrumento estratégico para a modernizacao administrativa e para a reducao
de entraves burocraticos que, historicamente, dificultavam o tramite fisico de

processos.

Grafico 3- Contribuicdo do GED para agilizar a tramitacao de
documentos no setor
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Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Observou-se ainda, nesse mesmo contexto, que ha consenso entre 0s
participantes ao destacarem melhorias expressivas na comunicacao intersetorial apés
a adocgdo do GED. Esse dado refor¢a que os beneficios ndo se restringem apenas a
tramitacdo interna de cada setor, mas se estendem ao conjunto da instituicdo,
promovendo maior integracdo entre diferentes unidades administrativas, conforme

dispostos no Grafico 3.



25

Essa percepcdo de avanco sinaliza uma mudanca cultural significativa, na
medida em que a comunicacdo entre setores, antes fragmentada e dependente do
tramite fisico de documentos, passou a se estruturar de forma mais agil, transparente
e colaborativa. A eliminacdo de barreiras geograficas e procedimentais demonstra
como o GED atua como ferramenta de reconfiguragdo organizacional, impactando
diretamente na eficiéncia administrativa e na efetividade das praticas arquivisticas.

No que se refere ao acesso as informacfes por meio das plataformas
eletrbnicas, o0s respondentes foram questionados se a recuperacdo dos
documentos digitais se tornou mais rapida e eficiente, regular ou dificultada.
Verificou-se que todos concordaram que o uso dos sistemas possibilitou um acesso
mais agil e eficiente as informacfes. Desse modo, evidencia-se um aspecto positivo
associado aos processos de recuperacdo e acesso a informacdo, conforme dito

anteriormente.

Gréfico 4- Acesso as informag¢des/documentos no sistema
eletronico
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Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Em relag&o ao trabalho administrativo dos servidores e técnicos que atuam nos
arquivos, buscou-se compreender em que medida o GED contribuiu para a

otimizacao das atividades.
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Grafico 5- Contribuicdes do GED em relacdo ao trabalho
administrativo
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No que se refere ao impacto do GED nas atividades administrativas dos
servidores e técnicos responsaveis pelos arquivos, os resultados evidenciam uma
percepcdo bastante positiva. Todos os respondentes afirmaram que o sistema
contribuiu para o aumento da produtividade nos setores, além de facilitar o
acompanhamento dos processos em tramitacdo. Esses aspectos confirmam o papel
do GED como um recurso que otimiza rotinas operacionais, reduz o tempo de
execucao das tarefas e garante maior controle sobre o fluxo informacional.

Quando questionados sobre a utilizacdo de Sistemas Informatizados de
Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGADs) em seus setores, apenas um dos
respondentes afirmou que ha uso, enquanto os demais declararam que nao utilizam
tais plataformas, recorrendo exclusivamente ao GED. Esse dado sugere duas
hipoteses complementares: 1°) pode haver desconhecimento conceitual por parte dos
servidores acerca do que caracteriza efetivamente um SIGAD, levando a confusao
entre sistemas de tramitacdo eletrbnica (como o GED) e sistemas de gestdo
arquivistica; 2°) a UFPB, até o momento, ainda ndo consolidou a ado¢éo de um SIGAD
em conformidade com os requisitos estabelecidos pelo e-ARQ Brasil.

A auséncia de um SIGAD estruturado revela uma limitacdo importante, pois o
GED, embora eficiente para agilizar fluxos e rotinas administrativas, ndo assegura

sozinho a preservacdo de longo prazo, a autenticidade e a integridade dos
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documentos arquivisticos. Nesse ponto, o SIGAD apresenta-se como ferramenta
essencial, ja que busca atender os principios arquivisticos.

Assim, os dados coletados demonstram que a instituicdo tem avancado na
modernizacdo dos processos, mas ainda carece de instrumentos mais robustos de
gestdo arquivistica digital. A ndo utilizacdo de SIGADs compromete a consolidacao
de politicas arquivisticas alinhadas as diretrizes nacionais e internacionais e limita a
preservacao confiavel do patriménio documental da UFPB. Portanto, a adocéo e
consolidacdo de um SIGAD néo é apenas uma medida técnica, mas uma estratégia
indispensavel para assegurar o acesso a informacdo, a preservacdo da memoria
institucional e o cumprimento da fungéo social dos arquivos.

No que se refere a gestdo documental em ambiente eletrénico, foi solicitado
aos profissionais que avaliassem trés dimensfes centrais: organizacdo dos
documentos, preservacao digital e seguranca das informacdes. A maioria dos
respondentes classificou esses aspectos entre bom e regular, com destaque para
percepcdes mais criticas em relacdo a preservacao e a seguranca dos documentos

digitais.

Grafico 6 - Avaliacdo aos aspectos da gestao
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Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Esse resultado evidencia que, embora a instituicdo ja tenha avangado na

adocao de sistemas de GED, persistem lacunas importantes na consolidagédo de
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praticas arquivisticas digitais robustas. A avaliacdo mediana sugere que a
infraestrutura tecnoldgica atual atende de forma satisfatoria as demandas basicas de
organizacdo, mas nao assegura plenamente a confiabilidade e a longevidade dos
documentos eletrdnicos.

No contexto arquivistico, essa constatacao é significativa: a preservagao digital
demanda estratégias especificas que ultrapassam a simples digitalizacdo ou
armazenamento em sistemas administrativos e repositorios digitais, incluindo politicas
de migracéo, uso de formatos abertos e monitoramento continuo da integridade dos
arquivos. Da mesma forma, a seguranca da informacédo é elemento indissociavel da
gestdo documental, envolvendo tanto protecdo contra acessos nao autorizados
guanto mecanismos que garantam a autenticidade e a integridade dos registros.

Portanto, os dados obtidos reforcam a necessidade de a UFPB investir em
ferramentas e praticas que se aproximem de um SIGAD efetivo, uma vez que tais
sistemas sdo projetados para assegurar esses requisitos de forma integrada. Sem
esse avanco, ha risco de fragilizacdo tanto da preservacdo quanto da confiabilidade
dos documentos digitais, 0 que compromete ndo apenas a eficiéncia administrativa,
mas também a misséo institucional de preservacdo da memoria e do patrimdnio
documental.

Na gquestao posterior, perguntamos, de forma aberta, quais seriam 0s principais
desafios enfrentados com o uso do GED em seus respectivos setores. Entre as
respostas, foram mencionados: a autuacdo de processos, a classificacdo de
documentos, a garantia do ciclo de vida documental, a necessidade de alinhar
procedimentos em toda a Pro-Reitoria e a caréncia de profissionais especializados.
Analisando esses dados, é importante frisar que embora esses elementos sejam
relevantes, nota-se uma confusdo conceitual importante: o GED (Gestéo Eletronica
de Documentos) é uma ferramenta voltada principalmente para captura,
armazenamento, organizacao e recuperacao de documentos digitais, otimizando o
trAmite e o acesso as informacgdes. Ele atua como suporte a gestdo administrativa e
operacional, mas ndo assegura, por si s6, a gestdo arquivistica do ciclo de vida dos
documentos. A gestao arquivistica de documentos, que envolve as fases de producéo,
uso, avaliacdo, destinacdo e preservacdo, € uma funcdo que exige politicas
institucionais claras, aplicacdo de instrumentos arquivisticos e, em muitos casos, 0
uso de um SIGAD.
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Ao questionar os participantes sobre a existéncia de treinamentos para
utilizacéo dos sistemas de GED, verificou-se que ndo ha uma politica estruturada de
capacitacao.

Gréfico 7 - Realizacdo de treinamento para utilizar os sistemas
de GED
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Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Esse dado evidencia uma fragilidade significativa, pois a auséncia de
treinamento compromete a apropriagdo adequada das funcionalidades do sistema,
limita o potencial de uso pleno da ferramenta e pode gerar erros ou inconsisténcias
nos procedimentos arquivisticos.

A falta de preparo técnico também indica que a instituicdo tem investido na
implantacéo tecnologica sem, contudo, assegurar o suporte formativo necessario aos
profissionais que operam o sistema. Essa lacuna repercute diretamente na eficiéncia
administrativa e reforca a necessidade de politicas continuas de capacitacdo, de modo
a alinhar a prética dos servidores aos objetivos da gestdo documental eletrénica.

Nas questbes a seguir, 0os servidores tiveram espaco aberto para sugerir
melhorias na gestéo eletronica de documentos e registrar observacoes relevantes. As
propostas apresentadas convergem com o0s desafios previamente identificados,
destacando a necessidade de: (1) implementacdo de um sistema verdadeiramente
integrado; (2) oferta de treinamentos continuos e adequados aos servidores; (3)
definicdo clara e aplicacdo efetiva das etapas do ciclo de vida documental; (4)
aperfeicoamento dos processos de autuacéo; e (5) fortalecimento do conhecimento

dos fluxos processuais por parte dos usuarios do GED.
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Essas considerac¢fes evidenciam que, embora o GED tenha contribuido para
ganhos significativos na tramitacéo e no acesso a informacdo, ainda existem lacunas
estruturais que comprometem sua efetividade. Nesse sentido, torna-se urgente a
implantacdo de um Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos
(SIGAD), que ndo apenas complemente o GED, mas assegure a gestao arquivistica
em todas as fases do ciclo de vida documental, com foco na preservacgéao,
autenticidade e confiabilidade dos registros digitais. A auséncia de um SIGAD na
UFPB explica, em parte, as confusfes conceituais observadas nas respostas e reforca
a importancia de alinhar as praticas institucionais as diretrizes do e-ARQ Brasil.

Portanto, a consolidacao de uma politica arquivistica digital eficiente na UFPB
depende ndo apenas da manutencdo da infraestrutura tecnolégica, mas sobretudo de
investimentos em formacao, padronizacao de praticas e implementacdo de um SIGAD
que integre, de forma coerente, os sistemas ja existentes, garantindo preservacao,

acesso e gestéo plena da informacéo

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo analisar de que forma a Gestédo Eletrénica de
Documentos (GED) tem contribuido para otimizar o fluxo informacional e a eficiéncia
administrativa nos arquivos da Universidade Federal da Paraiba (UFPB). A
investigacdo demonstrou que a instituicdo adota um conjunto de sistemas (SIPAC,
SIGAA e SIGRH) que, embora ndao se configurem como SIGAD, atuam como
plataformas essenciais para a tramitacdo, producdo e recuperagdo de documentos
digitais em suas respectivas areas (administrativa, académica e de recursos
humanos).

Os resultados evidenciaram contribui¢cdes significativas do GED, sobretudo na
agilizacdo da tramitacdo documental, na reduc&o de custos operacionais, N0 acesso
simultaneo as informagdes por multiplos usuarios, no aumento da produtividade e na
melhoria da comunicacao intersetorial. Tais aspectos confirmam o papel do GED
como ferramenta estratégica para modernizar praticas arquivisticas e fortalecer a

eficiéncia administrativa na instituicdo.
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Entretanto, os dados também apontaram fragilidades estruturais. Entre elas,
destacam-se a auséncia de treinamentos sistematicos para os servidores, a falta de
padronizacdo de procedimentos de autuacdo e classificacdo, e, principalmente, a
confusado conceitual entre GED e SIGAD. Este ultimo ponto revela um desafio crucial:
embora o GED seja fundamental para o cotidiano administrativo, apenas um SIGAD,
em conformidade com o e-ARQ Brasil, € capaz de assegurar a gestdo arquivistica
plena do ciclo de vida dos documentos, garantindo autenticidade, integridade e
preservacao digital de longo prazo.

Assim, pode-se concluir que a UFPB avancou consideravelmente no uso de
tecnologias aplicadas a gestdo documental, mas ainda carece de uma politica
arquivistica digital robusta, que integre o GED as praticas arquivisticas normativas e
caminhe para a implementacdo de um SIGAD. Nesse sentido, recomenda-se que a
instituicdo invista ndo apenas na manutencdo da infraestrutura tecnoldgica, mas
também em programas continuos de capacitacdo profissional, na padronizacdo dos
fluxos de trabalho e na adocéo de estratégias de preservacao digital alinhadas as
exigéncias legais e arquivisticas.

A analise dos resultados também aponta para desdobramentos futuros que
podem orientar pesquisas posteriores, como o aprofundamento da viabilidade de
implantagdo de um SIGAD na UFPB, a realizacdo de estudos comparativos com
outras universidades federais que ja tenham avancado nesse campo, bem como a
investigacao da percepcao dos usuarios finais (docentes, discentes e técnicos) quanto
ao acesso e uso da informagéo em ambiente digital. Essas abordagens podem ampliar
a compreensao sobre os limites e potencialidades da gestao eletrdnica e arquivistica
no ensino superior, contribuindo tanto para o aprimoramento das praticas

institucionais quanto para a consolidacdo de uma cultura arquivistica digital no Brasil.
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