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INSTRUMENTOS DE GESTAO DE DOCUMENTOS NO SISTEMA PBDoc:
CARACTERIZACAO E PERCEPCAO DE GESTORES

Marcilio Barbosa Santos da Cunha

RESUMO: Este artigo tem como propdsito apresentar reflexdes sobre a gestao de
documentos no contexto digital, a partir da analise do sistema PBDoc e na
perspectiva dos gestores dessa plataforma acerca dos instrumentos de gestédo
documental. O objetivo central é analisar a implementagdo e a funcionalidade dos
instrumentos de gestdo de documentos no sistema PBDoc. A metodologia utilizada
foi a pesquisa exploratéria e descritiva, de carater documental, com abordagem
qualitativa e natureza aplicada. Para a coleta de dados, aplicou-se um questionario
aberto direcionado aos gestores que participam do desenvolvimento do PBDoc. Os
resultados destacam que, embora o sistema PBDoc represente um marco para a
modernizagdo, a auséncia de instrumentos de gestdo compromete o atendimento
aos requisitos propostos pelo e-ARQ Brasil, bem como as boas praticas de gestao
documental, prejudicando o fluxo documental existente. Por fim, as propostas de
melhoria sao diversas, entre elas a urgente implantagdo integral do plano de
classificagao e da tabela de temporalidade, além da integragdo com outros sistemas.

Palavras-chave: gestdo documental; documentos arquivisticos digitais;
classificagao e avaliagao de documentos; PBDoc; e-ARQ Brasil.

DOCUMENT MANAGEMENT TOOLS IN THE PBDoc SYSTEM:
CHARACTERIZATION AND PERCEPTION OF MANAGERS

ABSTRACT: This article aims to present reflections on document management in the
digital context, based on an analysis of the PBDoc system and the perspective of the
managers of this platform regarding document management tools. The main
objective is to analyze the implementation and functionality of document
management tools in the PBDoc system. The methodology used was exploratory and
descriptive research, of a documentary nature, with a qualitative approach and
applied nature. For data collection, an open questionnaire was applied to managers
involved in the development of PBDoc. The results highlight that, although the
PBDoc system represents a milestone for modernization, the absence of
management tools compromises compliance with the requirements proposed by
e-ARQ Brasil, as well as good document management practices, hindering the
existing document flow. Finally, there are several proposals for improvement,
including the urgent full implementation of the classification plan and the temporality
table, in addition to integration with other systems.

Keywords: document management; digital archival documents; document
classification and appraisal; PBDoc; e-ARQ Brazil.



1 INTRODUGAO

A gestdo de documentos arquivisticos digitais representa um dos maiores
desafios contemporaneos no campo da Arquivologia e dos arquivos, especialmente
diante da crescente digitalizacao e modernizacdo das atividades e servigcos. A
transicao do suporte n&o digital para o digital exige ndo apenas a implementagao de
novas ferramentas tecnoldgicas, mas também a aplicagdo de instrumentos
arquivisticos que assegurem a autenticidade, a confiabilidade, a recuperagdo e a
preservagdao da informagado no longo prazo. Nesse contexto, a classificagcdo e a
avaliacdo de documentos sdo fundamentais e imprescindiveis, pois permitem a
organizacao logica e hierarquica dos documentos, como também a definicao de
prazos de guarda e destinagdo, garantindo de fato a gestdo documental de forma
eficiente e equilibrada.

No Estado da Paraiba, destaca-se o uso do sistema PBDoc, como uma
plataforma de gestdo documental digital que permite a tramitagdo eletrbnica de
processos e documentos, além de possibilitar maior transparéncia e celeridade
administrativa. Embora represente um avan¢o na modernizagao da gestado publica e
administrativa, o PBDoc ainda enfrenta limitagcbes quanto a integracdo plena dos
instrumentos arquivisticos, em especial o Plano de Classificagdo e a Tabela de
Temporalidade e Destinagao de Documentos (TTDD), elementos fundamentais para
ser realizado a gestdo documental e consolidar sua fungdo como um verdadeiro
Sistema Informatizado de Gestao Arquivistica de Documentos (SIGAD). O Plano de
classificagdo e a Tabela de temporalidade garante a simplificacdo e racionalizagao
das técnicas de gestdo documental, permitindo maior rapidez e eficiéncia na
recuperacao da informacéo (Bernardes e Delatorre, 2008, p.8).

Nesse contexto, surge a seguinte questdo norteadora: como ocorre a
implementacédo e a funcionalidade dos instrumentos de gestdo de documentos no
sistema PBDoc?

Para tanto, o objetivo geral desta pesquisa é analisar a implementagao e a
funcionalidade dos instrumentos de gestdo de documentos no sistema PBDoc.
Especificamente, a) Caracterizar o sistema PBDoc em relagcdo ao Plano de
Classificacdo e a Tabela de Temporalidade e Destinagdo de Documentos; b)
Averiguar a percepg¢ao dos gestores quanto ao Plano de Classificagdo e a Tabela de

Temporalidade e Destinacdo de Documentos no sistema PBDoc. Assim, este



trabalho é direcionado para a gestdo de documentos arquivisticos digitais no
contexto do sistema PBDoc, com énfase na classificacdo e avaliagdo documental,
bem como nas percepcbdes dos gestores quanto a utilizacdo e efetividade dos
instrumentos de gestao.

A pesquisa se justifica pela relevancia social, visto que a gestao eficiente de
documentos digitais impacta diretamente o acesso a informagdo publica e a
transparéncia administrativa, atendendo as demandas da sociedade por maior
controle e participagao.

No contexto cientifico, a pesquisa contribui para o campo da Arquivologia
oferecendo uma analise critica sobre a implementagédo dos instrumentos de gestéao
documental no PBDoc, ampliando o debate sobre a adequacédo dos sistemas
informatizados as normativas arquivisticas nacionais, como o e-ARQ Brasil.

No contexto pessoal, a realizacdo desta pesquisa representa uma
oportunidade de articular teoria, pratica e as experiéncias adquiridas ao longo do
curso, especialmente aquelas provenientes de situagdes reais observadas durante
os estagios supervisionados, fortalecendo, assim, a formagdo do autor enquanto
futuro arquivista. Além disso, considera-se que os resultados desta pesquisa
poderdo contribuir para a evolugdo da gestdo documental no Estado da Paraiba,
colaborando com o desenvolvimento de praticas mais eficientes, alinhadas as
diretrizes arquivisticas e as demandas da administracao publica.

Com isso, além desta introdugado, o estudo esta estruturado em mais cinco
secoes. A segunda secgdo apresenta uma breve discussdo sobre a gestdo de
documentos arquivisticos digitais e a importancia da classificacdo e da avaliagdo de
documentos no contexto digital. A terceira se¢do aborda o sistema PBDoc, seu
histérico, decreto e funcionalidades. A quarta seg¢do descreve a metodologia
aplicada. A quinta secdo discute a caracterizacdo e a percepg¢ao dos gestores
quanto aos instrumentos de gestao de documentos, contemplando a caracterizagao
do sistema PBDoc, o perfil profissional dos gestores e a percepcao destes sobre o
sistema e seus instrumentos de gestdo. Por fim, a ultima secdo apresenta as

consideragdes finais da pesquisa.
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2 DOCUMENTOS ARQUIVISTICOS DIGITAIS: GESTAO E INSTRUMENTOS

Antes de abordar os documentos digitais, € necessario compreender,
primeiramente, o que € um documento. Segundo o Arquivo Nacional (2005, p.73), no
Dicionario de Terminologia Arquivistica, o documento é definido como “Unidade de
registro de informagdes, qualquer que seja o suporte ou formato.” A partir dessa
definicdo, entende-se que documento €& um suporte contendo informagdes
devidamente registradas, capaz de transmitir o que foi escrito.

O documento arquivistico € uma informagao registrada, criada ou recebida
por uma pessoa ou 6rgado em decorréncia de uma acgao. Pode se apresentar em
diversas formas e suportes, possui um contexto que indica a acdo que levou a

producao do documento (Committee On Electronic Records, 1997, p.21).

Segundo Schellenberg, na obra Arquivos Modernos, documentos
arquivisticos sao:

Todos os livros, papéis, mapas, fotografias ou outras espécies
documentarias, independentemente de sua apresentacdo fisica ou
caracteristicas, expedidos ou recebidos por qualquer entidade publica ou
privada, no exercicio de seus encargos legais, ou em fungdo de suas
atividades, e preservados ou depositados para preservagdo por aquela
entidade ou por seus legitimos sucessores, como prova de suas fungdes,
suas politicas, decisdes, métodos, operagdes ou outras atividades, ou em
virtude do valor informativo dos dados neles contidos. (Schellenberg, 2006,
p.41).

Comparando as definicbes de documento e documento arquivistico,
percebe-se que o conceito de documento € mais amplo, enquanto o de documento
arquivistico exige a existéncia de uma agado ou contexto que resulte na produgao
documental.

Com o avango da tecnologia e o aumento da demanda por informagoes,
novas formas de produgdo documental surgiram, entre elas o documento digital. A
Camara Técnica de Documentos Eletrénicos (CTDE, 2016, p.21) conceitua
documento digital como “Informagao registrada, codificada em digitos binarios,
acessivel e interpretavel por meio de sistema computacional.”

O autor Innarelli, atribui aos documentos digitais a mesma definicdo de

documento arquivistico, afirmando:

[...] os documentos digitais possuem todas as caracteristicas que
compreendem a definigdo de documento; podemos considera-los validos
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enquanto documentos, pois, apesar de ndo sabermos exatamente onde
estdo armazenados fisicamente e de n&o conseguirmos enxerga-los
diretamente em seu suporte, eles encontram-se armazenados fisicamente
em suportes magnéticos, opticos, dptico-magnéticos e outros, na forma de
bits, podendo ser visualizados com o auxilio de hardware e softwares.
(Innarelli, 2013, p.26).

Compreende-se, portanto, que a definicdo de documento também é aplicavel
aos documentos digitais, uma vez que ambos possuem o0 mesmo proposito: o
registro de informacgao, ainda que em suportes diferentes.

Os documentos arquivisticos digitais sdo aqueles produzidos ou recebidos em
ambiente digital, por meio de um sistema, em decorréncia de uma acgao que lhes deu
origem. S&o documentos codificados em linguagem binaria, acessiveis e

compreendidos por sistemas computacionais (e-Arq Brasil, 2022, p.19).

Rondinelli, ao conceituar documento arquivistico digital, relaciona-o a
definigdo ampla de documentos, afirmando:

Documento arquivistico digital € primeiramente um documento, uma
unidade indivisivel de informagéo constituida por uma mensagem fixada em
um suporte, com sintatica estavel, produzido ou recebido por uma pessoa
fisica ou juridica no decorrer das suas atividades, codificado em digitos
binarios e interpretavel por um sistema computacional, em suporte
magnético, optico ou outro. (Rondinelli, 2013, p.235)

O documento arquivistico digital mantém a esséncia do conceito de
documento arquivistico tradicional, diferenciando-se, por possuir caracteristicas
nativas do meio digital. Por exemplo, ele necessita de um sistema computacional
para acessar e interpretar seu conteudo binario (CTDE, 2016). Com essa percepgao
da necessidade de um sistema, existe o sistema de informag&o/negdcio.

O sistema de informacdo é um conjunto estruturado de processos que
armazena e visa disponibilizar o acesso a informacgao resultante de fontes internas e
externas, facilitando e dando suporte as atividades de um 6rgéo (e-Arq Brasil, 2022,
p.20).

Segundo as autoras Fernandez Marcial, Gomes e Marques:

Um Sistema de Informag¢ao compreende o conjunto de pessoas, recursos de
informagdo e meios que se organizam e articulam para produzir/receber,
organizar e representar, armazenar, recuperar e difundir informagéo, sendo
as saidas do sistema os servicos de informagdo. (Fernandez Marcial,
Gomes e Marques, 2015, p.6)

Compreende-se, a partir dos conceitos apresentados, que o sistema de

informagéo, de modo geral, auxilia na comunicacgé&o interna e externa das entidades,
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por meio da troca de informagdes entre pessoas. Isso resulta em maior agilidade nos
processos, desde a producgéo até a disseminagao da informagao, a partir da gestao
de documentos.

O conceito de gestdo de documentos que orienta este trabalho foi

estabelecida pela Lei n® 8.159/1991, em seu art. 3°, segundo a qual:

Considera-se gestdao de documentos o conjunto de procedimentos e
operagdes técnicas referentes a sua producéo, tramitagéo, uso, avaliagao e
arquivamento em fase corrente e intermediaria, visando a sua eliminagéo ou
recolhimento para guarda permanente.

Santos (2021, p.104) afirma que, além das etapas que a lei expde, a gestao
documental € um conjunto de rotinas que buscam a racionalidade e a eficacia dos
processos, por meio da organizagao organica e funcional, permitindo a recuperacéao
eficiente das informacoes.

A respeito do sistema de negécio, o e-ARQ Brasil (2022, p.22) o define como:
“[...] sistema informatizado cuja principal fungédo é apoiar a realizagdo de atividades
especificas na organizacdo e que produzem e mantém dados, informagdes e
documentos sobre essas atividades”, como, por exemplo, os sistemas financeiros,
académicos, de prontuarios e de recursos humanos. Quando o sistema de negdcio é
capaz de produzir documentos arquivisticos digitais, € essencial que esses
documentos sejam identificados para que, em determinado momento, passem por
um processo de gestao arquivistica, como classificagcao e destinagao.

A partir do momento em que o érgéo carece de um sistema amplo de gestéao
de documentos, capaz de realizar uma série de fungdes respeitando os principios
arquivisticos, configura-se o momento ideal para aplicar os requisitos do e-ARQ
Brasil na implantacdo de um Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de
Documentos (SIGAD).

O Sistema Informatizado de Gestao Arquivistica de Documentos (SIGAD) é
um sistema informatizado especializado voltado a gestdo arquivistica de
documentos, com procedimentos e operagdes técnicas que permitem maior
eficiéncia e eficacia nesse processo (CTDE, 2016, p.38).

Por ser um sistema mais robusto e desenvolvido para a fungdo de gestao
documental, o SIGAD realiza atividades como a captura de documentos, aplicacao
do plano de classificagdo, controle dos prazos de guarda e destinacao,

armazenamento seguro, acesso e preservagao a longo prazo. Além disso, deve ser
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capaz de gerenciar, de forma simultdnea e eficiente, documentos digitais e nao
digitais.

No caso dos documentos nao digitais, o sistema registra apenas as
referéncias. Ja para os documentos digitais, o armazenamento e o acesso sao
realizados diretamente pelo SIGAD. Ha ainda os documentos hibridos, compostos
por partes digitais e nao digitais, que também podem ser gerenciados de maneira
integrada.

O sistema mantém a relacdo orgéanica entre os documentos e garante sua
confiabilidade, autenticidade e acessibilidade ao longo do tempo, preservando seu
valor como fonte de prova. Em sintese, o SIGAD é uma solugao informatizada que
tem como objetivo gerir o ciclo de vida dos documentos — desde sua produgao até a
destinagao final — seguindo os principios e técnicas da gestdo arquivistica de
documentos (e-Arq Brasil, 2022, p.20).

A organizagdo dos documentos arquivisticos é realizada a partir da
classificagao. De acordo com Sousa,

a classificagdo é uma representagdao da realidade e, como tal, uma
aproximacao; a classificagdo persegue um fim, um objetivo, uma finalidade,
no caso dos arquivos, é a organizagdo dos documentos; a classificagdo
necessita de um principio de classificagdo ou de divisdo estabelecido pela
finalidade e pelas caracteristicas e relagdo dos objetos; a classificagdo em

arquivos tem como resultado um produto: o instrumento de classificagdo
(plano de classificagéo). (Sousa, 2013, p.115).

Um plano de classificagao representa a organizagao de um érgao por meio
dos documentos produzidos e recebidos, de acordo com suas funcdes e atividades
(Dicionario Brasileiro De Terminologia Arquivistica, 2005, p.132). Sendo assim o
plano de classificagcdo € um instrumento essencial para a gestdo de documentos,
pois € por meio dele que a organizacdo dos documentos em ambientes digitais e
nao digitais toma forma, seguindo hierarquias como classes e fungbes. Um SIGAD
utiliza metadados para identificar a classificagdo, sendo eles: numero identificador,
titulo e codigo (e-Arq Brasil, 2022, p.50). Com isso, € possivel localizar e recuperar a
informacédo de forma agil, permitindo o acesso ao usuario. A classificacéo correta
dos documentos é um fator positivo para outra atividade subsequente: a avaliacao.

A avaliacdo € uma atividade complementar a classificagdo. Avaliar o
documento consiste em aplicar outro instrumento arquivistico, a tabela de
temporalidade, sendo nessa fase, definidos os prazos de transferéncia e destinacao,

que pode ser o recolhimento para guarda permanente ou a eliminagéo (e-Arq Brasil,
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2022, p.47). Em um ambiente SIGAD, o documento deve ser exportado para cumprir
corretamente o processo — por exemplo, exportar determinado documento para um
repositorio arquivistico digital.

A captura compreende a qualificacdo de um documento como arquivistico a
partir do momento em que € anexado em um SIGAD, por meio de agbes de registro,
classificagdo, indexacdo, atribuicio de metadados, restricdio de acesso e
arquivamento. E fundamental que o SIGAD possua a funcionalidade de pesquisa,
localizacdo e visualizagdo dos documentos, visando a recuperagao € ao acesso
facilitado. A elaboracdo de documentos € um requisito facultativo no SIGAD e deve
ser aplicada apenas quando o sistema apoiar essa fungdo. O SIGAD pode
automatizar a criagdo de documentos a partir de modelos e formularios predefinidos.
A tramitacao e fluxo de trabalho tem a fungédo de controlar o fluxo documental e a
atribuicdo de metadados para registro da tramitacdo, além do status atual do
documento. Trata-se de um recurso facultativo, aplicavel apenas quando o SIGAD
apoiar a automacao do fluxo de trabalho (e-Arq Brasil, 2022).

A seguranga € essencial. O SIGAD deve contar com identificagdo e
autenticagdo de usuarios, além de trilhas de auditoria. As politicas de seguranca
podem definir o grau de rigidez em relagdo aos controles que envolvem o sistema.
Exemplos incluem o uso de criptografia para controlar acessos, bem como
assinatura e certificagdo digitais para validar documentos. Assim como o0s
documentos nao digitais precisam ser preservados, os digitais também necessitam
desse cuidado. O objetivo da preservagédo € garantir o valor probatério, informativo
ou histérico dos documentos. O desenvolvimento de novas tecnologias, tanto de
software quanto de hardware, pode impactar a preservagao a longo prazo. Portanto,
o SIGAD deve, além de preservar, proporcionar facil acesso por periodos
prolongados (e-Arq Brasil, 2022).

O armazenamento no SIGAD deve utilizar dispositivos e técnicas que
garantam a integridade, recuperacdo e preservagcdo dos documentos, recolhendo
também os metadados associados. A elaboracdo e o dimensionamento da
infraestrutura de armazenamento variam conforme os objetivos e necessidades da
instituicdo. As fungdes administrativas dentro do SIGAD servem para gerenciar as
permissdes de usuarios, alterar as fungcdes do sistema para sua melhoria continua e
oferecer relatorios de acompanhamento da usabilidade. O SIGAD deve respeitar a

legislacdo e as regulamentagdes vigentes, garantindo, assim, a padronizagdo dos
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processos. Cabe lembrar que podem ser necessarias adaptacbes conforme a
realidade de cada instituicdo. A usabilidade do SIGAD deve ser simples e de facil
compreensao para o usuario. O desenvolvimento do sistema deve ser acompanhado
de feedbacks constantes, garantindo uma implementagdo sem intercorréncias e
maior produtividade (e-Arq Brasil, 2022).

A interoperabilidade consiste na comunicacdo entre diferentes sistemas. O
SIGAD deve possuir requisitos minimos para se integrar a outros sistemas, inclusive
os legados, que ainda podem conter informacdes relevantes. No Brasil, existe o
padrao e-PING — Padrdoes de Interoperabilidade de Governo Eletronico, que o
SIGAD deve adotar para ampliar a viabilidade técnica na troca de informacdes. O
requisito de disponibilidade esta relacionado ao nivel de atendimento oferecido pelo
SIGAD. Essa disponibilidade ¢é definida pelo administrador do sistema, considerando
as regras de negdcio do 6rgdo e as necessidades de manutengéo. Esse requisito
tem como prioridade a eficiéncia no atendimento dos usuarios. O tempo de resposta
durante as tarefas pode ser influenciado, por exemplo, pela infraestrutura de rede ou
pelo dimensionamento dos ambientes de trabalho. Portanto, avaliar todos os fatores
antes da efetiva operacionalizagdo do SIGAD é essencial para garantir sua eficiéncia
(e-Arq Brasil, 2022).

Portanto, o funcionamento continuo e eficiente de um Sistema Informatizado
de Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGAD) ndo depende apenas de sua
estrutura tecnoldgica, mas também da correta aplicagao dos instrumentos e fungdes
arquivisticas que o sustentam. Entre esses elementos, temos a classificacdo e a
avaliagao de documentos, contribuindo, assim, para uma maior interoperabilidade

entre os sistemas.

2.1 CLASSIFICAGAO E AVALIACAO DE DOCUMENTOS NO CONTEXTO DIGITAL

A classificacdo e a avaliagdo de documentos sdo fungdes da Arquivologia
fundamentais para uma gestdo documental eficiente, tanto em contextos analégicos
quanto digitais. A Figura 1 apresenta uma sintese dessas fungdes e suas

contribuicdes para a criagao de instrumentos, a seguir.
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Figura 1 - Instrumentos de gestdo documental

INSTRUMENTOS FUNDAMENTAIS
DE GESTAO DOCUMENTAL

CLASSIFICACAQ AVALIAGAO

PLANO DE CLASSIFICAGAO TABELA DE TEMPORALIDADE

~_~

REQUISITOS
SISTEMAS INFORMATIZADOS DE GESTAO DOCUMENTAL

Fonte: Bernardes e Delatorre (2008, p.11)

E por meio desses instrumentos que se torna possivel organizar
adequadamente os documentos. De acordo com Rousseau e Couture (1998), “A
classificagdo consiste em organizar os documentos produzidos e recebidos pela
organizagdo no exercicio de suas atividades, de forma a constituir-se em um
referencial para a sua recuperagao” (apud Freiberger, 2010, p.129).

O instrumento utilizado para a aplicagcdo da classificagdo documental
denomina-se plano de classificagdo, Bernardes e Delatorre (2008, p.19) definem que
“O Plano de Classificagdo é a representacao légica da estrutura e do funcionamento
da organizacdo.” Em um plano de classificagdo identificam-se nitidamente a
estrutura da instituigdo e os documentos produzidos e recebidos pelo 6rgéo.

Esse instrumento pode ser produzido e organizado na forma funcional
(funcédo, subfuncédo e atividade) ou na forma estrutural (grupo, subgrupo e atividade),
cada instituicao € unica e possui suas proprias caracteristicas, portanto, cada plano
de classificagcdo deve ser desenvolvido de acordo com as especificidades da
organizagao produtora de documentos (Bernardes e Delatorre, 2008, p.14).

No contexto analégico, em um arquivo de uma instituicdo, a organizagao
normalmente € realizada de acordo com a estrutura apresentada no plano de
classificagdo, como, por exemplo, a separagao de estantes por fungéo ou grupos,
tais como financeiro, recursos humanos e patriménio. Esse procedimento gera maior

rapidez na recuperag¢ao da informacao.
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A avaliagdo, proxima etapa da organizagéo na gestdo documental, tem uma
relacdo harmoniosa com a classificacdo, pois ambas se complementam (Schafer e
Lima, 2012, p.151).

A avaliagdo de documentos constitui outra fungéo indispensavel na gestao
documental, o instrumento utilizado para a avaliagdo documental é a Tabela de
Temporalidade que visa delimitar prazos de guarda para os documentos,
determinando assim transferéncias, recolhimentos ou eliminacdo (Dicionario
Brasileiro De Terminologia Arquivistica, 2005, p.159).

Para Bernardes e Delatorre:
A avaliagdo documental € um processo multidisciplinar de analise que
permite a identificagdo dos valores dos documentos, para fins da definicdo de
seus prazos de guarda e de sua destinagao final (eliminagdo ou guarda
permanente). A avaliagdo contribui decisivamente para a racionalizagdo dos
arquivos, para a agilidade e eficiéncia administrativa, bem como para a
preservagéo do patriménio documental. (Bernardes e Delatorre, 2008, p.35)

A avaliacdo dos documentos complementa a fungcéo da classificagao. A partir
do momento em que um documento € classificado, realiza-se a avaliagéo,
aplicando-se o prazo de guarda conforme estabelecido na Tabela de Temporalidade.
Apdés o término desse prazo, o documento pode ser recolhido para guarda
permanente ou destinado a eliminagao.

A aplicagdo da Tabela de Temporalidade possibilita que o érgéo preserve
documentos relevantes, seja de valor historico, probatério ou informativo, permitindo
também a eliminacao legal daqueles que nao possuem valor administrativo, histérico
ou probatério (Bernardes e Delatorre, 2008, p.36).

Com o avango da tecnologia, a produgao de documentos em ambiente digital
tem aumentado consideravelmente, tornando a gestdo documental cada vez mais
complexa. Assim como no contexto analégico, os mesmos principios e funcdes
arquivisticas devem ser aplicados no ambiente digital; o desafio, entretanto, reside
na implementagcéo de todas as fungdes e requisitos em um cenario de constante
inovagao.

Em um Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos
(SIGAD), ambos os instrumentos de gestdo — classificacéo e avaliagdo documental
— devem ser implementados, possibilitando uma gestdo documental completa e
eficiente, desde a producido dos documentos até a definicdo de sua classificacao e

avaliagao, garantindo tanto a recuperagao da informag¢ao quanto a sua preservagao.
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Diante do exposto, as fungdes de classificagdo e avaliagédo, juntamente com
seus respectivos instrumentos, sdo fundamentais para o desenvolvimento de

solugdes tecnoldgicas e tradicionais, visando uma gestao documental eficiente.

3 PBDoc

Nesta secao, busca apresentar o sistema PBDoc, abordando sua criacao,
histérico e o decreto oficial que regulamenta sua adogédo. Além disso, serdo
discutidos seus objetivos e metas, destacando que o sistema ja possui dados
interessantes deste a sua implementacdo, o que reforca sua relevancia para a

gestdo de documentos no ambito da administragéo publica.

3.1 BREVE HISTORICO E DECRETO

A transformacao digital em 6rgaos governamentais € um assunto amplamente
debatido, visto que a tecnologia avanga cotidianamente e as instituicdes precisam
sempre se adequar ao novo e acompanhar o processo evolutivo. Para
compreendermos o conceito de transformagéo digital, Albertin e Albertin (2021, p.
27) explicam que “A transformacéo digital pode ser entendida como a aplicagao de
inovacao digital para realizar algo novo, diferente e melhor, gerando valor para a
sociedade e para as empresas.” Ja a inovagao digital corresponde a uma tecnologia
evoluida de outra ultrapassada, que se desenvolveu, ou ainda a uma tecnologia
nova, recém-criada e disponivel para a populagéo (Albertin e Albertin, 2021).

A transformacao digital e a inovacgao digital sempre caminharao juntas, pois
se complementam. Assim, os 6rgaos devem elaborar projetos de modernizagao
institucional para aprimorar seus processos internos e externos. O Governo da
Paraiba possui uma Estratégia de Governo Digital para os anos de 2021-2026,
composta por direcionamentos para a transformacéao digital no estado, com metas e
objetivos a serem alcancados.

Antes mesmo da atual estratégia, ja havia a perspectiva de substituir a
producado e a tramitacdo de documentos em suporte papel pelo formato nato-digital.
Com essa visao de modernizar a gestdo e a produgdo documental, em 17 de
setembro de 2020 foi constituido oficialmente, por meio do Decreto Estadual n°
40.546, o PBDoc, sistema de produgdo, gestdo, tramitacdo, armazenamento,

preservagao, seguranga e acesso a documentos e informag¢des em ambiente digital.
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3.2 SISTEMA PBDoc

O sistema PBDoc é um software de codigo aberto, atualmente desenvolvido
pela Companhia de Processamento de Dados da Paraiba (CODATA), responsavel
pela operacdo, implantacdo e manutencao da plataforma. A Secretaria Executiva de
Modernizagao e Transformacao Digital (SEMTD) é responsavel pela gestdo do
PBDoc, tendo o compromisso de planejar, implementar, controlar, monitorar e zelar

pela manutencio do sistema.

Figura 2 - Interface do PBDoc

v"VPBdoc
PBdoc v10.0.162

Acesso ao Sistema

Esqueci Minha Senha Sobre o PBdoc

WPBdoc (e CODATA {85} om0

Fonte: Sistema PBDoc disponivel em https://pbdoc.pb.gov.br/

Objetivos do PBDoc:

e Produzir documentos e processos eletrbnicos com seguranga, transparéncia,
economicidade, sustentabilidade ambiental e de forma padronizada,;

e Proporcionar maior eficacia e celeridade aos processos administrativos;

e Assegurar a protecdo da autoria, da autenticidade, da integridade, da
disponibilidade e da legibilidade dos documentos digitais;

e Garantir a gestao, a preservagao e a seguranga de documentos e processos

eletrénicos ao longo do tempo.
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O PBDoc esta implantado em todos os 6rgaos do Governo do Estado da
Paraiba, abrangendo areas como administragao, finangas, planejamento, educacéo,
seguranga e saude. Desde a sua implantagdo, em 2020, € possivel destacar alguns

dados relevantes, referentes ao periodo de junho de 2020 a julho de 2025:

e Mais de 16,3 milhdes de documentos produzidos;
e Aproximadamente 71,6 milhdes de paginas;
e Economia de 4,9 milhdes em toners de impressao;

e Mais de 335 toneladas de papel economizadas.

Os dados apresentados evidenciam que o PBDoc é uma ferramenta de
grande relevancia para a transformagcao e a modernizagdo do Estado da Paraiba,
promovendo a reducdo de custos, aumentando a eficiéncia dos processos

administrativos e fortalecendo a transparéncia publica e a seguranga da informagao.

4 METODOLOGIA DA PESQUISA

Com o propdsito de atender o objetivo, a metodologia adotada caracteriza-se
como uma pesquisa exploratéria e descritiva quanto aos objetivos, uma vez que
busca compreender e detalhar as funcionalidades do sistema PBDoc e sua
aplicagao pratica no contexto da gestdo documental. Conforme Lakatos e Marconi
(2017), a pesquisa exploratoria tem o objetivo de desenvolver hipéteses, ampliar a
relagdo do pesquisador com o objeto de estudo e desenvolver conceitos para maior
compreensdo. Segundo Andrade (2017, p.112) a pesquisa descritiva, é a
observagdo dos fatos do mundo real, que sdo analisados, registrados e
interpretados, sem influéncia do pesquisador.

Quanto a natureza, trata-se de uma pesquisa aplicada, orientada para a
resolucdo de problemas existentes relacionados ao uso de instrumentos
arquivisticos no referido sistema. Para Andrade (2017, p.111) a pesquisa ‘[...]
aplicada pode resultar na descoberta de principios cientificos que promovam o
avango do conhecimento em determinada area”.

O estudo fundamenta-se ainda em uma pesquisa documental, com foco na
analise dos metadados e funcionalidades do PBDoc, adotando uma abordagem

qualitativa, que privilegia a interpretagdo e a compreensao dos dados coletados. Na
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percepcdo de Lakatos e Marconi (2017, p.190) a caracteristica da pesquisa
documental é utilizar como fonte apenas documentos, o que se denomina de fontes
primarias.

Foram consultados para elaboragdo da base teodrica, as legislagdes vigentes
que aprovam o uso do sistema, os dados apresentados no portal oficial do PBDoc, o
e-ARQ Brasil para a consulta dos requisitos para o sistema, além de artigos
cientificos em plataformas eletrénicas como BRAPCI e Google Académico, a
pesquisa foi realizada por palavras-chaves como: Gestdo de Documentos
Arquivisticos Digitais; Sistema de Informacdo; Sistema de negdcio; Sistema
Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGAD); Plano de
Classificagao; Tabela de Temporalidade;

No que se refere a abordagem qualitativa, esta desempenha um papel
essencial na pesquisa cientifica, pois, é fundamentada na compreenséao detalhada e
na percepgdo dos fendmenos estudados. Tal perspectiva visa ndo apenas a
compreensao detalhada dos objetos de estudo, mas também a exploragdo e ao
entendimento dos contextos sociais, culturais e individuais. (Guerra et al., 2024, p.3).

Para tanto, foram utilizados como instrumentos metodolégicos a analise
documental e a aplicagdo de questionario aberto (Apéndice A) para coleta de dados
direcionado a gestores e usuarios que participam do desenvolvimento do sistema,
possibilitando a obtencado de informagdes relevantes para a avaliacao critica e a
proposicdo de melhorias. Lakatos e Marconi (2017, p. 219) explica que o
“Questionario € um instrumento de coleta de dados, constituido por uma série
ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenga
do entrevistador”.

O questionario on-line, pela plataforma Google Forms, possuiu 9 perguntas
dissertativas, dividido entre 3 secbes; a primeira seg¢ao foi a apresentagdo o
questionario e seu objetivo; a segunda secao trata do perfil profissional dos
participantes; a terceira segao apurou a percepg¢ao dos participantes com relagao ao
sistema PBDoc, focando nos instrumentos de gestdo arquivisticas. O link de
compartilhamento do questionario foi enviado para os participantes via WhatsApp
para facilitar o acesso, como também por e-mail, no periodo de 15 a 22 de setembro
de 2025.

Dessa forma, a proxima secdo dedica-se a analise dos dados coletados,

articulando-os ao referencial tedrico previamente discutido. O objetivo € identificar de
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gue maneira os gestores compreendem os instrumentos de gestdo de documentos
no sistema PBDoc, destacando aspectos praticos, limitagdes e potencialidades.
Essa etapa € essencial para estabelecer uma relagao critica entre a teoria e a

pratica.

5 CARACTERIZAGAO E PERCEPGAO DE GESTORES QUANTO AOS
INSTRUMENTOS DE GESTAO DE DOCUMENTOS

Esta secado tem como objetivo central analisar trés perspectivas fundamentais
para a compreensao do sistema PBDoc. Inicialmente, sera apresentada a
caracterizacao do sistema, detalhando sua estrutura e funcionalidades. Em seguida,
sera analisado o perfil profissional dos gestores responsaveis por sua
implementacéo. Por fim, a analise se dedicara a percepgao desses gestores acerca

da eficacia do PBDoc e de seus instrumentos de gestéo.

5.1 CARACTERIZACAO DO SISTEMA PBDoc

A etapa seguinte da pesquisa consiste na caracterizagao do sistema PBdoc,
realizada por meio da analise de seus instrumentos de gestdo documental,
funcionalidades e recursos. Por tanto, serdo utilizados prints das telas do sistema,
que permitirdo visualizar de forma pratica como o PBDoc apresenta suas
ferramentas, destacando aspectos relacionados ao Plano de Classificacdo e a
Tabela de Temporalidade. Essa caracterizacdo busca evidenciar tanto os pontos
fortes quanto as limitagdes do sistema, fornecendo informagdes para a analise

critica e para a propostas de melhorias.



23

Figura 3 - Tela inicial padréo
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Fonte: Sistema PBDoc disponivel em https://treinamento.pbdoc.pb.gov.br/

Apés realizado o login, a tela inicial do sistema PBDoc (Figura 3),
apresenta-se como o ambiente padrdo de acesso do usuario. Nessa interface,
observa-se a organizagdo dos documentos e processos por categorias, sendo elas:
alertas, pendentes de assinatura, em elaboragdo, aguardando andamento e
acompanhados, essa € uma forma a proporcionar maior agilidade na visualizagao e
no acompanhamento das demandas. Essa disposicao reflete a proposta do sistema

de centralizar e simplificar o uso do sistema para o usuario.

Figura 4 - Tela de criar novo documento

v VPBdOC  MENU - bocumentos -

 Secretaria Vermelha | PBdoc v10.0.162 [TREINAMENTO

& Usuario Seis ] UN-BEBE & Sair

Novo

Oficio Interno -

Acesso

Limitado ao 6rgéo

Responsavel pela Assinatura (obrigatério)

SCV10011 . USUARIO SEIS O Substituto O Personalizar

Destinatario (obrigatério)
Lotacdo . - |

Assunto (obrigatério)

(preencher o campo acima com palavras-chave, sempre usando substantivos, género masculino e singular).

Tipo de Autoridade
[Nenhum]

Género da Autoridade
M

Vocativo

Texto a ser inserido no corpo do oficio

Fonte: Sistema PBDoc disponivel em https://treinamento.pbdoc.pb.gov.br/
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Ao selecionar a opg¢ao “Criar novo”, abre-se a tela para a criagao de um novo
documento (Figura 4). Observa-se que alguns termos divergem da terminologia
arquivistica; por exemplo, o termo “modelo” refere-se, na verdade, ao tipo
documental. Quanto ao acesso, o sistema atende apenas parcialmente: é possivel
restringir o acesso ao documento por meio de grupos, como publico, limitado ao
orgao, limitado de pessoa para divisdo, limitado de divisdo para pessoa, limitado
entre lotagdes e limitado entre pessoas. No entanto, ndo contempla os graus de
sigilo definidos pela Lei n° 12.527/2011, que estabelece as categorias reservado,

secreto e ultrassecreto.

Figura 5 - Tela de criar documento interno

v VYPBdoC  MENU - Documentos -

» Secretaria Vermelha | PBdoc v10.0.162 (TREINAMENTO

UN-BEBE | & Sair

! USUARIO SEIS O Substituto O Personalizar

Fonte: Sistema PBDoc disponivel em https://treinamento.pbdoc.pb.gov.br/

No PBDoc, é possivel adicionar documentos digitais na plataforma por meio
da guia “Modelo”, na qual € possivel selecionar entre documento externo ou interno
(Figura 5). Nessa interface, apresenta-se a opg¢ao “Tipo Documental”, considerada a
terminologia adequada para a classificacdo arquivistica de documentos. Contudo,
observa-se que, na Figura 4, o termo “Modelo” é utilizado de forma equivocada, o
que evidencia uma inconsisténcia conceitual que pode comprometer a precisao

terminologica e, consequentemente, a clareza e a usabilidade do sistema.
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Figura 6 - Tela do codigo de classificacado
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00060101 ORGANIZAGAO E FUNCIONAMENTO: FISCALIZAGAO CONTABIL, FINANCEIRA, ORCAMENTARIA: AUDITORIA: Auditoria externa
00060102 ORGANIZAGAO E FUNCIONAMENTO: FISCALIZAGAO CONTABIL, FINANCEIRA, ORGAMENTARIA: AUDITORIA: Auditoria interna
00060201  ORGANIZAGAO E FUNCIONAMENTO: FISCALIZAGAO CONTABIL, FINANCEIRA, ORCAMENTARIA: APRESTACAO DE CONTAS: Tomada de contas especial
00060203 ORGANIZAGAO E FUNCIONAMENTO: FISCALIZAGAO CONTABIL, FINANCEIRA, ORCAMENTARIA: APRESTAGAO DE CONTAS: Deciséo do TCU sobre as contas
01010404  Despacho / Decisio
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05.02.08.14 ess0 de Pagamento de INSS

P
05020818 Processo de Pagamento de Contrato
[«
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ircular, Aviso, Comunicado, Oficio Interno, Comunicacéo Intea

Fonte: Sistema PBDoc disponivel em https://treinamento.pbdoc.pb.gov.br/

Ao selecionar o tipo documental, o sistema apresenta o plano de classificagéo
incorporado , composto por codigo numerico de oito digitos e pelo respectivo tipo
documental (Figura 6). Contudo, o plano de classificagdo atualmente implementado
nao contempla todos os tipos documentais produzidos no cotidiano dos 6rgaos.
Outro fator relevante € a auséncia, na presente versdo do PBDoc, da Tabela de
Temporalidade, instrumento essencial para a gestdo arquivistica de documentos.
Assim, os documentos sdo apenas criados, sem seguir um fluxo adequado de
transferéncia, recolhimento e destinagdo, o que gera um problema adicional: a

formagado de uma massa documental digital acumulada.

5.2 PERFIL PROFISSIONAL DOS GESTORES

Com base no questionario aplicado, os resultados foram sistematizados em
duas secdes principais, de modo a facilitar a analise e a compreensao dos dados. A
primeira secdo apresenta o perfil profissional dos participantes, evidenciando sua
formagao, experiéncia e fungdes desempenhadas. A segunda segao, por sua vez,
discute a gestdo de documentos no PBDoc, permitindo relacionar a pratica dos
respondentes com os instrumentos e diretrizes da gestdo documental.

Os participantes atuam em diferentes 6rgdos do Governo do Estado da

Paraiba, o que evidencia a diversidade institucional: Companhia de Processamento
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de Dados da Paraiba (CODATA), Secretaria de Estado da Administracédo (SEAD) e
Arquivo Publico do Estado da Paraiba (APEPB). Esse aspecto demonstra que o
grupo é composto por profissionais de setores diretamente vinculados a gestao
documental, a tecnologia da informacé&o e a preservagao de acervos.

No que se refere aos cargos ocupados, observa-se a predominancia de
funcdes de gestdo estratégica, como diretores, gerentes e coordenadores,
acompanhadas por fungdes de apoio técnico. Essa composicdo reflete tanto a
percepcao estratégica, voltada a definicdo de politicas e direcionamentos, quanto a
experiéncia pratica na execugcdo e aplicagdo dos procedimentos arquivisticos
cotidianos.

Em relagédo ao tempo de atuagao, nota-se uma ampla variagdo: o grupo reune
desde profissionais iniciantes, com apenas um ano de experiéncia, até servidores
veteranos, com 37 anos de servigo. Essa diversidade favorece a combinagao entre
renovagao e experiéncia, gerando um contexto rico de troca de informacdes e
conhecimentos entre diferentes geragdes, possibilitando a atualizagdo por meio da
implementagdo de novas tecnologias e, ao mesmo tempo, a preservagdo do
conhecimento historico da instituicao.

No tocante a qualificagdo em tecnologias arquivisticas, as respostas indicam
diferentes niveis de envolvimento com a capacitagdao. A maioria demonstra interesse
em atualizagao profissional, com énfase em preservagao digital, gestdo documental
digital e uso de sistemas informatizados. Apenas um participante declarou n&o
buscar capacitagdo na area de Arquivologia. Em geral, os profissionais participam de
diversas modalidades de aprendizagem, como cursos, treinamentos e oficinas, com
o objetivo de se manterem atualizados.

Diante do exposto, constata-se que o perfil dos profissionais € marcado por
caracteristicas alinhadas a modernizagdo da gestdo documental. A presenca de
representantes nos niveis estratégico e operacional, associada a combinagédo de
juventude, experiéncia e qualificacdo profissional, demonstra que a gestao

documental no ambito estadual encontra-se em constante evolugéo.

5.3 PERCEPGAO DOS GESTORES SOBRE OS INSTRUMENTOS NO PBDoc

A analise do PBDoc descrita na secdo 5.1 revelou que existem alguns

elementos a serem discutidos. Portanto, a proxima secédo expde os pontos positivos
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e negativos na percepcao dos gestores em relagdo ao PBDoc, destacando avangos

relevantes, criticas e desafios a serem enfrentados.

Pontos positivos do PBDoc:
Os participantes tiveram sintonia quanto aos pontos positivos, todos

reconhecem avancgos importantes trazidos pelo sistema, como destaca o quadro

abaixo:
Quadro 1 - Pontos positivos do PBDoc
Respondente Pontos Positivos
Respondente 1 Digitalizacdo e modernizagéo dos fluxos documentais.

Transparéncia e rastreabilidade: cada acao é registrada, permitindo
Respondente 2

auditorias.
Respondente 3 Padronizacdo documental, alinhada as normas arquivisticas.
Respondente 4 Redug&o do uso de papel e suporte a preservagao digital.

Agilidade na tramitacdo e consulta de documentos entre diferentes

Respondente 5 __
orgaos.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Segundo Peixinho (2025, p.16) “[...] a administragdo publica se beneficia da
revolugdo digital, visto que esta propicia rapidez, praticidade e celeridade nos
processos, tornando-os, em teoria, menos burocraticos.” De forma geral, o PBDoc é
fruto da transformacéao digital, € visto como um marco inicial de modernizacéo e

eficiéncia, oferecendo maior controle e transparéncia.

Pontos negativos do PBDoc:

Apesar dos avancgos, foram identificadas limitagdes, segue abaixo no quadro:
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Quadro 2 - Pontos negativos do PBDoc

Respondente

Pontos Negativos

Respondente 5

Auséncia de instrumentos arquivisticos (Plano de Classificagdo e
Tabela de Temporalidade), resultando em massa documental digital

desorganizada.

Respondente 1

Interface pouco intuitiva e dificuldades de navegacdo para novos

servidores.

Respondente 4

Problemas de desempenho, como lentiddo em periodos de alta

demanda.

Respondente 2

Integracdo limitada com outros sistemas, gerando duplicidade de

registros.

Respondente 3

Personalizagao restrita, sem atender a todas as necessidades locais.

Respondente 3

Resisténcia cultural por parte dos usuarios.

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Um desafio foi a usabilidade do sistema, como em todo novo sistema, pode

haver resisténcia por parte dos usuarios, decorrente das dificuldades de adaptacao

as mudancgas. O desafio principal € na incorporacado das fungdes arquivisticas e na

adequacao aos requisitos estabelecidos pelo e-ARQ Brasil.

Quanto a participagdao dos profissionais

no planejamento de

implementacdo dos requisitos arquivisticos no PBDoc, a participagdo dos

respondentes varia, alguns ocupam papel central como coordenadores e técnicos

que participam do desenvolvimento, validagao e treinamento de usuarios.

Algumas atividades foram citadas:

1.

o & 0D

Mapeamento de demandas arquivisticas.

Definicao de requisitos técnicos e funcionais.

Assessoria técnica junto as equipes de TI.

Validacéo e testes de funcionalidades.

Capacitacao e feedback.

O respondente 4 afirmou que participa “[...] atuando no planejamento das

necessidades de implementagéo das funcionalidades e requisitos arquivisticos no

PBDoc. Minhas atividades envolvem a validacdo do sistema, a verificacdo de
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possiveis erros e o repasse de melhorias necessarias a equipe técnica” (Dados da
pesquisa, 2025). O planejamento abrange a analise institucional, definindo diretrizes
e procedimentos para ser executado pelo 6rgao, assim como o plano do sistema de
gestéo arquivistica de documentos e elaboragao de instrumentos e manuais (e-ARQ
Brasil, 2022, p.26).

Outros relatam atuacdo consultiva, especialmente o Arquivo Publico, que
orienta mas n&o decide sobre a execugdo. Ha também quem apenas utilize o
sistema, sem participagcdo nas decisdes estratégicas. Percebemos que a maioria
contribuem de forma técnica com o desenvolvimento do sistema PBdoc, com
decisdes mais concentradas em setores técnicos e de TI.

Quanto a funcionalidade de classificagao, para a maioria dos respondentes
o sistema possui sim uma funcionalidade de classificagdo basica, porém com
entendimento que é uma classificacdo ultrapassada, incompleta e restrita as
atividades-meio. O processo de implementacdo € gradual, envolvendo APEPB,
SEAD e CODATA, mas ainda insuficiente para atender todas as demandas.

O respondente 3 afirma que “A funcionalidade existe atualmente atrelada a
antiga classificagdo documental das atividades meio e sem a aplicagédo da tabela de
temporalidade e destinagdo. A funcionalidade esta sujeita a falha humana, onde sem
o devido treinamento e capacitagdo, a constante confecgdo de documentos com
classificagdo equivocada acaba se tornando um problema” (Dados da pesquisa,
2025).

Para aplicar um plano de classificacdo eficiente deve-se realizar um
diagndstico, analisando as estruturas e fungdes do o6Orgdo assim como o0s
documentos por ela produzidos (e-ARQ Brasil, 2022, p.47). Ha consenso entre todos
os participantes de que a classificagdo € essencial para a gestdo documental
permitindo a organizagdo, recuperagao e preservagao documental. O sistema
necessita urgentemente da implementagdo plena e alinhada de um plano de
classificagao.

Quanto a funcionalidade de avaliagao, todos os participantes do
questionario afirmam que atualmente o PBdoc n&o possui tabela de temporalidade
de documentos. Assim como apontado em estudos anteriores por Trindade (2023,
p.79), “[..] o PBDoc nao atende ao requisito de Avaliacdo: temporalidade e
destinacdo, uma vez que necessita de um plano de classificacdo e tabela de

temporalidade elaborados pelo arquivo publico do governo estadual.”
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O respondente 2 enfatiza que “O PBDoc esta em fase de implementagdo da
funcionalidade de avaliagdo documental, que permitira vincular cada documento ou
processo a sua classe e ciclo de vida. Essa funcionalidade ainda esta sendo
ajustada para garantir que documentos obsoletos, permanentes ou com prazo de
guarda especifico sejam corretamente identificados, com destino seguro ou
preservagdo futura” (Dados da pesquisa, 2025).

A auséncia da TTDD compromete a gestdo do ciclo de vida documental e
aumenta o risco de ineficiéncia. Portanto, documentos digitais sdo produzidos, sao
acumulados sem avaliagéo, gerando sobrecarga e custos desnecessarios.

Quanto as melhorias sugeridas, os participantes deram propostas de

melhorias para serem adotadas no sistema as propostas incluem:

Quadro 3 - Melhorias sugeridas para o PBDoc

Respondente Melhorias sugeridas
Respondente 1 Implementar efetivamente o Plano de Classificagdo e a TTDD.
Respondente 4 Automatizar classificagdes e destinagdes, com alertas de prazos.

Oferecer ferramentas de apoio e treinamentos continuos para reduzir

Respondente 3 o A
erros de classificacao e resisténcia cultural.

Respondente 2 Integrar com outros sistemas e com o RDC-Arq.

Tornar a interface mais intuitiva e criar relatérios gerenciais

Respondente 4
avangados.

Utilizar Inteligéncia Artificial para identificar e organizar o legado

Respondente 5 digital.

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

O respondente 3 destaca que “As principais melhorias em relagdo ao plano
de classificacdo e destinagdo de documentos envolvem a indexagcdo completa e
automatizada desses instrumentos ao sistema, permitindo que a classificagdo e a
avaliacdo ocorram de forma integrada durante o trdmite dos processos” (Dados da

pesquisa, 2025).
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As melhorias apontam para a necessidade de transformar o PBDoc em um
sistema robusto de gestdo arquivistica digital, e ndo apenas uma ferramenta de

tramitacao.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

O PBDoc representa um marco da politica de transformacao digital,
avangando na modernizacdo administrativa e arquivistica do Governo da Paraiba,
possibilitando a elaboracao e tramitacdo de documentos por meio de um ambiente
100% digital, colocando o Estado em sintonia com as tendéncias atuais de governo
eletrbnico e com as normas internacionais relacionadas a transparéncia e eficiéncia
dos processos administrativos.

A analise das respostas comprova que, embora o sistema seja reconhecido
como um marco, sendo essencial para reduzir a dependéncia do papel, agilizar
fluxos de trabalho e garantir maior rastreabilidade, ainda se encontra em fase de
desenvolvimento. A auséncia dos requisitos essenciais, 0s instrumentos
arquivisticos fundamentais — como o Plano de Classificacdo e a Tabela de
Temporalidade e Destinacdo de Documentos (TTDD) — faz com que o sistema se
concentre mais na tramitacido do que na organizagdo. Isso compromete o
atendimento dos requisitos propostos pelo e-ARQ Brasil e as boas praticas da
arquivologia digital. Em 5 de fevereiro de 2025, por meio do Decreto n° 46.211, foi
aprovado o Plano de Classificagdo de Documentos (PCD) e a Tabela de
Temporalidade e Destinagdo de Documentos das Atividades-Meio da Administracao
Publica do Estado da Paraiba (TTDD), elaborado pelo Arquivo Publico da Paraiba.
Com a publicagao oficial desses instrumentos, se tem a oportunidade de realizar o
planejamento para implementag¢ao de forma segura e confiavel.

As sugestdes de melhorias dadas pelos profissionais apontam para um futuro
promissor do PBDoc, especialmente se houver dedicacido no desenvolvimento para
realizar a integragdo com outros sistemas, na automagao de processos arquivisticos
(classificacédo e avaliagdo) e na incorporagdo de tecnologias como Inteligéncia
Artificial para lidar com a massa documental digital acumulados durante todos estes
anos de funcionamento.

O PBDoc ja consolidou sua importancia como ferramenta de modernizagao e

eficiéncia administrativa. No entanto, para que se torne um Sistema Informatizado de
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Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGAD), é fundamental que avance na
implementacdo dos instrumentos arquivisticos, na capacitacdo continua dos
usuarios e no fortalecimento de sua estrutura tecnoldgica. Esses aspectos vao
permitir que o sistema n&o apenas organize o presente, mas também assegure a

memoria institucional e a preservacao digital de longo prazo.

REFERENCIAS

ALBERTIN, A. L.; DE MOURA ALBERTIN, R. M. . Transformagao digital: gerando
valor para o "novo futuro". GV-EXECUTIVO, [S. |], v. 20, n. 1, p. 26-29, 2021.
DOI:10.12660/gvexec.v20n1.2021.83455. Disponivel em:
https://periodicos.fgv.br/gvexecutivo/article/view/83455. Acesso em: 24 ago. de 2025

ANDRADE, Maria Margarida de. Introdugcao a metodologia do trabalho cientifico.
10. ed. S0 Paulo: Atlas, 2017.

ARQUIVO NACIONAL. Dicionario brasileiro de terminologia arquivistica. Rio de
Janeiro: Arquivo Nacional, 2005. 232p. Disponivel em:
https://www.gov.br/conarg/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/dicionrio_de_termi
nologia_arquivistica.pdf Acesso em: 23 set.2025.

BERNARDES, leda Pimenta; DELATORRE, Hilda. Gestao documental aplicada.
Sao Paulo: Arquivo Publico do Estado de Sao Paulo, 2008. 54 p Disponivel em:
https://ria.ufrn.br/jspui/handle/123456789/1377 Acesso em: 28 set. 2025.

BRASIL. Arquivo Nacional. e-ARQ Brasil: modelo de requisitos para sistemas
informatizados de gestao arquivistica de documentos. 2. ed. rev. e ampl. Rio de
Janeiro: Arquivo Nacional, 2011. Disponivel em:
https://www.gov.br/arquivonacional/pt-br/servicos/publicacoes/e-arqg-brasil_v2.pdf.
Acesso em: 05 ago. 2025.

BRASIL. Conselho Nacional de Arquivos. Camara Técnica de Documentos
Eletronicos (CTDE). Glossario: documentos arquivisticos digitais. Rio de
Janeiro: CONARQ, 2016. Disponivel em:
https://www.gov.br/conarqg/pt-br/assuntos/camaras-tecnicas-setoriais-inativas/camara
-tecnica-de-documentos-eletronicos-ctde/2016_CTDE_Glossario_V7.pdf Acesso em:
06 ago. 2025.

BRASIL. Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011. Regula o acesso a
informacdes. Diario Oficial da Uniao, Brasilia, DF, ed. 221, seg¢ao 1, p. 1, 18 nov.
2011. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/1ei/112527 .htm Acesso em:
23 set. 2025.

BRASIL. Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991. Dispde sobre a politica nacional de
arquivos publicos e privados e da outras providéncias. Diario Oficial da Uniao,
Brasilia, DF, 9 jan. 1991. Secéo 1, p. 455. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8159.htm Acesso em: 23. set. 2025.


https://www.gov.br/conarq/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/dicionrio_de_terminologia_arquivistica.pdf
https://www.gov.br/conarq/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/dicionrio_de_terminologia_arquivistica.pdf
https://ria.ufrn.br/jspui/handle/123456789/1377
https://www.gov.br/conarq/pt-br/assuntos/camaras-tecnicas-setoriais-inativas/camara-tecnica-de-documentos-eletronicos-ctde/2016_CTDE_Glossario_V7.pdf
https://www.gov.br/conarq/pt-br/assuntos/camaras-tecnicas-setoriais-inativas/camara-tecnica-de-documentos-eletronicos-ctde/2016_CTDE_Glossario_V7.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8159.htm

33

COMMITTEE ON ELECTRONIC RECORDS. Guide for managing electronic
records from an archival perspective. Paris, International Council on Archives,
1997. Disponivel em:
https://www.ica.org/app/uploads/2023/12/ICA-Study-8-guide_eng.pdf Acesso em: 28
set. 2025.

FLORES, Daniel. Documentos digitais arquivisticos: gestao, preservagao e
acesso. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2020.

FREIBERGER, Zélia. Gestao de Documentos e Arquivistica. Curitiba-PR: Instituto
Federal do Parana, 2012. Disponivel em:
https://proedu.rnp.br/bitstream/handle/123456789/670/2a_disciplina_- Gestao _de D
ocumentos_e_Arquivistica.pdf?sequence=1&isAllowed=y Acesso em: 28. set. 2025.

GUERRA, A. de L. e R.; STROPARO, T. R.; COSTA, M. da; CASTRO JUNIOR, F. P.
de; LACERDA JUNIOR, O. da S.; BRASIL, M. M.; CAMBA, M. Pesquisa qualitativa e
seus fundamentos na investigagao cientifica. Revista de Gestao e Secretariado,
[S.1.],v.15,n.7, p. e4019, 2024. DOI: 10.7769/gesec.v15i7.4019. Disponivel em:
https://ojs.revistagesec.org.br/secretariado/article/view/4019. Acesso em: 17 set.
2025.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos de
metodologia cientifica. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017.

MARCIAL, Viviana Fernandez; GOMES, Liliana Isabel Esteves; MARQUES, Maria
Beatriz. Perspetiva tedrica e metodologica em sistemas de informagé&o complexos.
Paginas a&b: Arquivos e Bibliotecas, Coimbra, n. 3—4, p. 3-21, dez. 2015.
Disponivel em: https://hdl.handle.net/10316/32053 . Acesso em: 05 de ago. 2025.

PARAIBA (Estado). Decreto n° 40.546, de 17 de setembro de 2020. Institui o
Sistema PBdoc de producao, gestao, tramitagdo, armazenamento, preservagao,
segurancga e acesso a documentos e informagdes em ambiente digital e da outras
providéncias. Diario Oficial do Estado da Paraiba, Jodo Pessoa, 18 set. 2020.
Disponivel em:
https://portal.pbdoc.pb.gov.br/legislacao/decretos/decreto-n-40546-de-17-de-setembr
0-de-2020-diario-oficial-18-09-2020-institui-o-pbdoc.pdf/view Acesso em: 28 set.
2025.

PEIXINHO, Perla Almeida. Inovagao, modernizagao e transformacgao digital na
gestao publica: percepgoes dos gestores no estado da Paraiba. 2025. Trabalho
de Conclusao de Curso (Bacharelado em Gestao Publica) — Universidade Federal
da Paraiba, Jodo Pessoa, 15 abr. 2025. Disponivel em:
https://repositorio.ufpb.br/jspui’handle/123456789/34851 Acesso em: 28 set. 2025.

RONDINELLI, Rosely Curi. O documento arquivistico ante a realidade digital:
uma revisao conceitual necessaria. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2013. ISBN
978-85-225-1426-7.

SANTOS, J. C. Gestao documental e gestao da informagao abordagens, modelos e
etapas. Informagao@Profissoes, v. 10, n. 1, 2021. Disponivel em:
https://doi.org/10.5433/2317-4390.2021v10n1p99 Acesso em: 27 set. 2025.


https://www.ica.org/app/uploads/2023/12/ICA-Study-8-guide_eng.pdf
https://proedu.rnp.br/bitstream/handle/123456789/670/2a_disciplina_-_Gestao_de_Documentos_e_Arquivistica.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://proedu.rnp.br/bitstream/handle/123456789/670/2a_disciplina_-_Gestao_de_Documentos_e_Arquivistica.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://portal.pbdoc.pb.gov.br/legislacao/decretos/decreto-n-40546-de-17-de-setembro-de-2020-diario-oficial-18-09-2020-institui-o-pbdoc.pdf/view
https://portal.pbdoc.pb.gov.br/legislacao/decretos/decreto-n-40546-de-17-de-setembro-de-2020-diario-oficial-18-09-2020-institui-o-pbdoc.pdf/view
https://repositorio.ufpb.br/jspui/handle/123456789/34851
https://doi.org/10.5433/2317-4390.2021v10n1p99

34

SANTOS, Vanderlei Batista dos; INNARELLI, Humberto Celeste; SOUSA, Renato
Tarciso Barbosa de. Arquivistica: Temas contemporaneos: classificagao,
preservacgao digital, gestao do conhecimento. Brasilia, DF: Senac, 2007. 3. ed.
223 p. ISBN 978-85-98694-37-5.

SCHAFER, M. B.; LIMA, E. S. A classificacdo e a avaliacdo de documentos: analise
de sua aplicagédo em um sistema de gestdo de documentos arquivisticos digitais.
Perspectivas em Ciéncia da Informacgao, Belo Horizonte, v. 17, n. 3, p. 137-154,
2012. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/S1413-99362012000300010 Acesso
em: 29 set. 2025

SCHELLENBERG, Theodore R. Arquivos modernos: principios e técnicas.
Traducgao de Nilza Teixeira Soares. 6. ed. Rio de Janeiro: Fundagao Getulio Vargas,
2006. 388 p.

TRINDADE, Jair Gomes Franga. Sistema de gestao de documentos arquivisticos
digitais: funcionalidades do PBDoc a luz do modelo de requisitos e-ARQ
Brasil. Jodo Pessoa: Universidade Federal da Paraiba, 2023. Trabalho de
Concluséao de Curso (Graduacado em Arquivologia) — Universidade Federal da
Paraiba, Jodo Pessoa, 17 nov. 2023. Disponivel em:
https://www.ccsa.ufpb.br/arqv/contents/documentos/323JairGOmesFranaTrindade.pd
f Acesso em: 23. set. 2025.


https://www.ccsa.ufpb.br/arqv/contents/documentos/323JairGOmesFranaTrindade.pdf
https://www.ccsa.ufpb.br/arqv/contents/documentos/323JairGOmesFranaTrindade.pdf

35

APENDICE A - TCLE E QUESTIONARIO

INSTRUMENTOS DE GESTAO DE DOCUMENTOS NO SISTEMA PBDoc:

caracterizagao e percepgao de gestores
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a),

O(A) senhor(a) esta sendo convidado(a) a participar, de forma totalmente voluntaria,
da pesquisa que tem como titulo "INSTRUMENTOS DE GESTAO DE
DOCUMENTOS NO SISTEMA PBDoc: caracterizacédo e percepgao de gestores"
tendo como pesquisador responsavel Marcilio Barbosa Santos da Cunha, graduando
em Arquivologia pela Universidade Federal da Paraiba (UFPB), e como orientador o

Professor Doutor Rayan Aramis de Brito Feitoza.

Objetivo do estudo: Esta pesquisa busca analisar a implementagéo e funcionalidade
dos instrumentos de gestao de documentos no sistema PBDoc. Tem como objetivos
especificos: a) Caracterizar o sistema PBDoc em relagao ao plano de classificagao e
tabela de temporalidade e destinagdo de documentos; b) Averiguar a percepg¢ao dos
gestores quanto ao plano de classificagcdo e tabela de temporalidade e destinagéo

de documentos no sistema PBDoc.

Riscos e medidas de protegcdo: Segundo a Resolugdo CNS n. 466/2012, “toda

pesquisa com seres humanos envolve risco em tipos e gradagbes variados”.

Beneficios: Com relagao aos beneficios resultantes da pesquisa, podem ser citados
a contribuicdo para trazer mais clareza sobre o planejamento e implementacao das
funcionalidades/requisitos de classificacdo e avaliacdo de documentos no Sistema

PBDoc, a partir dos instrumentos de gestdo de documentos.

Sigilo: Os pesquisadores tratardo a sua identidade com padrdes profissionais de
sigilo, atendendo a legislagdo brasileira (Resolucdo CNS n. 466/12), utilizando as
informacdes somente para fins académicos e cientificos. Os participantes da
pesquisa nao serao identificados em nenhum momento, mesmo quando o0s

resultados desta pesquisa forem divulgados.
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Comprometo-me a garantir a manutencédo do sigilo e da privacidade de sua
participacado e de seus dados durante todas as fases da pesquisa e, posteriormente,
na divulgagéo cientifica. O(A) participante tera uma via deste termo em seu
endereco eletrdnico de preferéncia, podendo solicitar, quando necessario, uma nova

copia a pesquisadora responsavel.

Participagdo na pesquisa: Para participar desta pesquisa, o(a) senhor(a) deve ser

gestor e estar envolvido no planejamento e nas melhorias do Sistema PBDoc.

Pagamentos ou gratificagdes: A pesquisa é desenvolvida sem qualquer tipo de
pagamento ou gratificagao financeira pela participagdo, ou quaisquer remuneragdes

ou outros beneficios/prejuizos financeiros.

Acesso ao resultado da pesquisa: é garantido ao participante o acesso aos
resultados parciais da pesquisa ou final do estudo, com a conclusao e publicagao do

TCC em formato de artigo.

Coleta de dados: E garantido que os dados da pesquisa serdo utilizados apenas
para atendimento dos objetivos da pesquisa em curso, sem que haja

armazenamento para estudos futuros.

Acesso ao TCLE: é garantido que o participante da pesquisa recebera uma via do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e, sempre que for solicitado, tera

acesso ao registro do consentimento.

E possivel entrar em contato com o pesquisador responsavel a qualquer tempo para

informagdes adicionais através do e-mail marcilio.barbosa@academico.ufpb.br.
DECLARAGAO DE CIENCIA E DE ACORDO EM PARTICIPAR DA PESQUISA

Declaro ter lido o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e estar de
acordo em participar desta pesquisa sob responsabilidade do pesquisador Marcilio

Barbosa Santos da Cunha.

( )Sim
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PERFIL PROFISSIONAL.:

Vocé é funcionario/colaborador de qual instituicao/setor do Governo do Estado da

Paraiba?
Qual o seu cargo de atuagao?
Quanto tempo vocé atua na instituicao e na fungao?

Vocé tem buscado realizar ou tem iniciativas para qualificacdo em tecnologias

arquivisticas? Se sim, detalhe brevemente.
SOBRE O PBDoc:

Quais os pontos positivos e o0s negativos do sistema PBDoc na gestdo de

documentos e processos no ambito do governo do estado?

Qual a sua participagdo no planejamento das necessidades de implementagédo das

funcionalidades ou requisitos arquivisticos no sistema PBDoc?

Como vocé visualiza a funcionalidade de classificagdo de documentos e processos
no sistema PBDoc? Existe plano de classificagdo indexado ao sistema? Como foi ou

como esta sendo esse processo de implementagao?

Como vocé visualiza a funcionalidade de avaliagdo de documentos e processos no
sistema PBDoc? Existe Tabela de Temporalidade e Destinagdo de Documentos
indexado ao sistema? Como foi ou como estda sendo esse processo de

implementagao?

Quais melhorias poderiam ser implementadas no PBdoc em relacdo ao Plano de

Classificacao e a Tabela de Temporalidade e Destinagdo de Documentos ?
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