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UM OLHAR SOBRE A GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS (GED) E A
IMPORTANCIA DO ARQUIVISTA NA IMPLANTAGAO DAS TECNOLOGIAS DE
INFORMAGAO E COMUNICAGAO NO ARQUIVO

RESUMO

As novas tecnologias de informagao vieram para trazer diversas facilidades na vida
da populagao, porém se faz necessario uma melhor compreensao dos processos de
transicdo do fisico ao digital no ambito da Arquivologia para que certas resisténcias
as mudancgas sejam superadas, fazendo-se compreender a aplicacao de técnicas de
arquivo no meio digital. Devido ao fato de o cenario econdmico pds-moderno ter se
tornado muito dinamico e altamente competitivo, a utilizagdo da informagcdo como
matéria prima para tomada de decisdes importantes, implicou em uma elevada
producdo e aumento do fluxo documental. Partindo desta perspectiva, o presente
trabalho utilizou-se de uma pesquisa bibliografica de carater qualitativo, com objetivo
de compreender o processo de Gestdo Eletrénica dos Documentos (GED), e a
importancia do profissional Arquivista na aplicagdo e manutengdo das Tecnologias
de Informacdo e Comunicacdo. Mostrando que as vantagens superam as
desvantagens de sua implementacdo, assegurando a aplicagdo da legislagao
arquivistica e ressaltando que o profissional arquivista deve utilizar-se dessas
tecnologias para consolidar sua presenga durante este processo, tendo um papel
primordial como mediador na transformagao digital nas instituicoes.

Palavras-chave:GED; Transformacao Digital; Arquivista;

A LOOK AT ELECTRONIC DOCUMENT MANAGEMENT (EDM) AND THE
IMPORTANCE OF THE ARCHIVIST IN IMPLEMENTING INFORMATION AND
COMMUNICATION TECHNOLOGIES (ICT) IN THE ARCHIVE

ABSTRACT

New information technologies have brought various conveniences to people's lives.
However, a better understanding of the transition processes from physical to digital is
needed in the field of Archival Science so that certain resistance to change can be
overcome, leading to a better comprehension of how to apply archival techniques in
the digital environment. Given that the postmodern economic landscape has become
highly dynamic and competitive, the use of information as a raw material for
important decision-making has resulted in a high volume of document production and
increased document flow. From this perspective, the current study used a qualitative
bibliographic research approach to understand the Electronic Document
Management (EDM) process and the importance of the Archivist professional in the
application and maintenance of Information and Communication Technologies. This
work shows that the advantages of implementing these technologies outweigh the
disadvantages, ensuring the application of archival legislation and emphasizing that
archivists must use these technologies to solidify their presence during this process.
They have a crucial role as mediators in the digital transformation of institutions.

Keywords: EDM; Digital Transformation; Archivist.



1 INTRODUGAO

Os arquivos apresentam um importante papel social, tendo fundamental
relevancia na conservagao e manutengdo da memoria e cultura da humanidade.
Sendo assim, uma parte crucial para construgcdo e preservacdo da identidade
cultural de diversos povos, facilitando a tomada de decisdes em questbes
estratégicas, administracdo, comércio, agricultura etc. Segundo Reis (2006, p. 3), “O
aparecimento da escrita condicionou o aparecimento dos primeiros Arquivos, de tal
forma que desde logo a humanidade tomou consciéncia de era necessario conservar
os registos produzidos para mais tarde poderem ser utilizados”.

Com o elevado desenvolvimento econdmico, tecnolégico e social vivenciado nas
ultimas décadas, principalmente apos o acontecimento de fendmenos como a
Segunda Guerra Mundial e Guerra Fria, periodo este onde Estados Unidos (EUA) e
a Unido das Republicas Socialistas Soviéticas (URSS) entraram em uma escalada
de avancos tecnoldgicos, visando o preparo para um suposto embate. Juntamente
com a explosdo informacional e a criagcdo da Internet, ocorreu uma elevada
producao de documentos e informagdes em questdo de quantidade e de valor. Em
meio a este cenario, houve o surgimento de uma ciéncia de carater interdisciplinar
denominada de Ciéncia da Informacao (ClI).

Segundo Caneda Queiroz e de Moura:

Diante dessa expansdo informacional, a preocupagao pelo registro e
transmissdo de informacdo e conhecimento foi descrita em influente artigo
por Vannevar Bush (criador do Memex), As we may think, de 1945. Neste
artigo, importante na génese da Ciéncia da Informagéao, o autor expressa a
importancia da preservagdo e armazenamento de documentos notaveis
para a ciéncia, a fim de que fossem disponibilizados para consulta. Alguns
eventos também contribuiram para o surgimento da Ciéncia da Informacgao:
Conferéncia de Informagéao Cientifica, da Royal Society, em 1948, na cidade
de Londres; Conferéncia do International Union on Pure and Applied
Chemistry (IJUPAC), em Londres, no ano de 1955; e Conferéncia
Internacional de Informacéao Cientifica, da Academia Nacional de Ciéncias,
em Washington, no ano de 1958. Houve trabalhos que, da mesma forma,
contribuiram para o nascimento da Ciéncia da Informag&o: artigo a respeito
do trabalho de informacdo, de Farradane, e glossario de termos da
documentacao cientifica, de Taylor. (CANEDA QUEIROZ E DE MOURA,
2015, p. 28-29).

A transicdo entre os anos do século XX foi marcada por diversos periodos
conturbados cheios de instabilidade e uma grande movimentagao dindmica por parte
das nagdes buscando o seu desenvolvimento como poténcia, devido a divisdo do
mundo globalizado entre socialismo e capitalismo. Essa movimentagédo trouxe

consigo diversos avangos para 0 campo das ciéncias condicionando, assim, a



importancia da informagdo e o surgimento da Arquivologia, devido a grande
demanda gerada pelo crescimento da necessidade de lidar com o fluxo
informacional.

Reis afirma que:

O século XX vai trazer avangos significativos, e novas preocupagdes. Vai
nascer o Conselho Internacional de Arquivos (CIA) em 1950, contribuindo
para o alargamento do debate sobre os fundamentos da Arquivistica. Com
os anos 60 as preocupagdes com a terminologia arquivistica, levam a
edicdo do Elsevier's Lexicon of Archive Terminology. A década seguinte vai
dar lugar a importantes contribuicbes para o aprofundamento de matéria
tedricas tendo em conta a promocao Cientifica da Arquivistica. Nos Anos
80, a nova revolugao tecnolégica ira forgar a adaptacao da Arquivistica a
esta realidade, processo que se acentua com os anos 90, e que continua
nos dias de hoje, chegados ao século XXI. (REIS 2006, p. 10)

A Arquivologia surge como uma disciplina cientifica a partir da consolidagao das
suas praticas e o amadurecimento das suas funcées que tem por objetivo, estudar e
compreender o arquivo de uma forma geral, abordando quais as suas fun¢des nas
mais diversas instituicbes, sejam elas publicas ou privadas, trazendo também
conceitos, principios e técnicas para serem adotadas no tratamento do arquivo e das
informagdes arquivisticas passando, assim, por um constante processo de
renovagdo onde recebe influéncia de algumas outras areas do campo cientifico

como a Administracao e Histéria.

Com o século XIX, a fungédo e os principios de organizagdo dos Arquivos
vao ser alvo de influéncia do Positivismo e do Historicismo, passando a
Arquivistica a ser considerada como uma disciplina auxiliar da Histéria. O
grande marco deste século, € sem duvida a edicdo do Manual dos
Arquivistas Holandeses, que contribui para a afirmacao da Arquivistica, face
aos designios das correntes historiograficas que imperavam nesse periodo.
(REIS, 2006, p. 10)

Reis (2006) explica que, nesse periodo, a area da Arquivologia passa por
transicdes interdisciplinares, indo de uma vinculagdo com a area da Histéria e
aproximando-se mais da area administrativa. Durante o século XX a Arquivologia se
consolida, trazendo consigo um debate que se permeia até os dias atuais sobre a
importancia da tecnologia aplicada a Arquivologia, mostrando a necessidade de
adaptacdo por parte do arquivista ao novo cenario proporcionado pela evolugao
tecnolégica. “Nos Anos 80, a nova revolugao tecnoldgica ira forcar a adaptacéo da
Arquivistica a esta realidade, processo que se acentua com os anos 90, e que
continua nos dias de hoje, chegados ao século XXI.” (REIS, 2006, p.9).

Tendo em vista o atual cenario, alguns profissionais da informagédo ainda
apresentam certa resisténcia em aderir aos avangos tecnologicos na area da

Arquivologia. O presente artigo tem por objetivo mostrar as principais caracteristicas



do Gestado Eletrénica de Documentos (GED), bem como as vantagens contidas na
aplicacdo desse sistema e apresentar a relacdo da gestdo documental e do
profissional da informacdo como uma solugao pratica levando em consideracédo a
legislacéo arquivistica para mediar a transi¢do e implementagao de um sistema de
GED para superar as barreiras culturais dentro de uma organizagao, ressaltando o
papel do profissional Arquivista como um agente mediador neste processo.
Pensando no ciclo de vida dos documentos produzidos que de acordo com o
Dicionario Brasileiro de Terminologia pode ser entendido como as “sucessivas fases
por que passam os documentos de um arquivo da sua produgdo a guarda
permanente ou eliminagcdo, sendo considerados arquivos correntes, intermediarios
ou permanentes de acordo com a frequéncia de uso.” (BRASIL, 2005). Esse sistema
é fundamental para que haja a preservacdo e uma rapida recuperagao da
informagado contida na documentagao, pois otimiza processos como classificacéao,
armazenamento e disseminagao, evitando, assim, o acumulo de massa documental,
seja no ambiente fisico ou eletrénico, sendo este um dos grandes problemas dentro

das instituicdes atualmente.

Menezes (2014, p. 38), apresenta alguns motivos para a utilizagdo do GED nas
organizagoes:

Pode-se dizer que o GED apresenta muitas vantagens e oferece uma boa
solugdo para problemas nas organizagdes, facilitando e melhorando
diversas coisas, organizando o acesso e o trabalho, da mesma forma que
esta tecnologia pode nos oferecer beneficios e vantagens [...]

No cenario atual, a aplicagcdo do GED né&o se restringe apenas a digitalizar o
documento, vai além disso, pois este evoluiu significativamente passando a integrar
conceitos mais amplos de gestao arquivistica e gestao da informacgao digital. O GED
vem como uma alternativa para melhorar e facilitar os processos de gestdo em
arquivos. Porém mesmo estando em meio a era da informagdo e das novas
tecnologias, € possivel encontrar diversos profissionais com receio da sua utilizagao.
Muitas vezes, a falta de afinidade com essas tecnologias levam a uma certa
resisténcia a sua aplicacdo no espaco de trabalho, pois desconhecem seus
beneficios ou focam excessivamente nas dificuldades apresentadas nos processos
de transicdo. Diante disso, partimos dos seguintes problemas: quais sao as
vantagens e desvantagens do GED nas instituigdes publicas e privadas? E de que
forma o arquivista deve atuar mediante o cenario criado pelas TICs na sociedade
contemporanea?

Levando em consideragao o contexto introdutorio, este artigo tem como objetivo
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geral compreender o processo de Gestdo Eletronica dos Documentos e a
importancia do profissional Arquivista na aplicagdo e manutengao das Tecnologias
de Informagdo e Comunicagdo. E como objetivos especificos; mostrar as
caracteristicas do GED; apontar através de uma revisao de literatura as vantagens e
desvantagens na utilizagdo do GED; e ressaltar a importancia do profissional
Arquivista no processo de transigao do fisico ao digital, até a aplicagao do GED e
sua manutenc¢ao nos sistemas informatizados.

Este trabalho justifica-se ao salientar que no cenario atual, onde tem como
propriedade a explosao informacional, fendmeno este caracterizado pela intensa
produgcdo de documentos e necessidade crescente de seguranga e agilidade na
tomada de decisao, a gestdo de documentos aliada a tecnologia de Gerenciamento
Eletronico de Documentos (GED) emerge como uma solugao indispensavel para
auxiliar na otimizagao de processos e reducao de custos.

Mesmo que os sistemas de GED ja possuam sua importancia reconhecida,
estando presentes no mercado a algum tempo, muitas organiza¢gées ainda
enfrentam desafios na sua implementagdo e utilizacdo. Algumas dificuldades que
podem ser observadas s&o a resisténcia cultural a mudancas e falta de
conhecimento sobre as melhores praticas e beneficios reais que a gestao
documental aliada as TICs pode proporcionar.

Para o autor e para a area arquivistica, essa tematica € de extrema importancia,
pois visa compreender a Gestao Eletrébnica de Documentos, trazendo uma
perspectiva contemporanea sobre os arquivos, além de mostrar a fungdo do
Arquivista como um profissional com caracteristicas interdisciplinares e capacidade
técnica para lidar com as mudangas culturais vivenciadas atualmente, estando

presente durante todo o processo de transicado do documento fisico ao digital.

2 METODOLOGIA

O presente trabalho adota metodologia de pesquisa com base na revisao
bibliografica apresentando conceitos e procedimentos de modo a fazer entender
sobre as Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo (TICs) e a aplicagdo do
gerenciamento eletrénico de documentos, bem como a importancia do profissional
da informag&o no processo de transi¢gdo do fisico para o digital nas instituicbes no

ambito da Arquivologia.
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A pesquisa cientifica é iniciada por meio da pesquisa bibliografica, em que o
pesquisador busca obras ja publicadas relevantes para conhecer e analisar
o tema problema da pesquisa a ser realizada. Ela nos auxilia desde o inicio,
pois é feita com o intuito de identificar se ja existe um trabalho cientifico
sobre o assunto da pesquisa a ser realizada, colaborando na escolha do
problema e de um método adequado, tudo isso é possivel baseando-se nos
trabalhos ja publicados. A pesquisa bibliografica & primordial na construgéao
da pesquisa cientifica, uma vez que nos permite conhecer melhor o
fendmeno em estudo. Os instrumentos que sao utilizados na realizagao da
pesquisa bibliografica sao: livros, artigos cientificos, teses, dissertacdes,
anuarios, revistas, leis e outros tipos de fontes escritas que ja foram
publicados. SOUSA et al. (2021, p. 65).

Para realizacdo deste trabalho foi escolhido uma metodologia de carater
bibliografico qualitativa, trazendo alguns conceitos para compreender a visdo geral
do tema abordado. Para Neves (1996, p. 1), a expressédo “pesquisa qualitativa”
assume diferentes significados no campo das ciéncias sociais, € de certa maneira se
assemelham a processos de interpretacdo que empregamos no nosso dia-a-dia.
Este modelo de pesquisa traz conceitos onde pode-se ter uma melhor compreensao
do cenario e do tema abordado. De acordo com Sousa et al. (2021, p. 65) os
beneficios de utilizar a pesquisa bibliografica sdo: o baixo custo, o pesquisador
quase nao precisa se deslocar para encontrar pesquisas cientificas publicas, pois

com a internet encontram-se inumeras pesquisas ja realizadas.

3 A GESTAO DE DOCUMENTOS NA ARQUIVOLOGIA

Os conceitos de gestdo documental comegaram a surgir apés o século XIX nos
Estados Unidos, onde a necessidade de organizar os documentos produzidos pelas
instituicbes se intensificaram principalmente apds o periodo da Primeira e Segunda
Guerra Mundial, visto que o surgimento das novas tecnologias proporcionaram uma
elevada producgao de informagdes e documentos.

Levando em consideragdo essa elevada produgdo Theodore R. Schellenberg
(que é considerado um dos pais da Arquivologia norte americana), traz em sua obra
Arquivos Modernos: Principios e Técnicas a maneira como alguns paises
estabeleceram normas e procedimentos para lidar com sua documentagao
apresentando os métodos amplamente usadas pela Administracdo norte americana
e estabelecendo principios e técnicas para lidar com a documentagdo em suas
idades, visando otimizar o tratamento da documentagdo com o objetivo de reduzir os
excessos de documentos produzidos, sendo este um dos principais objetivos da

gestdo documental, além de garantir a preservacao da informacéo e do documento.
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Sem duvida alguma, a maioria das reparticdes publicas, especialmente as
do governo federal dos estados unidos, produz documentos em quantidade
excessiva. esse excesso pode ser reduzido: simplificando-se: a) as fungdes;
b) os métodos de trabalho; c) a rotina de documentagdo adotada nas
diversas reparticées. (SCHELLENBERG, 2006, p. 75).

O termo gestdo documental foi mencionado em seus primordios como Records
Management, que posteriormente foi traduzido para o que € hoje. “A gestao
documental ndo surgiu da pratica ou da teoria arquivistica mas da necessidade da
administragdo publica em organizar o grande fluxo documental produzido pelas
instituicbes" (RODRIGUES, 2006).

De acordo com o Dicionario Brasileiro de Terminologia (2005, p. 100) “a gestéao
de documentos pode ser entendida como um conjunto de procedimentos e
operagcbes técnicas referentes a producdo, tramitacdo, uso, avaliagcdo e
arquivamento de documentos em fase corrente e intermediaria, visando sua
eliminagao ou recolhimento.”

Anjos (2020) defende que:

Pode-se afirmar que a Gestdo Documental € um conjunto de etapas que
abrange as fases do controlar o documento desde a sua produgéo até o seu
destino final, para as organizagdes & preciso ter os olhos voltados para o
gerenciamento onde a informacgao seja acessada de forma pratica e rapida,
ajudando a tramitagdo e a administragdo dos arquivos.

Sob a perspectiva da legislagdao norte americana, Jardim (1987, p. 1) afirma que
“a gestado documental cobre todo o ciclo de existéncia dos documentos desde sua
producdo até serem eliminados ou recolhidos para arquivamento permanente”.
Pode-se entender que a gestdo documental € um processo essencial, estando
presente durante todas as idades do documento (corrente, intermediario e
permanente), para organizagao de qualquer instituicdo publica ou privada.

Sendo assim, a criagdo dos instrumentos arquivisticos (plano de classificacéo,
tabela de temporalidade, politica de gestdo documental) aplicados na gestéo
documental das instituigdes € indispensavel para que se tenha éxito na aplicagcao
dos processos que sdo inerentes a gestdo documental e ao gerenciamento
eletrénico de documentos.

A realizagdo da gestdo documental torna-se, desta forma, uma atividade
primordial do profissional da informacgao, estando assim ligada diretamente a tomada
de decisdes. Segundo Neto e Dos Santos (2015, p. 89), “a gestédo de documentos é
composta por atividades imprescindiveis para o arquivista, que sdo fundamentais
para o controle das informacdes, desde sua criacdo até sua destinacdo final,

qualquer que seja sua origem, idade, natureza ou suporte”.
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Serrao (2022, p. 11) defende que;

a gestdo de documentos aliada a uma ferramenta de gerenciamento dos
fluxos de informagdes/documentos por meio do mapeamento desses
processos, pode ser um recurso estratégico para as instituicées, devido aos
seus fluxos geralmente serem decorrentes de tramitagdes externas/internas
dos procedimentos administrativos, onde estao inseridas a fase corrente do
ciclo de vida dos documentos e as praticas de protocolo.

Ainda de acordo Serrdo (2022), a gestdo de documentos € uma atividade que
deve ser realizada de acordo com as normativas e resolugbes dispostas em
legislagdes pelas autoridades arquivisticas de cada instituicdo, tendo inicio na
criacdo do documento em sua unidade mais basica até a transicido do mesmo para
as proximas etapas e, desta forma, tornando mais simples a sua utilizagdo e
manuseio nos mais diversos aspectos, pois € necessario que o gestor tenha
requisitos técnicos que o possibilite atuar de forma interdisciplinar com a aplicagao
de normas e procedimentos e instrumentos referentes ao controle da documentacéao
em ambientes fisicos e digitais.

No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988 garante em seu Artigo 5° inciso

XXXIII, que é direito do cidadao ter acesso a informagéo.

Todos tém direito a receber dos 6rgédos publicos informagbes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestados
no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo
sigilo seja imprescindivel a seguranga da sociedade e Estado; (BRASIL,
1988).

e no seu Artigo 216° afirma que:

Constituem patrimdnio cultural brasileiro os bens de natureza material e
imaterial, tomados individualmente ou em conjunto, portadores de
referéncia a identidade, a ac&do, a memdria dos diferentes grupos
formadores da sociedade brasileira. (BRASIL, 1988).

Para que haja o acesso a informagao, se faz necessario a aplicagdo de uma
politica de gestdo documental que garanta ao cidaddo, de forma expressa, o direito
de ter acesso a informacdo, ndo s6 de forma eletrbnica como também na forma

impressa, que e ressalvado na Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Os processos de gestdo documental no Brasil sdo regulamentados pela Lei N°
8.159, de 8 de janeiro de 1991, que em seu Art 3°, estabelece o conceito de gestédo
documental como “[...] conjunto de procedimentos e operagdes técnicas referentes a
sua producdo, tramitacdo, uso, avaliagdo e arquivamento em fase corrente e

intermediaria, visando a sua eliminagéo ou recolhimento para guarda permanente”.
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(BRASIL, 1991).

Esta lei ainda dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados,
mostrando assim uma maior necessidade de envolvimento do arquivista nos
procedimentos de gestdo documental. Segundo Rodrigues (2006, p.103), esta lei
“vem reforgcar a necessidade de um maior envolvimento do arquivista com questoes
relacionadas a gestao dos arquivos correntes, pois estabelece que a gestao dos

documentos publicos correntes € de competéncia das instituigdes arquivisticas".

De acordo com o disposto pelo Decreto N° 4.073 de 3 de janeiro de 2002, no
Art. 1°, fica responsavel por promover o funcionamento do Sistema Nacional de
Arquivo (SINAR) e estabelecer orientacdo normativa para as politicas de gestao
documental, o Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) visando a protegao

especial dos documentos de arquivo (BRASIL, 2002).

Posteriormente, foi criada a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de
Acesso a Informagdo), que tem por objetivo regulamentar o que ja havia sido
disposto no Art. 5°, inciso XXXIII, da Constituicdo Federal de 1988 e altera as Leis
8.112 de 11 de dezembro de 1990 que dispde sobre o regime juridico dos servidores
publicos e civis da Unido, das autarquias e das fundacdes publicas federais, também
revoga a Lei 11.111 de 05 de maio de 2005 e dispositivos da Lei n°® 8.159, de 8 de
janeiro de 1999, além de dispor de forma especifica sobre as solicitagdes,
seguranca, direito e as formas de obter acesso as informagdes, em seus diferentes

niveis de sigilo.

4 GERENCIAMENTO ELETRONICO DE DOCUMENTOS (GED)

No atual cenario de desenvolvimentos técnico cientifico, visando o ambito
administrativo ou institucional, deter uma vasta quantidade de informacao nao é o
suficiente para se ter um aporte necessariamente eficaz para tomada de decisdes,
pois um grande volume informacional desorganizado, mesmo que este venha
disposto em um suporte digital nado passa de uma Massa Documental Acumulada
(MDA), onde tera pouca utilidade ou autenticidade para o direcionamento dos
proximos passos ou procedimentos a serem adotados pela empresa ou instituicao
que a detém.

Ultimamente, as instituicbes vém notando uma mudanga na forma como se lida
com a informacéao, ressaltando uma maior necessidade de se atualizarem para

obté-la de maneira mais precisa. O GED surge como um ferramenta para suprir essa
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demanda, implicando assim na construgdo de um legado informacional e na
otimizacao das informagdes para que auxiliem nas tomadas de decisbes das
instituicées. Elias (2012, p. 16), ressalta que “ndo é somente dispor da informagao
mas aprender a organiza-la para que seja utilizada da melhor maneira possivel”.
Anjos (2020) entende que o GED é uma ferramenta que visa otimizar os
processos enfatizando caracteristicas como inteligéncia, segurangca e
funcionalidade, sendo assim uma resposta pratica as necessidades de dispor de

informagao confiavel e de qualidade.

Para solucionar os problemas com o processo atual de forma inteligente,
segura e funcional, criou-se o processo de Gerenciamento Eletrénico de
Documentos (GED), ou como conhecido mundialmente por Enterprise
Document Management (EDM), que € um conjunto de tecnologias
correlatas para os processos de captura (ou conversdo) de documentos
fisicos, gerenciamento de fluxos e armazenagem e recuperagado. (ANJOS,
2020, p.20).

De acordo com o e-ARQ Brasil (versao 2.0)

Gerenciamento Eletronico de Documentos Conjunto de tecnologias
utilizadas para organizagao da informagao ndo estruturada de um 6rgao ou
entidade, que pode ser dividido nas seguintes funcionalidades: captura,
gerenciamento, armazenamento e distribuicdo. Entende-se por informagéo
nao estruturada aquela que ndo esta armazenada em banco de dados,
como mensagem de correio eletronico, arquivo de texto, imagem ou som,
planilhas etc. Ver também: Enterprise Content Management, Gestédo
arquivistica de documentos. (CONARQ, 2021)

Demonstrando assim que a pratica de sua implementacao vai além da simples
insercdao do documento em um software estando presente durante todo o ciclo vital
do documento arquivistico.

Levando em consideragao os conceitos apresentados anteriormente o GED se
mostra como um sistema tecnolégico composto por hardwares e softwares que
possibilitam a captura, armazenamento, organizagao, indexag¢ao, compartilhamento
além fazer backup de documentos e informag¢des de uma empresa de forma digital.
Ele € uma solugéo para lidar com a enorme quantidade de documentos que as
empresas geram, tanto em papel quanto nato digitais, de maneira muito mais
eficiente e segura, sendo assim uma ferramenta auxiliar na modernizagédo dos
arquivos € na maneira como € feita a gestdo documental e informacional de uma
instituicado, visando proporcionar agilidade na recuperagao de informacgoes.

Menezes (2014) aponta qualidades do GED que sao essenciais atualmente

como a interoperabilidade, a pesquisa inteligente e controle de acesso.

Podemos citar como caracteristicas principais do GED é o gerenciamento
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de documentos, o gerenciamento de imagens, o processamento de
formularios, o gerenciamento de registro e informagdes, arquivamento e
recuperacao de informacdes, importagao dos arquivos, controle, controle de
acesso e a pesquisa inteligente que corresponde a busca pela informagao
detalhada de acordo com o que o usuario procura. (MENEZES, 2014, p.31)

Essas caracteristicas proporcionam maior facilidade na recuperacdo das
informagdes produzidas e acumuladas de uma determinada instituicdo, fazendo com
que o fluxo documental e a recuperagado da informagao se torne cada vez mais agil
para uma instituicdo bem como o aumento da velocidade e facil localizagdo das
informacdes dentro do sistema de arquivo. “Podemos perceber que o GED é bem
planejado e estruturado com base na gestdo de documentos, permitindo uma rapida
localizagdo do documento e manuseio facilitado, reduzindo o tempo de procura por
uma determinada informacgao.” (MENEZES, 2014, p. 29).

O GED néo ¢ algo estatico, mas apresenta-se como uma ferramenta estratégica
e flexivel que deve ser configurada de acordo com a necessidade de gestdo que
cada entidade possui, visando garantir a autenticidade e gerenciamento eficiente de
suas informagdes. Sendo sua implementacdo em um ambiente fisico, alinhada
diretamente ao processo de digitalizagdo documental, pois é nessa etapa inicial que
o documento vai passar do ambiente fisico para o digital, necessitando assim de
maior rigor e atengdo aos parametros e normativas estabelecidas por diretrizes do

CONARAQ e a legislagao vigente no pais.

Os sistemas de GED podem ser simples ou com complexidade
consideravel, dependendo da escolha e da necessidade de cada
organizagdo. Ele devera conservar as caracteristicas originais do
documento, assim como gerenciar o ciclo de vida desde o nascimento do
documento até a sua destinagao final. (MENEZES, 2014, p.31).

A digitalizacao pode ser entendida como uma etapa fundamental que visa
converter o acervo fisico em formato eletrénico permitindo que ele seja armazenado,
acessado, compartilhado e gerenciado eletronicamente, de acordo com a Lei n°
12.682, de 9 de julho de 2012 (Lei alterada pelo Decreto 10.278, de 18 de margo de
2020). Entende-se que “a digitalizacdo é a conversao da fiel imagem de um
documento para codigo digital”, sendo este um processo que vai além de
simplesmente escanear um determinado documento possuindo um conjunto de
procedimentos e normas estabelecidas por legislagbes, e por 6rgaos como o
CONARQ que visa garantir a integridade, fidelidade, fidedignidade e validade dos
documentos. Para que a digitalizagcado seja realizada de maneira eficaz e atender
todas as exigéncias feitas pelos érgédos reguladores geralmente € necessario que
alguns procedimentos sejam seguidos.

De acordo com Elias (2012), o sucesso para implantagdo do gerenciamento

17



eletrébnico de documentos esta diretamente ligado a rigidez que deve apresentar-se
de forma marcante durante os processos de aplicagdo do GED. Em seu trabalho, o
autor propde a aplicacdo de processos como preparacao do documento fisico, que
consiste na ordenagdo por lotes, higienizagdo do documento, por exemplo, a
remogao de objetos metalicos, adesivos e sujidades de um modo geral,
digitalizacdo, inspecao (verificacdo da qualidade da imagem e fidedignidade do
documento e/ou edi¢cdo), indexacdo, compactacdo de imagem em formato
compativel e finalmente controle de qualidade, estando todos estes processos
normatizados pela Resolugdao do Conarg n° 20 , de 16 de julho de 2004. De acordo
com o Manual de Gestao Documental Arquivistica (2020), alguns processos devem
ser seguidos para realizagéo da digitalizagao:

I- Planejamento: € necessario elaborar um planejamento de maneira estratégica
selecionando os documentos que serao digitalizados, respeitando os principios da
arquivologia e aplicando os instrumentos arquivisticos como cédigo de classificagao

e tabela de temporalidade;

lI- Preparagdo do documento: desmetalizar e higienizar € uma etapa primordial na
preparacao do documento que apods ser feito, o documento deve ser alinhado e
posicionado no equipamento (scanner), quando o suporte for o papel (textual,
iconografico), em seguida realizar a captura da imagem, verificando apds a
realizagdo do procedimento a qualidade e fidedignidade da imagem, realizando se
necessario a rotagao, edi¢cao e recorte da imagem;

lll- Extragcdo dos metadados: esta etapa consiste na extragdo dos dados contidos no
documento para atribuir nome e informagdes complementares inerentes ao mesmo,
seguindo para o processo de indexagéao e futuramente a sua disponibilizagdo em um
sistema de GED proporcionando melhor acesso e recuperacao;

V- Armazenamento do documento; esta etapa consiste no armazenamento do
documento em repositorio digital, seja ele em pastas locais, nuvem, midias fisicas ou
banco de dados.

Visando preservar as caracteristicas fisicas do documento o CONARQ em sua
resolucdo N° 48 de 2021 pautado no decreto 10.278 de 2020 estabelece as
normativas para realizagdo do processo de digitalizacdo de documentos; segue
abaixo uma tabela que demonstra os padrbes técnicos necessarios para a

realizagao do processo de digitalizacéo.
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Tabela 1 - padrées técnicos minimos para digitalizagao de documentos

DOCUMEN
TO

RESOLUGAO MIiNIMA

COR

TIPO ORIGINAL

FORMATO DE
ARQUIVO*

Textos
impressos,
sem
ilustracao,
em preto e
branco

300 dpi

Monocromatico

(preto e branco)

Texto

PDF/A

Textos
impressos,
com
ilustracao,
em preto e
branco

300 dpi

Escala de cinza

Texto/imagem

PDF/A

Textos
impressos,
com
ilustragao
e cores

300 dpi

RGB (colorido)

Texto/imagem

PDF/A

Textos
manuscrit
0s, com ou

sem
ilustragao,
em preto e
branco

300 dpi

Escala de cinza

Texto/imagem

PDF/A

Textos
manuscrit
0s, com ou
sem
ilustracao,
em cores

300 dpi

RGB (colorido)

Texto/imagem

PDF/A

Fotografia
se
cartazes

300 dpi

RGB (colorido)

Imagem

PNG

Plantas e
mapas

600 dpi

Monocromatico

(preto e branco)

Texto/imagem

PNG

Fonte: Tabela retirada do Decreto 10.278, de 18 de marc¢o de 2020.

Para que se possa melhorar a compreensao do GED dentro das instituicdes é

necessario treinamento adequado da equipe que ira manusea-lo além da aplicagao
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de técnicas que visem otimizar a eficacia e eficiéncia durante a implantagao do GED.

O mapeamento dos tramites do documento € uma das técnicas que podem ser
utilizadas para se compreender como funcionam os processos, desde a geragéo do
arquivo, sua movimentacao nos diversos setores da empresa e a destinacio final do

mesmo.

Iniciado o mapeamento, o desenho dos fluxos passa a ser desenvolvido
com o intuito de representar os processos que serao avaliados e alinhados,
fornecendo assim a base e estrutura para que a padronizagao de processos
seja realizada de forma mais detalhada e organizada. (SERRAO, 2022,
p.14).

Essa fase é de primordial importancia para implantagcdo do GED pois ela ira
exigir do profissional da informagado competéncias como a interdisciplinaridade e a
capacidade técnica para lidar como as novas tecnologias, participando ativamente
na transi¢do do documento fisico para o digital, identificando e aprimorando todos os
fluxos envolvidos na aplicagdo do sistema.

Essa etapa do processo proporciona maior transparéncia, melhor comunicagao
entre outros setores e facilita o acesso e recuperagdo da informacao, além de
padronizar técnicas de arquivo de acordo com a legislagdo arquivistica vigente,

fazendo com que se tenha maior integralizagdo do arquivo com o usuario.

Serrdo (2022, p.13) entende que:

O mapeamento deve aprimorar a comunicagao, facilitando o entendimento
de como as atividades funcionardo em cada procedimento, permitindo que
haja um alinhamento entre os processos realizados dentro de setores de
uma instituicdo, consequentemente, também no setor de arquivo,
possibilitando uma integracédo das tarefas.

Pode-se entender que mapear sera basicamente fazer a descricao e exposicao
rigorosa de maneira grafica, detalhando todo o caminho percorrido pelo arquivo,
mostrando quais tratamentos este teve, por quais setores passou, processos ao qual
foi submetido e a maneira como tudo isso foi realizado, sendo tudo revisado
buscando aprimorar e corrigir falhas durante o percurso do documento até a sua

destinacao.

5 VANTAGENS E DESVANTAGENS DA IMPLANTAGAO DO GED

A aplicacdo do GED traz como beneficios, a economia de tempo e papel,
transparéncia nos processos administrativos adotados pela instituigdo, melhor
controle do arquivo e fluxo documental, acelera a tomada de decisdes devido a

precisdo com a qual a informagdo pode ser obtida, além de apresentar boa
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reputacdo, demonstrando confiabilidade durante o processo de sua aplicagao e na

recuperacao de informacoes.
‘Em termos de novas tecnologias da informagdo, o gerenciamento
eletrbnico de documentos tem grande reputagdo devido a sua estrutura
requintada, como padrdes pré-estabelecidos, documentos estruturados de
alta velocidade e rapida localizagdo dos arquivos. O objetivo da criacéo
deste sistema €& proporcionar aos usuarios uma resposta clara e rapida,
usabilidade, e acessibilidade diretamente no sistema, facilitando assim o

uso das informagdes solicitadas, economizando muito papel e tempo.”
(ANJOS, 2020, p. 18).

“O GED tem como finalidade aprimorar a qualidade e reduzir os custos para sua
producao, circulagao e manutencédo dentro das empresas.” (ANJOS, 2020. p. 19). A
utilizacdo de um sistema de gerenciamento eletrénico de documentos proporciona
diversas vantagens, por exemplo, interacdo entre os sistemas de manutencéo de
arquivo, comunicagao entre 6rgaos e instituicdes, velocidade na recuperagdo de
informagdes e documentos, melhoria nos processos administrativos e na tomada de
decisdes, melhor disponibilidade para acesso aos usuarios além de proporcionar
reducdo de consumo de papel e acumulo de Massa Documental (MDA).

Porém, enfrenta alguns desafios como por exemplo, custo de implantacéo,
necessidade de constante atualizacdo do sistema, custo de manutencdo dos
suportes e obsolescéncia dos mesmos, instabilidade de rede, falta de certos
elementos diplomaticos e falta de familiaridade dos servidores com os sistemas.
Elias (2012) ressalta outro fator muito importante que € uma grande dificuldade para
aplicagao do GED, que sao as resisténcias a mudancgas.

Ao compararmos as vantagens e desvantagens na implementacdo de um
sistema de gerenciamento de documentos, é possivel observar que, em
contrapartida, a utilizagdo do modo tradicional de arquivo (papel), os novos suportes
digitais, mesmo tendo um maior custo para sua implementacdo e manutengao
torna-se mais viavel que manter arquivo totalmente fisico. Vale salientar que, para se
manter um arquivo em papel conservado, € necessario boas condicbes de
temperatura, higienizagao, devido a fragilidade do suporte de papel a pragas, insetos
e degradacéao natural proporcionada pelo tempo, além das dificuldades encontradas
para se fazer o transporte e manuseio de grandes quantidades de documentos ou
até mesmo a busca de um documento especifico.

Conforme a sociedade vai evoluindo, a sua produ¢cdo documental vai tomando
proporcdes extensas, evidenciando assim a deficiéncia em manter um sistema
tradicional de custddia de arquivo, trazendo a tona problemas como a lentidao dos

processos, danos aos suportes fisicos, perda das informacbes contidas nos
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documentos e muita dificuldade tanto na recuperagdo quanto no acesso das
mesmas. O GED, portanto, mostra-se como uma ferramenta mais que urgente para

solucao destes problemas.

6 O DESENVOLVIMENTO DAS TICs E A IMPORTANCIA DO ARQUIVISTA NA
SUA APLICAGAO E MANUTENGAO

Um pouco antes do desenvolvimento e difusdo das Tecnologias de Informacgao e
Comunicagéao (TICs), as principais formas de adquirir informagao ou conhecimento
sobre determinados assuntos era a exaustiva pesquisa em livros, jornais,
bibliotecas, arquivos, etc. Porém, o acelerado processo de desenvolvimento em
todas as areas das ciéncias e tecnologias tem revertido de certa forma esse quadro,
tornando o acesso a informagdo uma pratica mais dindmica nos mais diversos
ambitos da vivéncia humana, proporcionando assim um aumento gradativo da
quantidade e diversidade de suportes e de uma forma muito veloz, trazendo consigo
a urgente necessidade da adogédo de um plano de gestdo documental que se adapte

a esse novo cenario das TICs.

As empresas na era do conhecimento estdo utilizando ferramentas digitais
para monitorar e aperfeigoar novos ou antigos processos, como operar seus
sistemas de produgdo, gerar faturas, impostos, automagio, visando a
melhoria da qualidade de vida dos clientes, empresas e empregados.
(JUNKES, 2004, p. 11)

As TICs vieram para dinamizar o trabalho nas mais diversas areas de atuagao
profissional, além de impactar a sociedade de forma organizacional e cultural ,
trazendo diversas facilidades tanto no setor de servicos como no setor de
comunicacao e conhecimento. As mudancas ocorridas apo6s a introducao das TICs
proporcionam um crescente aumento da relevancia dada a informagdo e a
comunicacao e isto vem mudando a ideia de arquivo como um espacgo fechado e
colocando-o como um espaco dinamico de partilha de informacdo, debates e
analises.

Nessa perspectiva Bueno e Rodrigues (2021, p. 87), afirmam que;

As constantes transformagbes nos ambientes de trabalho foram e
continuam sendo impulsionadas pelo desenvolvimento e evolugdo das
tecnologias da informacdo e comunicagdo aplicadas a produgédo de
documentos, com ampliagdo da diversidade de suportes, multiplicacdo da
produgcdo documental, aumento do universo de usuarios e da demanda de
acesso a informacédo, elevando ainda mais a necessidade do cuidado e
controle dos documentos de arquivo em todo o seu ciclo de vida.

Segundo Elias (2012, p. 16), as TICs tém revolucionado os métodos de coletar,
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produzir e disseminar informag¢des, mudando gradativamente a forma como as
instituicbes acessam e lidam com a informacéao, essas mudancgas exigem, tanto para
as instituicbes, quanto para profissionais da area da Arquivologia, uma postura que
se adapte a essas novas demandas e dinamizam tanto os processos como a forma
que se lida com a informacéo.

O uso dessas tecnologias possibilita o desenvolvimento de ferramentas de
gestdo documental e processos, como protocolos, banco de dados e ainda a
evolucdo do uso e da acessibilidade na coleta, producdo e disseminacdo de
informagdes. Entretanto, a area da Arquivologia vem se adaptando a essas
mudancas. Apesar dos desafios enfrentados, € necessario entender que é um
processo inevitavel que acompanha os avangos tecnologicos sendo inerente as
transformacgdes das dindmicas informacionais, estando atentos a esses avancos,
este novo cenario exige dos profissionais e instituicdbes uma postura flexivel e
adaptavel.

Schellenberg acredita que o arquivista moderno com o decorrer do tempo e
dependendo da necessidade administrativa, poderia até ressignificar o conceito de
arquivo visando atender a demanda exigida pelo periodo vigente, demonstrando
assim a natureza adaptativa tanto do arquivista quanto do arquivo, fazendo com que
0 arquivista transpasse assim uma visdo antiga do arquivo e assumindo uma postura
mais flexivel, adaptavel e proativa. “O arquivista moderno, penso eu, precisa de fato
dar uma nova definicdo ao termo “arquivos” de maneira mais adequada as suas
préprias exigéncias.” (Schellenberg. 2006, p. 40)

Silva (2020, p.106) consolida a visdao de schellenberg, ao afirmar que o
arquivista atualmente vem sendo modelado como individuo com um papel que vai
além de custodiador do arquivo, tendo que desenvolver capacidades técnicas
exigidas pelas mudancas que estao sendo vivenciadas, passando a ter uma fungao

mais ativa nos processos de gestdao documental,

O arquivista atual estd sendo desenhado por uma formag&o multidisciplinar
(varios conhecimentos) interdisciplinar (relagdo de reciprocidade,
mutualidade) e transdisciplinar (interagéo), exigida pelas mudancas culturais
e informacionais da sociedade. Esse profissional que deixou de ser o
"guardiao de papel velho" ganhou outros adjetivos, tais como guardido da
memodria, construtor e preservador da memoéria e do conhecimento,
profissional da informacao, entre outros. (SILVA, 2020, p. 106).

No ambito da Arquivologia, as novas tecnologias trazem consigo uma gama
diversa de alternativas que tem por objetivo aprimorar o acesso as informagdes por
parte do usuario, a fim de facilitar a relacdo e melhorar a percepg¢ao que as pessoas

tém do arquivo, substituindo, assim, a imagem do arquivo estatico por uma ideia
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mais fluida e dindmica sobre os arquivos e documentos;

As tecnologias da informagdo e comunicagéo (TIC) proporcionam novas
possibilidades para os Arquivos difundirem o patriménio que detém. Estas
possibilidades n&o se esgotam na disponibilizacéo de catalogos on-line. Um
meio eficaz de difusdo sdo as exposi¢cdes que permitem difundir o trabalho
do Arquivo, os conjuntos documentais nele conservados e proporcionam a
melhoria da imagem tradicional que a sociedade tem do Arquivo (instituicao)
e dos arquivos (conjuntos documentais). (NOGUEIRA, 2006, p.1)

De acordo com Anjos (2020, p. 15) “Os arquivos de hoje tém o propdsito de
facilitar, disseminar e dar acesso as informagdes.” A introdugao das tecnologias de
informagdo e comunicagao na area da arquivologia proporcionou a flexibilidade do
acesso a informacéo transformando os arquivos em digitais e inserindo-os na rede
de computadores, esse procedimento contribui para facilitar o acesso, pois nem
todos teriam disponibilidade para estar se locomovendo ou buscando determinadas
informagdes em arquivos fisicos, de certa forma, isso democratizou o acesso, além
de trazer maior visibilidade para os arquivos e mostrar a sua importancia na
construgao social, intelectual e preservacdo da memoaria.

As transformacdes proporcionadas pelo desenvolvimento das TICs traz consigo
possibilidades e realidades a serem trabalhadas pelos profissionais da arquivologia,
entre estas o principal desafio que se encontra € o de superar as barreiras culturais
que permeiam a ideia dos arquivos digitais visando assim os beneficios adquiridos
através da aplicagao dessas tecnologias.

Nogueira (2006, p.2) ressalta a fungdo social que o arquivo possui em
democratizar o acesso a informagao.

a inclusdo das TICs dentro da arquivologia tem por objetivo “aproximar os
cidaddos do Arquivo e alterar a imagem tradicional que existe do mesmo
enquanto espago fechado destinado a um grupo restrito de eruditos e
investigadores. os arquivos online tem contribuido decididamente para
alterar essa imagem e consubstanciam o conceito de desmaterializagéo, de
um Arquivo sem condicionantes nem de espaco nem de tempo, acessivel a
qualquer hora e de forma imediata. associado a este encontra-se a

poderosa qualidade das TIC que é a visibilidade, que proporcionam:
multiplicar a projeccao e o nivel de impacto do arquivo.

De acordo Bueno e Rodrigues (2021, p. 87), esse cenario das novas tecnologias
impde uma realidade ao arquivista, onde se faz necessaria a intervencdo do mesmo
na fase inicial de criagdo dos documentos, elaborando um planejamento para a
producao documental, facilitando a identificagdo dos valores dos documentos antes
que se acumulem e se tornem uma massa documental, que posteriormente sera
aplicada nas proximas fases documentais, facilitando, assim, o trabalho do arquivista

e 0 acesso a informagao. Partindo desta proposicao, o arquivista precisa demonstrar
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afinidade com as novas tecnologias, pois ele tem um papel primordial para
acompanhar as transformagdes que vém ocorrendo no cenario arquivistico, tais
como a aplicacado de GED.

Menezes (2014, p.47), entende que;

Para a implantagao de um projeto de GED, existe a necessidade antes de
qualquer coisa, que seja feito um levantamento e um plano de execugao,
que estejam envolvidas nesta atividade pessoas e profissionais capazes de
solucionar o problema apresentado, que seja utilizada uma metodologia
adequada e segura, desta forma as possibilidades de fracasso do projeto
serdo reduzidas.

Menezes (2014) ressalta a importancia do arquivista aprimorar suas
competéncias e habilidades em lidar com o arquivo, sendo um individuo ativo e
responsavel na aplicacdo das normas e técnicas arquivisticas, durante a execugao
de um projeto de GED.

O GED tende a necessitar de uma pessoa capacitada que entenda de
gerenciamento e que controle o fluxo de documentos, fagca o controle e se
responsabilize por classificar e organizar as informagdes, preparando a
estrutura organizacional e documental. Ndo basta apenas digitalizar tem

que ter organizagéo, pois o GED sozinho ndo organiza os documentos da
forma adequada. (MENEZES, 2014, p.30).

Partindo dessa premissa, & possivel observar que o GED é um sistema, que
como qualquer outra ferramenta tecnoldgica, ndo surge do nada nem possui
qualidades autbnomas, se faz necessario a presenga humana para realizar sua
execucao, mostrando a necessidade que existe de um profissional qualificado para
operar as novas ou velhas tecnologias aliadas a gestdo documental e as técnicas de
arquivo, sendo assim indispensavel durante todo o processo de manuseio do
arquivo e na implementacdo e manutengao do GED, tornando-se uma pecga chave
durante esse processo, perpassando a ideia de custodiador para profissional da

informagao ou agente mediador.

7 CONSIDERAGOES FINAIS

No decorrer da elaboragdo deste trabalho, observou-se que a evolugao
tecnoldgica durante a Historia € algo inevitavel. Devemos nos preparar para lidarmos
com 0s novos cenarios e diversos desafios que o surgimento das novas Tecnologias
de Informagdo e Comunicagédo (TICs) vem proporcionando no ambito académico,
pessoal e, principalmente, profissional. Diante desse cenario, € necessario buscar
atualizagdes constantes, pois as empresas e instituicdes ja estdo se adaptando e
buscando obter melhores resultados para tomadas de decisdes.

Trazendo um olhar contemporéaneo sobre as tecnologias de informagéo, a

25



implantacdo do GED vai além da mera digitalizagdo e arquivamento assumindo um
papel importante na transformacéao digital das organizagdes, sendo uma ferramenta
na descentralizacdo dos arquivos, democratizando o acesso a informacao.

Mediante as inovagdes apresentadas, conceitos da Arquivologia e normativas
estabelecidas pelos 6rgaos que regulamentam as praticas arquivisticas como o
CONARQ precisam ser observados e levados em consideragéo a fim de manter a
fidedignidade e autenticidade dos documentos e sua manutencdo dentro dos
sistemas de gerenciamento, assegurando a integridade das informacdes
independente das tecnologias aplicadas, de tempo ou espaco.

No contexto da evolugdo tecnoldgica vivenciadas nas ultimas décadas, o
arquivista surge com um papel dindmico apresentando-se como um mediador na
transicdo dos documentos do fisico ao digital, sendo essencial a sua presenca para
aplicacdo das normas e procedimentos técnicos, tendo como finalidade a
implantacao do GED.

As mudangas que acontecem atualmente na forma como se lida com as
informagdes e documentos, aliadas a aplicagcdo das tecnologias traz uma
oportunidade para que o arquivista se reinvente adquirindo, assim, novas
habilidades que servirdo para consolidar a importancia de sua presenga nos
processos que permeiam de implantagdo de tecnologias como GED, exigindo uma
postura proativa e interdisciplinar do mesmo.

Sendo assim, o arquivista deve se posicionar como uma profissional de carater
indispensavel na gestdo da informagao, garantindo que o patriménio documental
seja preservado, acessivel e confiavel, possuindo caracteristicas como a
transparéncia e a eficiéncia informacional em todos os suportes. Portanto, o mesmo
deve utilizar-se das novas tecnologias para consolidar sua presenca e atuagao

dentro das instituicdes.
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