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GESTAO DA INFORMACAO E GESTAO DO CONHECIMENTO: O PROFISSIONAL
ARQUIVISTA E AS PRATICAS COMO ESTRATEGIAS COMPETITIVAS NAS
ORGANIZACOES

Renata Nunes de Carvalho!

RESUMO

Apresenta as praticas da gestao da informacao e do conhecimento como estratégia competitiva
dentro das organizagdes, em especial, aquelas em que o arquivista possui um papel importante
no que se refere a aplicabilidade dessas praticas. Trata-se de uma pesquisa bibliografica, com
abordagem de analise qualitativa, cujo os resultados apontam que o arquivista possui espaco
dentro do mundo corporativo, afinal, o seu papel € ser facilitador da tomada de decisdo da alta
cipula gerencial, demonstrando com isso, o quanto a Arquivologia e a sua
interdisciplinariedade com a administracdo tem muito a contribuir nas organizagdes. Conclui-
se que o alcance da eficiéncia com a gestdo da informagdo e do conhecimento por parte do
profissional arquivista requer que sua formagao esteja consubstanciada também na leitura e nos
ambientes empresariais.

Palavras-chave: gestdo da informacdo; gestdo do conhecimeto; arquivista; ambiente
empresarial.

INFORMATION MANAGEMENT AND KNOWLEDGE MANAGEMENT: THE
PROFESSIONAL ARCHIVIST AND PRACTICES AS COMPETITIVE STRATEGIES
IN ORGANIZATIONS

ABSTRACT

It presents the practices of information and knowledge management as a competitive strategy
within organizations, especially those in which the archivist has an important role in relation to
the applicability of these practices. It is a bibliographical research, with a qualitative analysis
approach, whose results indicate that the archivist has space within the corporate world, after all,
its role is to facilitate the decision-making of the high managerial summit, demonstrating with
this, how much Archival Science and its interdisciplinarity with management has much to
contribute in organizations. It is concluded that the achievement of efficiency with the
management of information and knowledge by the professional archivist requires that their
training is also embodied in reading and business environments.

Keywords: information management; knowledge management; archivist; business environment.

1  Graduanda no Curso de Bacharelado em Arquivologia da UFPB/CAMPUS 1.



1 INTRODUCAO

Em face do cenario econdmico, politico e social atual, a Gestao da Informagao (GI) e
Gestdo do Conhecimento (GC) tem sido um tema bastante discutido, tendo em vista a
ocorréncia de uma conscientiza¢do acerca da sua importadncia no mundo bem como da sua
relevancia na tomada de decisdo, de modo que a Gestdo do Conhecimento (GC) tornou-se
primordial no auxilio do compartilhamento das informagdes e na captagdo delas que pudessem
dirimir possiveis ruidos informacionais para os gestores no ambiente das organizagdes.

Por isso, a organizacao necessitaria extrair o maximo da Gestao da informagao (GI) e
da Gestao do Conhecimento (GC) para compreender cada uma delas e saber como aplicar isso
na pratica. Assim, por se tratar de uma ferramenta de estratégia no mundo corporativo, nos
levou a ter o interesse sobre esse tema, proporcionado pelas leituras desenvolvidas em sala de
aula na disciplina Gestao da informacao e gestdo do conhecimento do Curso de Graduagao em
Arquivologia da UFPB/CAMPUS 1.

Por tratar-se de area interdisciplinar com a Administragdo, a arquivologia possui uma
interdisciplinaridade com a &rea da Administragdo, e por ela ser esta voltada para o estudo das
organizagoes, da competi¢ao e da estratégia no mundo corporativo, motivo pelo qual fortaleceu
ainda mais o interesse por pesquisar sobre o assunto

De acordo com a literatura da area de arquivo, percebe-se que a informagao ¢ a chave
que pode mudar o mundo corporativo, € a administragdo permite que isso aconteca para
alavancar os resultados das metas da organizacao, utilizando da GI e da GC como estratégia
competitiva no interior das organizagdes. Acreditamos que o arquivista, por sua vez, faz parte
do grupo de profissionais detentores de conhecimentos na area da GI e GC com condicdes de
contribuir para o alcance das metas das organizagdes no que se refere a eficiéncia e precisao,
por exemplo. E que, enquanto gestor, tem competéncia para trabalhar e tratar a informacao,
facilitando uma decisdo acertada nos negdcios.

Observa-se, contudo, que no contexto dos negocios, o conhecimento e a informagao
tendem a otimizar a redugdo de tempo nos processos, que costumam ser burocraticos e
repetitivos. Assim, dentro dessa perspectiva € que esse artigo propde apresentar as praticas da
Gl e GC como estratégias competitivas nas organizagoes.

Cremos que a Arquivologia e a Administracdo conjuntamente podem contribuir para

a eficiéncia das estratégias nas organizagdes, € por isso nos propusemos a desenvolver uma

pesquisa bibliografica que permitisse enxergar a importancia dessas areas do saber na atuacao
profissional dos arquivistas.

Desse modo, objetivamos apresentar a importancia do papel do profissional arquivista na

identificacdo, aplicabilidade e efetivacdo da GI e da GC. E, especificamente, procuramos expor

a interdisciplinariedade da Arquivologia com a Administragdo, bem como descrever as praticas



da gestdo da informacdo e do conhecimento como estratégia competitiva dentro das

organizagoes.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

No mundo globalizado de hoje, a todo momento, produz-se informacgao.Isso faz com que
esse tema esteja imbutido nas discussoes académicas da universidade, no ambiente de trabalho
e na rotina administrativa dos 6rgdos publicos brasileiros, tendo em vista a quantidade
significativa de material bibliografico produzida acerca da tematica supracitada diariamente.

De acordo com a literatura, a informagao ¢ o que move o mundo, na medida em que uma
simples informacao ¢ capaz de alavancar o inicio de uma pesquisa sobre a cura de uma doenca,
por exemplo, ou seja também o estopim para comegar uma grande guerra. Por isso, aqueles
que detém a informagdo sdo considerados os detentores de poder, muito embora nem sempre
se deém conta disso,quando exercem a fun¢do de gestores da informagao.

Quando falamos em profissionais da informagdo ndo estamos inserindo somente o
profissional arquivista, mas o bibliotecario, o jornalista e etc. Mas afinal, o que ¢ informagao?
Para compreendermos o que ¢ informacao, precisamos entender o que ¢ um dado, uma

informagdo e o conhecimento, conforme expomos a seguir.

2.1 Consideracoes sobre dado, informacio e conhecimento

Segundo Valentim ( 2002, p. 1) :

O termo 'dado' aparece muito na literatura da area de Ciéncia da Informagao e
de Informética. E definido por Miranda como um conjunto de registros
qualitativos ou quantitativos conhecido que organizado, agrupado, categorizado
¢ padronizado adequadamente transforma-se em informagao.

Assim, a partir dessa afirmativa , podemos entender que o termo dado colocado solto,
isolado, por si s6 ndo apresenta nenhum significado, porém quando organizado e atrelado a
outros vocabulos nos leva a uma informacao que faca sentido. Feito isso, hd possibilidade de
gerar conhecimento.

O conhecimento, portanto, ¢ consequéncia da organizagdo dos dados que passam a ter
sentido e geram a informagdo. Tal informagdo provém da midia impressa e televisiva, dos

livros, dos artigos, das revistas, das pessoas, ou seja, deriva de inumeras fontes que podem ser



verdadeiras ou falsas. De modo que, torna-se imprescindivel a gestdo da informacdo para
auxiliar na escolha dessas fontes informacionais, bem como contribui para o devido tratamento
e selecdo que venha a facilitar a consulta pelos usuarios internos e externos da organizagao.
Percebe-se, diante disso, que a informagao selecionada e tratada pelos profissionais, a exemplo
dos arquivistas, ¢ relevante para as organizagoes.

A gestdo da informagdo favorece igualmente para que a gestdo do conhecimento seja
efetivada dentro da empresa. Ambas sdo ferramentas importantes em se tratando da estratégia
competitiva, principalmente porque a informagao tratada e compartilhada otimiza o tempo sem
desperdigar recursos, além de garantir a antecipagdo da concorréncia.

Outros autores que reforcam o entendimento do que vem a ser dado, informacgdo e
conhecimento estdo dispostos a seguir, a comecar por Oliveira, (1992 apud STRASSBURG et
al, 2007, p. 95) : “Dado ¢ qualquer elemento identificado em sua forma bruta que por si s6 ndo
conduz a uma compreensdo de determinado fato ou situacdo.” O que significa dizer que o dado
necessita ser trabalhado para gerar informacdo, como comentado anteriormente, a partir de
Valentim (2002).

Valdemar (1999), por exemplo, se apropria da expressao estrutura de dados, que nada mais
¢ do que um caminho que leva a combinagao dos dados em representacdo da informacao, isto
¢, ela armazena, organiza, relaciona e distribui os dados dentro de um computador. Segundo

esse autor,

[...] Dentro de um computador, trechos de um texto podem ser ligados
virtualmente a outros trechos, por meio de contiguidade fisica ou por
“ponteiros”, isto ¢, enderecos da unidade de armazenamento sendo utilizada,
formando assim estruturas de dados. Ponteiros podem fazer a ligagdo de um
ponto de um texto a uma representagdo quantificada de uma figura, de um soma,
etc. (VALDEMAR, 1999, p. 1).

Oliveira (1992), por sua vez, retrata que o dado precisa ser trabalhado para conduzir o
individuo a compreender determinada situagdo, enquanto que Valdemar (1999) associa o dado
com a tecnologia apontando para a interdisciplinaridade com a Ciéncia da Computacdo. Ao fazer
isso ele da importancia a tecnologia da informag¢do na formagdo dos profissionais para que
adquiram competéncia e, assim, consigam lidar com base de dados, oferecendo seguranca na hora
de produzir, armazenar, transmitir, acessar e usar a informacao.

Ainda a respeito do termo informacado, segundo Hayes (1986 apud OLIVEIRA et al.,
2012, p. 15) ela é: “uma propriedade dos dados resultante de ou produzida por um processo

realizado sobre os dados.” Enquanto que para Robredo (2003, p. 1), o termo informacao &,

utilizado com avassaladora frequéncia, e constituindo numa presenga
constante, quase obsessiva, tanto no vocabulario técnico- cientifico quanto na



fala de uma grande parte das pessoas comuns, integrantes de todas as classes
sociais, nada é menos seguro que esse vocabulo possua o mesmo significado
para todos os que o utilizam ou dele ouvem falar.

Para Robredo (2003) a aplicabilidade do vocabulo informagao por todos indistintamente
nao ¢ seguro na medida em que ele aparece com o mesmo propdsito para todos que a utilizam
ou escutam falar dele.

Contudo, mesmo diante de variados significados, o termo informagao faz parte do objeto
de estudo da area da arquivologia e se apoia na defini¢do de Le Coadic (1996 apud ROBREDO,
2003, p. 4), para quem “A informagdo € um conhecimento inscrito (gravado) sob a forma

escrita (impressa ou digital), oral ou audiovisual.”

3 A ESTRATEGIA E A GESTAO DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO

De acordo com a literatura da area, a gestdo da informag@o possui uma importancia
relevante no mundo organizacional, pois auxilia em todo o processo quando a empresa utiliza

as suas ferramentas corretamente. A GI segundo Braga (2000, p. 3):

[...] tem como objectivo apoiar a politica global da empresa, na medida em que
torna mais eficiente o conhecimento e a articulacdo entre os varios subsistemas
que a constituem; apoia os gestores na tomada de decisdes; torna mais eficaz o
conhecimento do meio envolvente; apoia de forma interactiva a evolugdo da
estrutura organizacional, a qual se encontra em permanente adequagdo as
exigéncias concorrenciais; ¢ ajuda a formar uma imagem da organizagdo, do seu
projecto e dos seus produtos, através da implantacdo duma estratégia de
comunicac¢do interna ¢ externa.

A estratégia ¢ algo muito discutido nos dias de hoje, principalmente, com o crescimento
de pessoas empreendendo no nosso pais e no mundo. Além de ser a chave para o sucesso dentro
das institui¢des, ¢ comumente a aliada nos negocios dos grandes executivos, gerentes, isto €,
de todo profissional que ocupe algum cargo de lideranca ou que esteja iniciando o seu pequeno
empreendimento familiar, sozinho ou entre amigos.

E dessa forma muitas pessoas acabam tendo contato e tracando estratégia para o seu
negocio, o que faz com que definir a palavra estratégia parega algo simples, pois geralmente as
pessoas associam a objetivo, sentido, direcionamento, um plano a ser seguido por alguém. E esse
processo ¢ aquele que nds sabemos o significado, mas na pratica nem sempre o fazemos, de

maneira que acabamos muitas vezes nos desviando da propria defini¢ao do conceito que falamos.

Segundo Nicolau (2001, p. 3):



Todas as definicdes de estratégia assentam na inseparabilidade entre a
organizacdo ¢ o meio envolvente que, se por um lado representa uma
condicionante a sua actividade, por outro, lhe oferece oportunidades que importa
aproveitar. E esta relagdo entre organizagdo e envolvente que da sentido ao
conceito de estratégia (NICOLAU, 2001, p. 3).

Isso significa dizer que os gestores precisam aproveitar a oportunidade de trabalhar bem
0 meio, ou seja, preparar o ambiente para que a gestao da informacao e a gestdo do conhecimento
possam ser utilizadas com sucesso e gerar resultado para a empresa. Por isso dificilmente vamos
conseguir falar de uma organizagdo, sem relacionar\interligar com tudo o que a envolve, pois
uma empresa ndo se resume somente aos bens e recursos, afinal, sem as pessoas seria impossivel
que todos os processos fossem realizados somente de forma automatica. Falar de organizagao ¢

falar de pessoas, de ambiente organizacional, de comunicagao, de conhecimento, de informacao.

3.1 Fluxograma na gestao da informacio

A GI, por sua vez, ¢ responsavel pelas atividades de dentro do arquivo de uma empresa,
de modo que possa promover o acesso € a recuperacdao da informag@o para os seus usuarios,
além de poder contar com o fluxograma como estratégia da gestdo da informacao, pois ele serve
como ferramenta de mapeamento dos processos de informagao, permitindo que o gestor tenha
uma visao ampla de dentro da empresa, e assim possa identificar as falhas de forma répida,
trazendo a solu¢do dos problemas no fluxo informacional.

O fluxograma como estratégia para a gestao da informagao ¢ uma tatica que auxilia a
instituicdo a alcangar os seus objetivos, pois de acordo com Bauer et al., (2002 apud MACEDO,

2018, p. 21).

fluxograma ¢ um tipo de diagrama, e pode ser entendido como uma
representagdo esquematica de um processo, muitas vezes feita através de
graficos que ilustram de forma descomplicada a transicdo de informacdes entre
os eclementos que compdem. Podemos entendé-lo, na pratica, como a
documentagdo dos passos necessarios para a execugdo de um processo qualquer.
Muito utilizada em fabricas e industrias para organizacdo de produtos e
processos.

O fluxograma facilita os processos, o que acaba auxiliando as organizagdes a
alcancarem os seus objetivos, que costumam visar muito o lucro, a reducdo das despesas, a

eliminagdo da concorréncia e o dominio dentro do mercado, isto €, a conquista de um espago
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na sociedade.

Essa mesma sociedade vem acompanhando as transformacgdes, principalmente a
insercdo e a substituicdo da mao de obra humana pelas maquinas e robos automatizados
realizando o que antes somente uma pessoa era capaz de fazer. Esse ¢ o mundo atual, totalmente
globalizado e dotado de tecnologia. E ela torna-se uma grande aliada na gestao da informagao,
pois os sistemas de recuperagao, armazenamento, auxiliam a realizar uma parte desse processo,
que apoiado a politica interna de uma organizagao, leva a conquista de bater metas e alcancar

0 objetivo da instituicao.

E para que o objetivo seja alcangado, a gestdo da informagdo com o tratamento do seu
objeto de estudo: a informagao, melhor dizendo, de um tratamento arquivistico realizado pelo
profissional competente, facilita o acesso e a recuperagdo mais rapida da informagao. Segundo

(MACHADO, 2000 apud SILVA et al, 2009, p. 286):

A informagdo no cendrio da sociedade pés moderna configura-se como um
instrumento transformador de libertagdo ou dominagdo, alienagdo ou
conscientizacao, sucesso ou fracasso, desenvolvimento ou estagnacdo, conforme
seja ela transmitida e utilizada e para quem e como seja direcionada.

Com essa definicado de Machado (2000) apud Silva; Fujita; Evedove (2009, p. 286), fica
evidente que ¢ preciso tratar a informacao da melhor forma possivel, pois ele deixa claro o valor
e o poder que a informacgao carrega, com isso podemos perceber que ¢ importante tornar a
informacao acessivel, de facil recuperacao, trazendo facilidade para os gestores tomarem a
decisdo correta. Mas para isso, a identificagdo das praticas da gestdo da informacao, ¢ um
processo a ser levado em consideragao, sendo assim, segundo Belluzzo (2003 apud DUARTE
et al, 2007, p.3 ) “a GI deve contemplar o processo de fluxo, aquisi¢cdo, processamento,
armazenamento, dissemina¢do e utilizagdo da informacdo. [...] 7. Por isso ¢ extremamente
importante entender todo esse processo, pois sO assim sera possivel executar a gestdo no dia a
dia organizacional.

Diuturnamente, em cada etapa que forma o processo de gestdo da informagdo, ¢é
imprescindivel no auxilio a lideranga de uma instituicdo. Ela compreendendo quais as
necessidades informacionais do usuario, podera melhor atende-lo, além de contribuir
consideravelmente com a chefia no que tange a tomada de decisdo, afinal, somente ¢ possivel
disponibilizar uma informagdo precisa, rapida e eficaz por meio de um gerenciamento
informacional a ser realizado por um profissional competente para tal.

Mas o que ¢ processo? Segundo o dicionario Houaiss (2004, p.597 ) ¢ a:
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1 Realizagdo continua e prolongada de alguma atividade ,< p. de aprender > <
p-de apuragdo de votos > 2 método, procedimento < p. criativo de um escritor >
3conjunto de papéis, documentos, petigdes etc., que se encaminha a um 6rgao
oficial < p. de pedido de aposentadoria > 4 DIR agfo judicial 5 saliéncia na
superficie de um osso, anteriormente denominada apofise ~ processual adj.2g.”

Esse processo ¢ realizado de forma criteriosa, pois exige conhecimento e técnica no
desenvolvimento. Nao ¢ simplesmente agrupar a massa documental e ir separando por ordem
alfabética, separar por caixas, finalizar as etapas e oferecer o servigo a sociedade. O arquivo ¢
muito mais do que um local que armazena papéis, ele € a fonte do saber, matéria para construcao
da memoria, € algo que precisa ser valorizado pelas pessoas, pois fornece a base que constroi a
historia de uma cidade, pessoa, estado, nagao.

E a gestdo da informacao € o processo que ajuda a deixar viva a memoria, pois ela trata
a informacdo, preserva, guarda e dissemina para toda a populacdo que necessita dela. Na figura
abaixo podemos perceber o quanto ndo ¢ simples o trabalho do profissional de arquivo, que

precisa se atentar aos usuarios, buscando meios de facilitar a vida deles.

FIGURA 1 - A apresentacio tematica em documentos arquivisticos: o caso da indexacio documental
realizada pelos alunos de arquivologia da UFPB

Elaborado com base em Silva; Sousa; Bandeira (2012).

Quadro 1: Modelo tedrico de Gestao da Informacgao:
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Modelo proposto por Modelo proposto por Modelo proposto por
McGree e Prusak (1994) Davenport (2002) Etapas: Choo (2003) Etapas:
Etapas:

Identificagdo de
necessidades e requisitos

de informagao

Determinagao de

exigéncias de informagao

Identificacdo das
necessidades de

informacao

Aquisi¢ao e coleta de

Obtengao de informagao

Aquisi¢ao de informacao

tratamento e
apresentacao da

informacao

informacao
Classificacao, Distribuicao da Organizacao e
armazenamento, informacao armazenamento da

informacao

Desenvolvimento de

produtos e servigos de

Utilizacao da informacao

Desenvolvimento de

produtos e servigos

informacao

informacao informacionais
Distribuigao e Distribuigao da
disseminagao da informacao

Analise e uso da

informgao

Uso da informacao

Fonte: Dimensdes de um modelo de gestdo da informagao no campo da ciéncia da informagdo: uma
revelagdo da produgio cientifica do Enancib.

Esse modelo tedrico contribui muito na atividade de identificar as praticas da gestdo da
informagao, no dia a dia de uma institui¢do. Ela, por sua vez, também podera utilizar-se de uma
estratégia para melhor acompanhar todo esse processo.

E o processo da GI ¢ extremamente importante para que o acesso a informacgao seja
facil, assim como a gestdo do conhecimento auxiliando ela, ajudara os gestores na tomada de
decisdo, mas para que isso ocorra, ¢ valido extrair dos seus funciondrios, todos os
conhecimentos que eles trazem consigo, como por exemplo: experiéncias do passado, a cultura,
tudo aquilo que contribui e faz parte da constru¢dao de cada individuo. Pois isso ¢ uma das
praticas da gestdo do conhecimento, ¢ de acordo com Bukowitz e Williams (2002 apud
SCHAFER et al, 2014, p. 210) a GC ¢ : “[...] o processo pelo qual a organizagio gera riqueza
a partir do seu conhecimento ou capital intelectual. O capital intelectual ou conhecimento ¢é

qualquer coisa valorizada pela organizagdo que esteja contido nas pessoas|...] .”
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3.2 A gestido do conhecimento

E ¢ através disso que a gestdo do conhecimento obtém bons resultados, mas para que
isso ocorra, ¢ necessario entender mais profundamente que o conhecimento poder ser tacito e
explicito. O primeiro (tacito) € aquele que estd no interior de cada pessoa, como por exemplo:
algum acontecimento na vida que produziu algum ensinamento. Ele pode ter sido adquirido em
qualquer ambito da vida, seja no ambiente de trabalho ou ndo, inclusive, algumas pessoas no
decorrer do tempo, aprendem a ter mais paciéncia, trabalhar em equipe, ter autocontrole, ter
mais firmeza na hora de tomar uma decisao, ou seja, sao conhecimentos/ técnicas/ conselhos
que podem ser uteis quando compartilhadas com os outros, afinal, podem surtir grandes efeitos
dentro de uma organizacdo, por isso, ¢ tdo necessario que um pessoa ndo guarde um tesouro
somente para si. O segundo ¢ aquele mais facil de ser retirado e compartilhado entre os
individuos, pois pode ser encontrado em forma de textos (multimidia), cursos, documentos,
pois trata — se de algo mais formalizado, o que difere do outro tipo de conhecimento, ja que no
tacito, qualquer desentendimento, briga, inimizade, competitividade exagerada, podera resultar
em um lugar altamente conflituoso, afetando assim, o canal de comunicacdo, e por
consequéncia, a eficiéncia no servigo.

O conhecimento tacito pode converter-se em explicito e o contrario também pode
ocorrer, como por exemplo: quando uma pessoa tem alguma experiéncia ou conhecimento
acerca de um assunto, e coloca em um papel, expressando através de palavras. E o contrario
ocorre, quando o professor passa um livro para os alunos estudarem, e através da leitura eles
adquirem conhecimentos, que podem ser colocados em pratica na vida profissional. Os tipos de
conversao, segundo Takeuchi e Nonaka (2008 apud TORRES et al, 2009, p. 1) sdo chamados
de:

Espiral do Conhecimento, que ¢ formada pelos quatro modos de conversdao do
conhecimento (socializagdo, externalizagdo, combinacgdo e internalizacdo). Na
socializacdo ocorre a criagdo e compartilhamento do conhecimento tacito através
da interacdo entre as pessoas, sendo que existe a conversao do conhecimento
tacito para o tacito. Na externalizag@o ocorre a conversdo do conhecimento tacito
em explicito, sendo que o conhecimento individual passa a ser compartilhado
por um grupo. Na combinagdo ocorre a sistematizacdo do conhecimento
explicito, onde o conhecimento explicito se transforma em explicito, passando
do grupo para a organizagdo. Na internalizacdo ocorre a conversdo do
conhecimento explicito em tacito, onde o conhecimento passa da organizagio
para o individuo.

3.2.1 Atividades que auxiliam na efetivacdo da GC
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Pela citagdo de Torres et al (2009), podemos perceber a importancia de extrair o
conhecimentode cada pessoa, o compartilhamento no ambiente organizacional, e o quanto um
lugar agradavel ajuda a descomplicar esses processo de conversdao do conhecimento. E a gestdo
deleé extremamente importante,e para que possa ocorrer, Schéfer e Sanches (2014, p.214) falam
que ¢ necessario um auxilio para a sua efetivagdo, € no caso, a gestdo de documentos ¢ uma
dessas atividades auxiliares, pois o processo nao ¢ tao rapido, e também nao ¢ facil.

Mas a gestdo de documentos trata de algumas tarefas, que envolvem a informacdo, e esse
gerenciamento facilita o acesso, a recuperagdo e a disseminacdo dela. Essas atividades, segundoa
lei nimero 8.159, de 8 de janeiro de 1991 que dispde sobre a politica nacional de arquivos
publicos e privados: “considera-se gestdao de documentos o conjunto de procedimentos e
operacdes técnicas referentes a sua produgdo, tramitagdo, uso, avaliagao e arquivamento em fase
corrente e intermedidria, visando a sua eliminagdo ou recolhimento para guarda permanente.”

Mas qual a relagdo da Gestdo do Conhecimento com a Gestdo de Documentos? De
acordo com a lei 8.159, toda informagdo necessita de um tratamento para ser preservada e na
gestao da informacao isso ajuda também na recupera¢ao para os usuarios internos e externos de
uma instituicdo utilizarem. Portanto, para que se tenha eficiéncia, ¢ preciso que a GI seja
aplicada, e a informagao possa ser utilizada pela diretoria na tomada de decisdo, o que vai ajudarna
consecu¢ao do trabalho no ambiente organizacional e favorecer a troca de conhecimento
produzido por tais informacdes que foram tratadas. Com isso, torna-se dificil falar da gestdo do
conhecimento, sem mostrar o quanto existe uma ligagdo entre elas.

Existe uma relacdo direta entre a informagdo, que ¢ o objeto de estudo da GI, e o
conhecimento, ¢ podemos compreender isso melhor, vendo literalmente a defini¢do do
Dictionnaire encyclopédique de I’information et de la documentation conforme citado por
Robredo ( 2003, p. 3): “ A informagdo é o registro de conhecimentos para a sua transmissao.
Essa finalidade implica que os conhecimentos sejam inscritos num suporte, objetivando sua

conservagao e codificados, toda representacao sendo simbolica por natureza.”

Assim a forma como a sociedade enxerga a informag¢do, vem mudando no decorrer dos
anos, € por consequéncia o conhecimento vem ganhando espaco. Segundo (KHAN, apud
BURCH, 2005, p. 3): “A sociedade da informacdo é a pedra angular das sociedades do
conhecimento. O conceito de “sociedade da informac¢do”, estd relacionado a ideia da inovacdo
tecnoldgica”, enquanto o conceito de “sociedades do conhecimento” inclui uma transformagao
social, cultural, econdmica, politica e institucional, assim como uma perspectiva mais pluralistae
de desenvolvimento. O conceito de “sociedade do conhecimento” é preferivel ao da “sociedade
da informacdo” ja que expressa melhor a complexidade e o dinamismo das mudangas que estdo

ocorrendo. [...] o conhecimento em questdo ndo s6 ¢ importante para o
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crescimento econdmico, mas também para fortalecer e desenvolver todos os setores da
sociedade.”

Conforme Sally (2005, p.3) afirma a informacao esta ligada a tecnologia, enquanto o
conhecimento a transformacao social, porém podemos concluir que ambos estao relacionados
a mudanga, e auxiliam no desenvolvimento. Schafer e Assis (2014, p. 112), por sua vez, entende

que:

um importante fator para a efetivacdo da gestdo do conhecimento ¢ a
conscientizagdo dos colaboradores da institui¢do. Sdo eles que trabalham
diariamente com as informag¢des que a empresa utiliza para consecucdo de suas
atividades, e necessitam participar desse processo para que a gestdo documental
e informacional seja desenvolvida constantemente. Isso possibilita ndo apenas a
recuperagdo eficaz das informagOes, mas a garantia de que apenas as
informagdes relevantes serdo preservadas, sendo estas as responsaveis pelo
desenvolvimento das organizagdes.

Um outro fator que auxilia os gestores no desenvolvimento constante dessas praticas, ¢
a tecnologia da informagdo (TI), pois ela também ¢ uma grande aliada do conhecimento,
quando colabora, facilita 0 acompanhamento e a realiza¢ao do processo em si. Mas como a T1

auxilia no processo da GC? Segundo Rosseti e Morales (2007, p. 124 - 125):

A tecnologia da informagdo que € gerada e explicitada devido ao conhecimento
das pessoas, tem sido, ao longo do tempo, cada vez mais intensamente
empregada como instrumento para os mais diversos fins. E utilizada por
individuos e organizagdes, para acompanhar a velocidade com que as
transformagdes vém ocorrendo no mundo; para aumentar a producao, melhorar
a qualidade dos produtos; como suporte a analise de mercados; para tornar agil
e eficaz a interagdo com mercados, com clientes e até competidores. E usada
como ferramenta de comunicagdo e gestdo empresarial, de modo que as
organizacdes € pessoas se mantenham operantes e competitivas nos mercados
que atuam.

Com isso, a tecnologia auxilia guardando informacdes importantes que foram extraidas
das pessoas; pode conter também documentos que possuem dados relevantes, e auxiliam na
hora da decisdo final acerca de um problema empresarial. Como por exemplo: um sistema
computacional pode conter pastas, arquivos referentes a registros que foram feitos através de
entrevistas com funcionarios; analise gerencial de cada gestor; a correlagdo dos nomes
correspondentes a cada equipe; os pontos fracos e fortes; o setor que mais se destacou; graficos
dos levantamentos da producdo, custos e lucros. E tudo isso, caso seja necessario, de acordo
com um plano estratégico, pode ser compartilhado em questdo de segundos, entre a ctupula
administrativa de uma organizagado, e¢ entre os funciondrios conforme a conveniéncia, ja que

nem todas as informagdes podem, devem ser disseminadas sem um certo critério.
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Todos esses registros de informagdes sdo transformados em conhecimento, quando
colocados no dia a dia das institui¢des, ou seja, a tecnologia da informacao ¢ importante, mas,

para Rosseti e Morales (2007, p. 126):

Embora se trate de um excelente recurso e valioso suporte 8 GC, convém lembrar
que soO a tecnologia ndo ¢ suficiente. A GC vai além da simples utilizagdo de
ferramentas de TI, deve ocupar-se de outros fatores intrinsecamente ligados a
caracteristicas humanas, muitas das quais impenetraveis pela tecnologia [...].

3.2.1.1 O arquivista frente a tecnologia e as exigéncias do mercado

E um trabalho em conjunto, que permite a gestio na pratica, afinal, ela é extremamente
importante de ser identificada e realizada, e quando tem a tecnologia como sua aliada, necessita
que os profissionais da informagdo dominem esse meio para melhor desempenhar a sua
atividade. Segundo Barreto (2004, p. 2-3): “E preciso ter capacitagio em tecnologia da
informacao, especialmente em Gestao Eletronica de Documentos, para estar apto a trabalhar de
acordo com a necessidade do mercado.”

Com isso, no caso dos arquivistas ¢ necessario saber digitalizar um documento,
armazenar os arquivos na nuvem, saber utilizar, entender o funcionamento de plataformas de
preservacao, repositorios digitais, dentre outros. Tudo isso ¢ muito importante na GC, pois so
ha conhecimento se existir informagao, e para ocorrer a transformacao, ¢ necessario que exista
qualidade, tratamento, facil acesso, recuperacdo, disseminacdo dessa informacdo que sera
revertida em saber, ou seja, sera lapidada. Essa lapidacdo ocorre quando ¢ agregado valor ao
conhecimento, seja ele tacito ou explicito, afinal, no caso dos relatérios, o gerente atribuira
determinado valor, se souber utilizar o que eles contém & servico da empresa. E a partir da
analise desses documentos, que serd possivel acompanhar os periodos de crescimento e
entender os possiveis fatores que contribuiram para isso. E segundo (BARRETO, 2004 apud
SCHAFER et al, 2014, p. 212): “as organizagdes precisam de pessoas para extrair o
conhecimento daqueles que o tém, colocar esse conhecimento numa forma estruturada e manté-
lo ou aprimoré-lo, agregando-lhe valor ao longo do tempo.”

Com isso uma andlise de um documento que carrega informagdes, podem ser
transformadas em saber, com isso, concluimos que o conhecimento explicito ¢ o que esta
contido no documento, enquanto o tacito, ¢ o individuo que carrega alguma experiéncia dentro
de si. Trazendo isso para o mundo corporativo, podemos citar o fato de um gerente ter
aprendido que analisar os dados, diminui riscos na hora de planejar estrategicamente os

proximos passos. Esse aprendizado ele pode ter adquirido através da leitura de artigos, livros,
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cursos, de experiéncias passadas nos antigos trabalhos, de um conselho dado por um colega ou
supervisor, e que ele pode utilizar durante a sua vida profissional para melhorar o resultado
final. E toda essa informac¢ao e compartilhamento de conhecimento conta com a tecnologia na
hora de guardar isso como um tesouro, ou seja, os profissionais da informagao, em especial os
arquivistas, sdo os detentores, além de auxiliarem no cuidado e na disponibilizagdo para os
gerentes. Por exemplo: se os empresarios conhecessem o valor de um arquivo, entenderiam a
importancia dele tanto para a gestdo da Informagdo, como também na gestdo do conhecimento,

afinal, de acordo com Schéfer e Sanches (2014, p. 111, grifo dos autores):

O setor de “Arquivo” torna-se fundamental na implantagdo da gestdo do
conhecimento, pois nele sdo armazenados, gerenciados e disponibilizados os
documentos que contém informagdes estratégicas produzidas pela organizagao,
ndo apenas no presente, mas também decisdes passadas que construiram a
trajetoria da instituicdo.

O arquivo tem muito valor, pois guarda toda a historia de uma instituigdo, trata toda a
documentacdo que entra diariamente na empresa, cuida de todo o fluxo informacional,
disponibiliza para as pessoas, e facilita a recuperacdo da informacdo de maneira rapida e
precisa. E como alguns empreendedores e executivos costumam reproduzir por ai, que tempo ¢é
dinheiro, entdo seria bom que as pessoas comec¢assem a modificar a visdo de como enxergam
o profissional arquivista e os outros profissionais da informagao também. Segundo Ochoa
e Barata (2010, p. 1): “Paises com fortes tradi¢des de leitura e praticas culturais consolidadas
ha muito que véem nestes profissionais um valor social superior ao que lhes ¢ atribuido naqueles
onde tal ndo acontece, como ¢ o caso de Portugal [...]”

A leitura ¢ extremamente importante para o desenvolvimento da sociedade, pois através
dos livros conseguimos conhecimento, que podem ser passados para outras pessoas. Como a
profissdo do arquivista lida diretamente com a informagao, costuma-se ler para realizar melhor
o seu oficio, afinal, um profissional que trabalha em um arquivo médico precisa ter nog¢ao de
terminologias proprias daquela profissdo.

Com isso, levando em consideragao a leitura, podemos dizer que o Brasil ndo ¢ um pais

que possui um indice muito elevado nesse quesito, mas segundo Pereira et al (2012, p. 7):

O nivel de leitura no Brasil ainda ¢ frustrante para um pais que pretende ser leitor.
De acordo com o ultimo estudo realizado pelo Instituto Pro-Livro(apud
Giuffrida,2009 ), o brasileiro—com mais de 5 anos de idade—1é¢ em média 4,7
livros por ano, sendo que nestes dados também constam os livros indicados pela
escola, ou seja, sem eles, o indice de leitura ¢ muito inferior, de apenas 1,3 livros
em média por ano. Apesar de ainda ser uma cultura pouco desenvolvida no pais,
a leitura passou nos ultimos anos a integrar indices mais altos. De acordo com
pesquisa a ultima estimativa, feita em 2010 pela mesma institui¢ao, (IPL), aponta
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que este numero aumentou, nos ultimos 10 anos, cerca de 150% entre os
brasileiros. O habito da leitura ¢ fundamental ndo s6 para ampliar o
conhecimento, mas, inclusive, para a formacdo da cidadania. Proporcionar as
criangas o interesse pela leitura ¢ uma tarefa ardua, porém compensadora, pois
através da leitura a crianga tera certamente uma nova perspectiva acerca dos
acontecimentos do mundo real que o cerca. Dai surge a importancia de estimular
0s pequenos a lerem e amarem os livros como forma de incentivar o potencial
detalhado da visdo de cada um.

Para o desenvolvimento da sociedade e do pais, € preciso que as criangas sejam
incentivadas a leitura, e assim teremos uma gera¢do de adultos criticos e que valorizam os
profissionais da informagao, pois entendem a importancia deles na producao do conhecimento.
Do contrario, vamos ter uma sociedade que nao valoriza os bibliotecarios, os arquivistas,
musedlogos, jornalistas e etc. A nossa esperanga, ¢ que mais criangas possam adentrar no
mundo da leitura, que mais pessoas saiam da taxa de analfabetismo e muitos deixem de ser
analfabetos funcionais, pois somente dessa forma, iremos futuramente ter pessoas querendo ter
a formacgao desses profissionais ou entao deixando de enxerga-los como algo sem importancia
nenhuma.

E a sociedade muitas vezes enxerga o arquivista, como aquela pessoa que fica mexendo
com papéis velhos e que possuem como fun¢do, organizar tudo em ordem alfabética, sem a
presenca de um critério e uma gestdo. Por isso, muitos podem acreditar que qualquer pessoa
pode exercer essa fungdo, e ndo existe nada de especial para ser valorizado. Mas isso tudo nao
¢ verdade, esse profissional ndo estd limitado somente em organizar papéis antigos.

A propdsito, o arquivista € um profissional que pode trabalhar em setores diversos,
afinal, todo lugar produz e recebe documentos. Segundo Cardoso e Valentim (2008, p. 2):
“Com a abertura de novos nichos de mercado para o profissional arquivista como os ambientes
empresariais, verifica-se um novo paradigma de atuacao profissional.” Com isso o arquivista
comeca a adentrar em setores diferentes do que geralmente € encontrado, e precisar buscar
atender as necessidades daquele mercado, e assim atuar de forma eficiente. A eficiéncia ocorre
quando o profissional entende que existe uma necessidade, e vai atras disso que estd sendo
exigido. Por exemplo: no mundo de hoje, ¢ necessario uma certa habilidade com a tecnologia
pelo fato da necessidade de realizar um gerenciamento eletronico de documentos. Essa
habilidade de gerenciamento eletronico quando utilizada dentro de uma empresa, auxilia o
arquivista a optar pela decisdo correta, afinal, o arquivo contém muitas informagdes que podem
ser transformadas em conhecimento. E ele possibilita que a geréncia tenha uma visdo mais
ampla, para assim construir um futuro de forma mais acertada, sem trilhar um caminho sem
embasamento nenhum. E o arquivista com o seu trabalho, auxilia tudo isso, e a gestdo da

informacao, permite a aplicagdo da GC, pois segundo Oliveira et al ( 2013, p. 2):
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Esse profissional necessita atuar como disseminador de informacgdes e fio
conector para a constru¢do de conhecimentos utilizando técnicas de gestdo da
informag¢do e do conhecimento no intuito de promover didlogos entre as
atividades arquivisticas e o fortalecimento da sociedade, voltados principalmente
para o aprendizado continuo em ambito organizacional.

4 O PAPEL DO ARQUIVISTA

O arquivista ¢ o profissional da informagao fundamental, no nosso entendimento, para
a promoc¢ao da GI e da GC dentro de uma organizacgdo, e sendo assim, ele precisa, de acordo

com (SANTOS, 2000 apud por CARDOSO et al , 2008, p. 6):

Ser um especialista na area de conhecimento onde atua; ser um profundo
conhecedor dos recursos informacionais disponiveis e das técnicas de tratamento
da documentacdo, com dominio das tecnologias mais avangadas; ser um gerente
efetivo; ser um lider para enfrentar as mudangas e suas consequéncias.

Os arquivistas precisam adquirir competéncias e habilidades, além das técnicas proprias
da profissdo, pois assim conseguem realizar um trabalho eficiente e explicar para a alta cipula
da administracdo das empresas, seja ela qual for o porte, o que ¢ a gestdo do conhecimento, pois
¢ dessa forma que os profissionais da informagdo poderdo contar com o seu apoio e
colaboracdo, na aplicacao dela no dia a dia empresarial. Pois segundo Schafer e Sanches ( 2014,
p.- 219): “Pode- se considerar o apoio da alta administragdo como elemento central no sucesso
de um programa de gestdo do conhecimentol..]”. Fica dificil somente um profissional falando
e promovendo, sem o suporte e aval do seu superior. A presenca, o consentimento € incentivo
publico da chefia, mostra aos demais funciondrios, que ndo ¢ algo pessoal daquele que ¢
responsavel pela equipe, mas ¢ algo que precisa ser levado a sério por todos que fazem parte da
institui¢ao. Sendo assim, a importancia do conhecimento vai além dos muros institucionais, ela
¢ capaz de auxiliar no desenvolvimento da sociedade, impactando ndo somente as pessoas que

estdo no meio diretamente.

5 OSIMPACTOS DA CULTURA ORGANIZACIONAL E LIDERANCA

Mas, como sera possivel fazer com que as pessoas possam compreender a sua

importancia ? Segundo Luchesi (2012, p. 2):

A Gestao de Conhecimento deve passar a fazer parte da cultura da organizagao
para que todos os colaboradores entendam a sua necessidade. O sucesso € 0s
beneficios na implementacdo de uma Gestao de Conhecimento em qualquer tipo
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de organizagdo so € possivel se a cultura organizacional for positiva em relagao
a geracgdo, partilha, socializagao e transferéncia de conhecimento.

A cultura organizacional ¢ essencial dentro de uma organizagao, pois ela ¢ o norte da
instituicdo, ¢ o conjunto do que cada membro deve procurar saber e carregar, para melhor
desempenhar a sua funcdo. E cada funcionério s6 consegue realizar com eficacia o que foi
chamado a realizar, se procurar alinhar isso a institui¢ao. Segundo Padoveze e Benedicto (2005,
p. 3):

A cultura organizacional ¢ o aspecto mais importante da organizagdo para o
direcionamento de suas atividades. Ela refere-se ao pensamento basico que
orienta as acdes de um gestor, determinando qual o caminho que ele seguira
quando se deparar com varias alternativas de agao.

Colocar a gestdo do conhecimento como participante da cultura da organizacao, ¢
mostrar a importancia nao so de identificar, como também de pdr essas praticas referentes a ela,
no dia a dia da empresa. E isso pode ser realizado de varias formas, como por exemplo: na
criagdo de um ambiente favoravel para trabalhar. Isso ajuda/facilita algo chamado de
comportamento humano, ¢ uma das praticas da GC ¢ promover condi¢oes adequadas para
acontecer o compartilhamento e criagdo de conhecimento. Sendo assim, o ambiente favoravel
¢ um exemplo de algo que promove a harmonia e interag@o entre as pessoas, possibilitando que
o comportamento humano diante de situagdes adversas, tenha a tendéncia em ser positiva,
afinal, a cultura organizacional envolve normas, valores, regras € comportamentos que norteiam
todos os setores da organizagdo. Com isso a cultura organizacional direciona o gestor e todas
as pessoas, de acordo com os valores da empresa, entdo, ¢ importante a criacdo de uma cultura
organizacional que seja forte, pois ela ajudara na formagao da identidade empresarial.

Quando uma pessoa cria uma empresa, uma identidade empresarial, ela geralmente sabe
o que deseja alcancar, e como fazer para realizar a sua meta.O papel dos gestores, nesse aspecto,
¢ fazer com que a GC possa ser aplicada e traga beneficios, ¢ um dos pontos importantes ¢ que
o profissional da informacdo saiba exercer a lideranga, principalmente, porque os profissionais
que lidam com a informacao, precisam saber liderar, pois ¢ necessario que eles consigam fazer
com que as pessoas trabalhem em torno de um objetivo maior, afinal, cada um buscando o seu
proprio interesse, nao havera foco, e nada tera éxito, pois cada um se esforgard, gastara a sua
energia em seu beneficio proprio. Serdo direcdes diferentes para realizar qualquer objetivo,
muitas vezes, sem nem pensar na missao, no valor e meta da instituicao.

De outro lado, para alcangar a meta institucional, as praticas, como foi mostrado
anteriormente sdo necessarias, as técnicas, habilidades e competéncias para conseguir executa-
las e identifica-las no cotidiano, o que vai requerer do profissional atencao a tudo isso ou nao

atuara de maneira eficiente no mercado de trabalho.
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A 1ineficiéncia, por sua vez, nao ¢ resultado das caracteristicas que envolvem um bom
lider, pois toda pessoa que ¢ aberta as mudangas consegue chegar a eficiéncia. Por exemplo:
Existem pessoas que eram impacientes, que com o tempo foram tornando-se pacientes. Nao ¢
algo facil, mas € preciso um querer, € preciso se conhecer, focar € com calma progredir até que
a luta didria, possa modificar o que € negativo em um ponto positivo.

E esses pontos negativos precisam ser derrubados, situagdes necessitam ser contornadas,
metas precisam ser batidas, e para que isso tudo possa ocorrer, ¢ necessario que o ambiente
seja/esteja preparado pela liderangca. Ela ¢ uma palavra muito utilizada no meio da
administracao, pois ¢ exigido da geréncia, a capacidade de dominar o que se passa, todo o
processo. Isso € saber usar da inteligéncia para ndo criar um meio de inimizade e competicao
exagerada, onde as pessoas sO pensem em si, € acabem transformando o espirito de equipe em
individualismo.

Por fim, ser lider ndo ¢ uma tarefa tdo simples de ser executada, exige sabedoria e
também humanidade, pois todas as fungdes possuem a sua importancia, ¢ a dedicagdo de cada
um, ¢ essencial para o desenvolvimento do plano estratégico, cada funcionario € pega
fundamental no trilhar do caminho ao sucesso, pois sem a geréncia, a equipe fica sem norte; e
o lider sem os liderados, ndo consegue realizar tudo sozinho com eficiéncia. E fundamental que
ambos trabalhem em conjunto e os objetivos estejam bem alinhados para uma so6 finalidade.

Essa finalidade ¢ alcangada quando o profissional da informacao entende que a lideranca
facilita tanto na gestdo do conhecimento, como na gestdo da informagao, pois ¢ algo que auxilia
no desenvolvimento das praticas referentes a cada uma, e os profissionais da informagao sio os
responsaveis por todo o processo de transformacao, afinal, segundo (COSTA, 2003 apud
RODRIGUES, 2014, p. 7): “a informacdo ¢ concebida como matéria-prima para gerar o
conhecimento.”

Diante disso, podemos perceber a importancia que deve ser compreendida pela
sociedade, pelas empresas contratantes, € sim, os proprios profissionais precisam buscar os
meios para que a pratica de cada gestao, possa ser identificada no dia a dia. Afinal, a valorizagao
vem quando os resultados sdo positivos e o profissional realiza cada etapa de forma bem feita,
pois assim, ele valoriza a propria profissao, mostra a importancia dela, ganha mérito e melhora
a vitrine perante a sociedade.

Ele precisa identificar as praticas de cada gestdo, pois s6 assim ira reconhecer no dia a
dia e promover, intensificar, um incentivo por parte da diretoria da empresa. E necessario que
a alta cupula da administracdo compreenda o que ¢ a gestdo da informagdo e a gestdo do
conhecimento. Essa compreensao sé sera possivel, se esses profissionais ndo s6 entenderem a
teoria, como também conseguirem ter a habilidade de enxerga-la na pratica, pois segundo

Schafer e Sanches (2014, p. 215) : “ Quando se trata do entendimento por parte dos arquivistas
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sobre o que €, € o que envolve a gestao do conhecimento, hd o entendimento conceitual sobre
0 tema, mas na pratica ndo esta claro como efetiva-lo [...]”. Porém a conscientizagdo daqueles
que estdo na administragdo ¢ uma forma de promocgdo e de efetivagdo na pratica, ¢ como um
“produto” final, que ao obter resultado positivo ou tendo um avango consideravel, iremos fazer
com que enxerguem o meio ( processo ) como algo importante, que merece atengao.

Sendo assim, o profissional da informag¢do ¢ o responsavel pela identificacdo das
praticas no cotidiano de uma organizagao, mas isso nao ¢ uma tarefa tao facil, pois a informagao
¢ como um minério, ¢ os detentores desse minério, sdo aqueles que recebem, guardam,
selecionam e transformam em algo de valor. Isso faz com que os profissionais ganhem
destaque, afinal, a informacio precisa ser lapidada, pois de acordo com (PETRO, 2008 apud

RODRIGUES et al, 2014, p. 9 ):

[...] ariqueza do homem ¢ medida pelo grau de conhecimento que detém através
da transformag¢do da informacdo.Assim, para garantir o devido uso da
informacdo, é necessario agregar valor e, para isso, ¢ importante que a
informacao esteja de acordo com o contexto em que se encontra a organizagao,
que seja correta e completa, com riqueza de detalhes e precisdo, no formato
adequado, disponibilizada no momento e proposito oportuno e no local correto.

E isso o profissional que ¢ responsdvel pela informagao sabe realizar como um oleiro
com a argila, pois da mesma forma que o oleiro modela e transforma ela em um vaso, a
informacao também precisa de tratamento para que seja transformada em conhecimento. Ele ¢
algo essencial na vida do individuo, e o uso dele auxilia as instituicdes a chegarem em seus
objetivos. E como em um trabalho de escola/universidade, nos podemos fazer um 6timo trabalho
sozinhos e entregar no prazo, porém quando esse mesmo trabalho ¢ realizado em uma equipe
que compartilha as pesquisas, promove debates, e cada pessoa busca ter iniciativa para
contribuir, hd uma economia de tempo e um aproveitamento melhor das ideias, pois sdo varias
pessoas pensando, trabalhando em prol de algo. E exatamente isso que o profissional da
informagao precisa reconhecer e promover.

Mas quem sdo os profissionais da informagdo? Bom, pode ser os arquivistas, os
bibliotecarios, os jornalistas e etc. Eles sdo os responsaveis pela informagao, de acordo com a
funcdo de cada um. No caso dos arquivistas, eles sdo aqueles que disponibilizam ela para os

demais, colaborando no processo de conhecimento/saber, que lidam com a gestdo da
Informagao e do conhecimento, e transformam em vantagem competitiva, essas praticas da GC.

Por isso saber das praticas ¢ algo essencial, pois a conscientizagao dos superiores parte
primeiramente do profissional e chega diretamente no topo da hierarquia, e s6 depois vai até o

funcionario mais “simples”. E dessa forma que tudo passa a ocorrer de forma natural.
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6 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto aos procedimentos metodolégicos esta pesquisa classifica-se como:
bibliografica, pois alguns textos da area foram separados para que as praticas da GI e da GC
fossem expostas de forma que pudessem nos fazer entender como elas sdao usadas como
estratégia competitiva nas organizagdes. Segundo Boccato (2006 apud SOUSA et al, 2021, p.
67):

a pesquisa bibliografica busca a resolugdo de um problema (hipotese) por meio
de referenciais tedricos publicados, analisando e discutindo as varias
contribui¢des cientificas. Esse tipo de pesquisa trard subsidios para o
conhecimento sobre o que foi pesquisado, como e sob que enfoque e/ou
perspectivas foi tratado o assunto apresentado na literatura cientifica. Para tanto,
¢ de suma importancia que o pesquisador realize um planejamento sistematico
do processo de pesquisa, compreendendo desde a defini¢do tematica, passando
pela construcdo l6gica do trabalho até a decisdo da sua forma de comunicagéo e
divulgagéo.

A pesquisa tem abordagem qualitativa, porque busca compreender as praticas de cada
gestdo, e assim acaba realizando uma analise sobre o tema. Utilizamos para recuperacao das
fontes de informacao que constituem o arcabougo de andlise, a busca online na bases do google
académico definindo os seguintes textos para analise: Bases tedricas da gestdo da informagao:
da génese as relagoes interdisciplinares; Dimensdes de um modelo de GI; Gestao da informacgao
e a importancia do uso de fontes de informagdo para geragdo de conhecimento; A gestdo de
informagdes arquivisticas sob a vigéncia da lei de acesso a informacdo em ambiente
universitario; Gestao do conhecimento e unidades de informacao; A relagao do arquivista com
a gestdo do conhecimento: analise em uma instituigdo publica federal, Tecnologias de
informagdo e comunicagdo: novas sociabilidades nas bibliotecas universitarias.

As préticas da gestdo da informag¢do e do conhecimento de acordo com cada texto serdo
apresentados abaixo. A elaboragdo desse quadro ¢ para melhor compreender a Gestéo da informagéo e

do conhecimento e suas respectivas praticas. Elas foram selecionadas, de acordo, com o auxilio da parte

teorica de autores para melhor compreensao.
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Primeiro texto: MONTEIRO. S. A.; DUARTE, E. N. Bases teoricas da gestao da informacao: da
génese as relacoes interdisciplinares. InCID: R. Ci. Inf. e Doc., Ribeirao Preto, v. 9, n. 2, p. 89-106,
set. 2018/fev. 2019.

Praticas de Gestao da Informacio

- Lei PapelWork (Feita para reduzir informagdes das pessoas e do governo)

- Desenvolvimento dos primeiros instrumentos e técnicas capazes de oferecer
alternativas para resolver o problema do excesso informacional.

- Desenvolvimento do ambiente digital

-Tratamento de automacgao, sistema de representacdo, database, computacgao e sistema de
coleta de dados.

Segundo texto: SOUZA, 1.G.C.O. ; DUARTE, E.N. Dimensoes de um modelo de GI.Liinc
em Revista, v.7, n.1, mar.2011. p. 152-169.

Praticas de Gestao da Informacao

- Administragdo da informagao, de modo que ela seja aproveitada da melhor forma para
auxiliar na tomada de decisdo

- Armazenamento, classificacdo, analise e dissemina¢ao da informagao

- Organizacao do fluxo informacional

-Desenvolvimento de produtos e servi¢os de informagao

- Compartilhamento da informagao
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Terceiro texto: BLATTMANN, U.; RODRIGUES, C. Gestao da informacao e a
importancia do uso de fontes de informacao para geracao de conhecimento.Perspectivas
em ciéncia da informacao, Belo Horizonte, v. 19, n. 3, p.4-29, jul./set.2014.

Praticas de Gestao do conhecimento

Praticas de Gestiao da Informacao

- Exercer a lideranga organizacional

- Identificacdo das necessidades dos
usuarios

-Criagado de significado, construgdo de
conhecimento

- Classificagao e armazenamento de
informacao/ tratamento e apresentagao da
informacao

-Estabelecimento de relagoes
cognitivas

Identificar, classificar e ordenar as
fontes

- Reconhecimento das fontes de
informacao/ mapeamento de fluxos

- Categorizar as fontes

- Conhecer o perfil dos servidores
publicos do Cepsul, por meio de
questoes/Entrevista como forma
também de coleta de dados
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Quarto texto: CARVALHO, P. F.; CIANCONI, R. B.; A gestao de informacoes
arquivisticas sob a vigéncia da lei de acesso a informacio em ambiente universitario.In:
ENCONTRO NACIONAL DE CIENCIA DA INFORMACAO, 16,

Joao Pessoa, 2015.Anais... Joao Pessoa: UFPB, 2015.

Praticas de Gestao da Informacao

- Infraestrutura que permite rapida recuperacdo da informagao

- Interacgdo entre o SIC e os solicitantes da informacao (pessoalmente ou por meio de um
sistema

- Sistema que centraliza os pedidos de informagao

Quinto texto: LONGO, R. M. J. Gestao do conhecimento e unidades de informacao.In:
Vergueiro,W.; Miranda, A.C.D. Administracio de unidades de informacao. Rio Grande,
Ed.FURG, 2009. cap. 2, p.35-49.

Praticas de Gestao do conhecimento Praticas de Gestao da informagao

- Aprendizagem Entender as necessidades singulares dos
clientes

-Compartilhar insights, experiéncias e Adaptar todos os servigos oferecidos

informacdes individuais para atender as necessidades dos clientes

- Interagir com as pessoas Incentivar o Staft das unidades de
informacgao

-Desenvolver/ter um espirito - Propiciar o acesso ao conhecimento

empreendedor e receptivo; estar explicito

envolvido com o cargo; ter ética

profissional e senso de

responsabilidade

-Desenvolver relacionamento - Ter habilidade de gerenciamento

interpessoal
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-Trabalhar em equipe

Fazer uma gestao de pessoas e servicos
como estratégia organizacional

Sexto texto: SCHAFER, M. B.; SANCHES, M. A. B. A relaciio do arquivista com a gestio
do conhecimento: analise em uma instituicao publica federal. Informac¢iao & Informacio,
v.19,n.1,201410.5433/1981-8920.2014v19n1p206

Praticas de Gestao do Conhecimento

Pratica de Gestao da Informacao

- Estudar os fatores que interferem no
programa de gestao do conhecimento

- Averiguacdo da adogdo de
instrumentos
arquivisticos

Analisar e compreender as
caracteristicas que influenciam a
gestdo do conhecimento

- Gestao de documentos

Desenvolver competéncias e
habilidades especificas

- Promocgao da gestao de documentos

Uso eficaz e direcionado da
informagao produzida e/ou agregada
pela empresa

- Recuperagao eficaz das informagdes

Conscientizar os colaboradores da
institui¢ao

- Assistir, intermediar e apoiar outras
pessoas na busca da informagao

- Extrair o conhecimento daqueles que o
tem

- Aplicagao de questionario na
institui¢do publica federal

Promocao de eventos

Uso da tabela de temporalidade de
documentos

Liberagao dos funcionarios para o
evento

Participagdo da comissdao permanente de
avaliacao
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Os textos foram selecionados para que as praticas de cada gestdo pudessem ser
identificadas e separadas em quadros. Eles nos mostram que a gestdo do conhecimento refere-se
as atividades voltadas a construcao, criacao e compartilhamento do conhecimento entre as pessoas
ou equipes dentro do ambiente organizacional.

Devido a gestdo do conhecimento ter relagdo com a interacdo e compartilhamento das
experiéncias, a preparagdo do ambiente para a captagdo sem que tenha ruidos ¢ necessaria,
enquanto as praticas da gestdo da informagdo estdo relacionadas as fontes, as necessidades dos
usudrios internos e externos, a recuperacao, servicos informacionais, gestdo de documentos e etc.

E esse despertar para a GI e GC veio por intermédio da metodologia aplicada na cadeira
relacionada ao tema, através do aprofundamento das leituras e do compartilhamento das
informacdes sobre os artigos passados pela docente.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Com base nas discussdes apresentadas no desenvolvimento da pesquisa bibliografica,
destacou-se a Gestdo da Informacdo e Gestdo do Conhecimento como estratégia no mundo
corporativo e o papel do profissional arquivista na aplicacao das praticas que envolvem essas duas
formas de gestao.

O profissional arquivista tem como campo de atuacdo também o ambiente empresarial,
utilizando da GI e GC para auxiliar as empresas a alcangarem os seus objetivos. Portanto, vemos
que a arquivologia juntamente com a administracdo conseguem contribuir para a eficiéncia das
estratégias nas organizagdes.

O arquivista lida com a informacao diariamente, auxilia no processo de transformacao
da informagdo em conhecimento, e isso ao ser reconhecido pelas pessoas através da
conscientizagdo, pode fazer que tenhamos como contar com mais profissionais da 4rea arquivistica
enquanto facilitadores de tomada de decis@o juntamente a alta cupula administrativa das empresas,
visto que o arquivista tem como nicho de mercado nao s6 o arquivo, de modo que ele nao exerce

a sua atividade profissional limitado a esse espacgo.
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