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COBIT NO AMBITO ARQUIVISTICO: UMA NOVA PERSPECTICA PARA UM
“VELHO” INSTRUMENTO DE GESTAO E GOVERNANCA

Leonilson Santos do Nascimento!

RESUMO: A pesquisa versa sobre a implantagdo de um instrumento de gestdo e governanca
da Tecnologia da Informagdo, desenvolvido no ambito arquivistico de uma instituicdo
privada. Nesse sentido, ela objetiva identificar os principais instrumentos de gestdo e
governanca da Tecnologia da Informacdo, mensurar os instrumentos de gestdo e governanga
da Tecnologia da Informagdo aplicdveis ao ambito arquivistico, relacionar esses instrumentos
mensurados a esfera arquivistica e alinhar os instrumentos de gestdo e governanga da
Tecnologia da Informagdo ao ambito arquivistico. Para tanto, a pesquisa se fundamenta por
meio de informagdes e coleta de dados obtidos tanto nas bases de dados, como no Arquivo da
instituicdo onde se desenvolveu o estudo. Quanto a metodologia da pesquisa, caracteriza
como exploratdria, pesquisa/acdo e estudo de caso. Por ter uma abordagem exploratdria, é
evidente que ainda haja lacunas a serem esclarecidas. Nao obstante, o relato de experiéncia no
ambito desse estudo fornece dados empiricos complementares a teoria e a pratica arquivistica.
Conclui-se que a pesquisa, bem como o registro das experiéncias vivenciadas, € essencial para
complementar o corpo conceitual e metodoldgico arquivistico.

Palavras-chave: Instrumento de Gestdo. Gestdo Arquivistica. Governanga. Tecnologia da
Informacao.

COBIT IN THE ARCHIVAL SCOPE: A NEW PERSPECTIVE FOR AN OLD
INSTRUMENT OF MANAGEMENT AND GOVERNANCE

ABSTRACT: The research is about the implementation of a management and governance
instrument of Information Technology developed in the archival scope of a private institution.
In this sense, it is aimed to identify the main instruments of management and governance of
Information Technology, measuring the instruments of management and governance of
Information Technology that are applied to the archival scope. Also, it is aimed to relate these
measured instruments to the archival area and to align the instruments of management and
governance of Information Technology to the archival scope. For this purpose, the research is
founded by means of information and data collection obtained both in data bases and in the
archive of the institution in which the study was developed. In relation to the research
methodology, it is characterized as an exploratory, research-action and a case study. Once it
has an exploratory approach, it is evident that there will be some gaps to be clarified.
Notwithstanding, the experience report in the scope of this study provides empirical data
complementary to the archival theory and practice. It is concluded that the research as well as
the record of the lived experiences are essential to complement the conceptual and
methodological body of Archival Science.

Keywords: Management instrument. Archive Management. Governance. Information
Technology.

! Graduando de Arquivologia



1 INTRODUCAO

Com a vertiginosa evolucao tecnoldgica, o nivel de producao documental apresentou
um significativo crescimento, bem como seu acesso e difusdo. O valor atrelado ao documento
também foi alternando ao longo dos anos, deixando de ser apenas um atributo de valor
informativo e comprobatdrio, para, também, tornar-se um mecanismo de tomada de decisdo
no ambito organizacional.

Entretanto, a demasiada produ¢do de documentos desencadeou consigo uma série de
indagacgdes e problematicas, como transtornos estruturais para o acondicionamento das massas
documentais, dificuldades nos processos de busca e recuperagdo de informacdes, extravio de
documentos ou até mesmo a deterioracdo documental em virtude da auséncia de tratamentos
adequados foram alguns dos problemas oriundos da explosdo informacional.

Bartalo e Moreno (2008) observam que esse cendrio se evidenciou num contexto
poOs-segunda guerra mundial, onde o volume de documentos e informacdes apresentaram um
crescimento no ambito da administragao publica. A ado¢do de medidas de gestdo documental
e o desenvolvimento de mecanismos para o controle do fluxo documental bem como o meio
no qual se inseria este fluxo tornou-se inevitdvel.

Nesse contexto, a Arquivistica emerge como darea de gestdo e controle dos
procedimentos voltados ao tratamento documental, uma vez que, “A Arquivistica tem a
func¢do de gerir as informagdes organicas [...] preocupando-se com o acesso, a conservagao e a
guarda de informagdes que relatam a trajetoria e o cotidiano de quem os produziu.”
(ADOLFO; SILVA 2006, p.35)

Para além disso, a Arquivologia enquanto drea do conhecimento, conta com um
conjunto de atributos desenvolvidos para o aperfeicoamento de seus métodos e praticas,
dentre eles destacamos a interdisciplinaridade, pois “A interdisciplinaridade ao saber util,
utiliza conhecimentos de varias disciplinas para a compreensdo de uma situagdo problema”.
Sendo considerado como “[...] uma integracdo de saberes.” (MARANHAO, 2009).

Corroborando com esse pensamento Aganete et al (2015) debatem sobre a relagdo
interdisciplinar existente entre a Tecnologia da Informacdo (TI) e a Arquivologia, fomentando
que ao se vincular instrumentos de gestdo da TI no ambito arquivistico “automatizam
atividades e alteram-se procedimentos, trazendo mais agilidade e eficiéncia.” (AGANETE et
al, 2015, p. 86)

Partindo desse pressuposto, a pesquisa versa sobre a implantacdo de um instrumento

de gestdo e governanca de TI, desenvolvido no ambito arquivistico de uma institui¢ao



privada. Tendo como prerrogativa o seguinte problema: Como se da a implantacao de um
instrumento de TI para gerir assuntos do Ambito arquivistico?

O objetivo geral da pesquisa é apresentar o processo de implantacdo de um
instrumento de gestdo e governanca de T1, aplicada no ambito arquivistico em uma institui¢cao
privada. Os objetivos especificos elencam-se em: Identificar os principais instrumentos de
gestdo e governanca da TI; Mensurar os instrumentos de gestdo e governanga da T1 aplicdveis
ao ambito arquivistico; Relacionar esses instrumentos mensurados a esfera arquivistica;
Alinhar os instrumentos de gestdo e governanca da TI ao ambito arquivistico.

Quanto a justificativa do trabalho, do ponto de vista dos autores, mensurasse sua
relevancia pela auséncia de trabalhos cientificos que abordem sobre o tema de forma mais
profunda. Do ponto de vista social, a pesquisa se torna util por trazer uma nova perspectiva de
instrumentos de gestdo e governanga. E para a Arquivologia, esta pesquisa evidencia sua
importancia por permitir o alinhamento com outras dreas do conhecimento e trazer desse
processo insumos necessdrios para o aperfeicoamento de seu corpo conceitual e
metodolégico.

Salientamos que, por motivos de seguranca quanto a exposi¢do das informagdes
internas fornecidas, ndo foi permitido revelar a identidade da institui¢do onde se desenvolveu
a pesquisa.

A pesquisa encontra-se estruturada em seis tOpicos gerais, onde sdo dispostos os
elementos necessdrios para sua fundamentagdo, tais pontos abordam sobre a trajetéria
percorrida para se obter os resultados esperados. Nesse sentido, relatamos no tépico

subsequente a metodologia utilizada para este fim.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS:

A ciéncia contribui para que os pesquisadores percorram caminhos diversos, a fim de
responder as suas inquietacoes e trazer resultados para a sociedade. Assim, Marconi e Lakatos
(2010, p.155) definem pesquisa como “um procedimento formal, com método de pensamento
reflexivo, que requer um tratamento cientifico e se constitui no caminho para conhecer a
realidade ou para descobrir verdades parciais”.

J& para Ritse (2017, p. 23) pesquisa ¢ subentendida como “[...] percurso onde o
pesquisador adquire conhecimentos seguindo o método cientifico, sendo ele a forma pela qual
serdo extraidas as informagdes para a pesquisa.” A autora ainda observa que ao se analisar

algo que ja foi desenvolvido em pesquisa, abrem se caminhos para novas descobertas.



Dessa forma, essa pesquisa vem, por meio de informacdes e coleta de dados
recolhidos tanto nas bases de dados, como no Arquivo de uma instituicdo privada entre
fevereiro de 2017 a maio de 2018.

Vale ainda salientar que, para realizacdo da pesquisa, usamos como instrumento de
suporte o projeto de diagnéstico® realizado anteriormente no Arquivo da institui¢io. Por meio
deste instrumento, foi possivel identificar o funcionamento do Arquivo, as atividades
desenvolvidas bem como as necessidades existentes.

Paralelo a este, realizamos um levantamento nas bases de dados SCIELO, ITEC,
EATI e CAPESentre novembro de 2017 a fevereiro de 2018 a fim de identificar publicacdes
relacionadas ao tema desta pesquisa. Nesse processo, notamos a auséncia de trabalhos

cientificos que abordem sobre o tema, dando a pesquisa uma roupagem exploratoria.

Nessa perspectiva, Aganete et al observam que:

A experiéncia préitica nas instituicbes mostra que as teorias, as praticas e 0s
instrumentos arquivisticos nem sempre sdo padronizados (ou padronizdveis) de
forma que sejam aplicdveis a qualquer contexto. Da mesma forma que as empresas
possuem diferentes formas de se organizar, as préticas para registro do modelo
arquivistico devem ser flexiveis. Essa flexibilidade remete a solugcdo de questdes que
a literatura especializada ndo aborda, e que devem ser incorporadas a partir de
experimentos empiricos, pesquisa e desenvolvimento. (2015, p. 92)

Nao obstante, para desenvolvimento da pesquisa, utilizamos vérias mensuraveis, de
acordo com suas caracteristicas, porque cada tipo de pesquisa tem, “[...] além do nucleo
comum de procedimentos, suas peculiaridades proprias” (PRODANOV e FREITAS, 2013, p.
50).

Para tanto, classificamos a pesquisa sob trés diferentes perspectivas:

1. Do ponto de vista da abordagem do problema, ¢ uma pesquisa qualitativa, pois,
de acordo com Baptista e Cunha (2007, p 173) a pesquisa qualitativa “focaliza sua atengdo
nas causas das reacdes dos usudrios da informacdo e na resolucdo do problema
informacional.”

2. Do ponto de vista dos objetivos ela pode ser classificada como bibliogréfica e
exploratéria, pois foi feito levantamento de referéncias tedricas importantes para a
investigacdo. E exploratéria, pois de acordo com Gil (2007, p. 41), a pesquisa exploratdria
tem o objetivo de “proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo

mais explicito ou a constituir hipdteses”.

2 Projeto desenvolvido como atividade de avaliacdo na disciplina de Produtos e Servicos Arquivisticos, realizado
pelo autor no periodo de julho a novembro de 2017.
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3. Do ponto de vista dos procedimentos técnicos ela é descritiva, pesquisa/agdo e
estudo de caso. Visto que, a pesquisa descritiva “visa descrever as caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis”
(PRODANOV e FREITAS, 2013, p. 52). Pesquisa/acdo porque “[...] € um tipo de pesquisa
social com base empirica, concebida e realizada em estreita associagdo com uma a¢ao ou com
a resolucdo de um problema coletivo.” (THIOLLENT, 1996, p. 14). E estudo de caso, pois
segundo Stake (2000), essa estratégia de pesquisa caracteriza-se justamente pelo interesse em
casos individuais e ndo pelos métodos de investigagao.

Deste modo, ao analisar o contetdo recolhido, foi possivel mensurar e desenvolver
procedimentos a serem aplicados no ambito estudado, e por meio deste, responder a

problematica central da pesquisa e atingir os objetivos tragados.

3 ARQUIVOLOGIA: DOS PRIMORDIOS A ERA DIGITAL

A ciéncia responsdvel pelos procedimentos voltados a gestdo documental,
Arquivologia, é uma drea do conhecimento em processo de consolidacao, seja pela constancia
no aperfeicoamento de suas praticas e métodos, ou pelas diversas discussdes tedricas acerca
da terminologia cientifica.

Niao obstante, para que se compreenda a Arquivologia em toda sua amplitude, é
importante que se considere ndo apenas os aportes contemporaneos, mas também os aspectos
relacionados ao processo de formacgao da area.

Os primeiros registros de arquivo nacional do mundo originaram-se na Frangca em
1790, em plena Revolucdo Francesa. Nessa época, os documentos foram reconhecidos nao
apenas como insumos primordiais para a manutencdo da sociedade existente, mas também
para a criacdo de uma nova sociedade e protecdo dos direitos publicos.Schellenberg (2006)
pondera que a Revolucdo Francesa propagou em larga escala o reconhecimento da

importancia dos documentos para a sociedade que se mantém até os dias de hoje.

Muito embora, para Bartalo e Moreno:

[...] o recomendo da importancia dos documentos sé foi mais acentuado e difundido
apds a Segunda Guerra Mundial com o conceito de gestdo de documentos. Este
conceito aparece pds-guerra, quando ocorreu uma explosdo documental no ambito
das administracdes publicas e a consequente necessidade de racionalizar e controlar
o volume de grandes massas documentais que comecaram a ser acumuladas nos
depésitos. (2008, p. 74)
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Paes (2004, p. 53) contribui com esse pensamento ao afirmar que em um cenario
pos-segunda guerra mundial “a producdo de documentos cresceu a niveis tdo elevados que
superou a capacidade de controle e organizacdo das institui¢des, as quais se viram forcadas a
buscar novas solugdes para gerir as grandes massas documentais acumuladas nos arquivos”

Com efeito, a exacerbada produ¢do documental incitou a preocupacao por parte dos
governos no tocante a manutengdo e guarda dos documentos. Por este motivo, 0s arquivos
nacionais adotaram uma politica de eliminacdo de documentos de acordo com critérios
racionalizadores, obtidos através de estudos de sistemas de conservacdo documental bem
como na criagdo de planos de conservagdo de documentos. (BARTALO; MORENO, 2008)

Nesse contexto, a gestdo informacional adquiriu um interesse primordial para a
esfera publica. Tanto a informacdo cientifica, quanto a tecnoldgica se mostrou de extrema
importancia para o desenvolvimento militar e econdmico, sendo-lhes garantidos todos os
recursos necessarios para seu melhor aproveitamento. (PEDROSO; IZQUIERDO, 2004)

A partir da segunda metade do século XIX, o ciclo de vida dos documentos passa a
incorporar a Teoria das Trés Idades. Dar-se esse nome pois refere-se ao processo pelo qual
sdo atribuidos valores aos documentos desde sua criacdo, frequéncia de uso e vigéncia
administrativa. Segundo Schellenberg (2006), os documentos apresentavam dois valores: o
valor primdrio, util a administracdo por seus aspectos operacionais e praticos, produzido a
partir de uma atividade ou fluxo de trabalho e valendo como elemento de prova e verificagdo;
e o valor secunddrio, caracteristico por seus aspectos de pesquisa e investigac¢do histdrica,
atrela-se ao valor de conservacdo e preservacdo documental, diretamente relacionado a
utilizacdo como antecedente e investigacao.

Aganete et al (2015) afirmam que a Teoria das trés Idades estabelece periodos
distintos de custddia para os documentos produzidos e acumulados no ambito organizacional.
Nesse processo, os documentos passam por trés diferentes periodos, sendo: a fase corrente, a
fase intermedidria e a permanente.

A adocdo dessa Teoria revolucionou ndo apenas o uso dos arquivos, mas sobretudo a
Arquivistica, de modo que culminaram em transformacdes tanto de ordem conceitual, quanto
nas abordagens praticas. Bartalo e Moreno (2008) difundem que por meio dessa teoria surge
um modelo sistémico de controle e organizacdo de arquivos utilizado até os dias de hoje,

também conhecido como gestdo documental.
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3.1 Gestao no ambito arquivistico.

A gestdo no ambito arquivistico possui vdrias vertentes, sejam de abordagem
técnicas ou normativas. Destacamos aqui a Gestdo Documental por se tratar de um dos
recursos mais utilizados e difundidos na 4rea arquivistica.

Sobre a gestdo documental, Teixeira et al (2016, p. 46-47) difundem que € um
“conjunto de praticas que adotam metodologias especificas para conhecer, entender e otimizar
os fluxos documentais e informacionais em uma organizagdo, desde da criacdo do documento
até sua destinagdo final. ”

J& para Indolfo (1995, p.14), a gestdo documental “é operacionalizada através do
planejamento, da organizagdo, do controle, da coordenac@o dos recursos humanos, do espago

fisico e dos equipamentos, com o objetivo de aperfeicoar e simplificar o ciclo documental. ”

Ainda sobre a gestdo documental, Bartalo e Moreno argumentam que:

é o trabalho de assegurar que a informacdo arquivistica seja administrada com
economia e eficdcia; que seja recuperada, de forma 4gil e eficaz, subsidiando as
acOes das organizagdes e tornando mais confidvel o processo de tomada de decisao e
a preservacao da histéria e da memoria. (2008, p. 84)

No Brasil, a gestao documental regulamenta-se através da Lei no 8.159, de janeiro de
1991, que dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados. Por meio desta lei,
define-se gestdo documental como sendo “o conjunto de procedimentos e operacdes técnicas
referentes a producdo, tramitagdo, uso, avaliacdo e arquivamento em fase corrente e
intermediaria, visando a elimina¢do ou recolhimento para guarda permanente” (BRASIL,
2004).

De modo geral, as acdes de gestdo documental objetivam assegurar e garantir a
preservagdo e o acesso aos documentos, permitindo a recuperacao das informacdes de forma
agil e eficaz, proporcionando o armazenamento adequado, reduzindo, de forma consciente, a
massa documental produzida, visando a otimizacdo dos insumos materiais, fisicos € humanos.
(BARTALO; MORENO, 2008)

Contribuido com essa percep¢do, Aganete et al (2015) lista alguns exemplos de
instrumentos de gestdo documental, sendo eles: A Norma Geral Internacional de Descricdao
Arquivistica (ISAD); A Norma Brasileira de Descricdo Arquivistica (NOBRADE); O Modelo
de Requisitos para Gestdo de Arquivos Eletronicos (MOREQ); Modelo de Requisitos para
Sistemas Informatizados de Gestao Arquivistica de Documentos (e-ARQ Brasil); O Plano de

Classificacdo Documental (PCD); e a Tabela de Temporalidade e Destinacio Documental
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(TTDD). Esses instrumentos sdo desenvolvidos para nortear e agilizar os procedimentos de
gestdo documental.

Atualmente, a gestdo documental estd presente em boa parte das institui¢des, sendo
realizada tanto por profissionais da Ciéncia da Informacdo, quanto por profissionais de dreas
nao afins, que com a vivéncia no ambito arquivistico desenvolveram procedimentos

relacionados a gestdo documental.

Todavia, Aganete et al asseveram que:

Os preceitos arquivisticos podem realizar seu potencial nas instituicdes, na medida
em que se obtém uma real interacdo entre aspectos da teoria, da metodologia, da
fundamentacio legal e da pratica arquivistica. Um exemplo de aspecto tedrico € a
teoria das trés idades [...] de importincia fundamental para a organizacdo dos
documentos. Aspectos metodolégicos envolvem, por exemplo, os passos para a
criacdo de instrumentos de gestdo, como o Plano de Classificagdo Documental
(PCD) e a Tabela de Temporalidade e Destinagdo de Documentos (TTDD).
Aspectos legislativos, por sua vez, fornecem o respaldo legal para que os
documentos, em cada idade, cumpram seus objetivos, sejam eles relacionados a
prova ou a preservagdo do patrimdnio. Aspectos da prética arquivistica englobam
todos os outros, de forma a permitir a gestdo de documentos eficiente e racional nas
instituigcdes. (2015, p. 88, grifo nosso)

A aplicacdo isolada de um desses aspectos ndo € suficiente para que a gestdo de
documentos surta seu real potencial, visto que, a simples implantacdo de uma tecnologia de
gestao sem a considerag@o dos aspectos supracitados, resulta via de regra em fracassos para os

planos da gestdo documental.

3.2 A ""nova'' perspectiva de gestao na era tecnolégica: Um olhar no E-ARQ Brasil

A contemporaneidade se mostra cada vez mais submersa na era digital, isso influi
diretamente no cotidiano, resultando em transformacdes sociais, econOmicas, politicas e
culturais. No ambito arquivistico ndo tem sido diferente, ao se considerar o contetido
informacional que é produzido diariamente em meio eletrénico, impondo a necessidade da
defini¢ao de métodos e procedimentos especificos de gerenciamento.

Belloto (2006, p. 299) reafirma essa concep¢do quando observa que “os novos
suportes documentais com os quais (o profissional da informagdo) terd que lidar exigem
conhecimento, competéncia, métodos e meios de produgao, utilizagdo e conservagdo [...] especiais.”

O e-Arq Brasil surge com subsidio para esta finalidade, visto que € tido como
Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdao Arquivistica de Documentos.

Por meio deste instrumento, sdo estabelecidos os requisitos minimos necessdrios para a
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estruturacdo de um Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGAD).
Trata-se de um modelo de referéncia originado do MoREQ2 que independe de plataforma
tecnoldgica para seu desenvolvimento ou implantagao.

O documento do e-ARQ Brasil divide-se em duas partes principais. A Gestdo
arquivistica de documentos, onde sio dispostos os insumos para desenvolver um programa de
gestdo arquivistica de documentos; e A Especificacdo de requisitos para sistemas
informatizados de gestdo arquivistica de documentos, onde sdo descritos 0s requisitos
necessarios para desenvolver o SIGAD.

Além disso, e-ARQ estrutura de forma ordenada os elementos arquivisticos que

caracterizam o SIGAD, sendo eles:

e Captura, armazenamento, indexacdo e recuperacdo de todos os tipos de documentos
arquivisticos;

e (Captura, armazenamento, indexacdo e recuperacdo de todos os componentes digitais do
documento arquivistico como uma unidade complexa;3

e Gestdo dos documentos a partir do plano de classificacdo para manter a relagdo organica
entre os documentos;

e Implementacdo de metadados associados aos documentos para descrever os contextos
desses mesmos documentos (juridico-administrativo, de proveniéncia, de procedimentos,
documental e tecnoldgico);

e Integracdo entre documentos digitais e convencionais;

e Foco na manuten¢ao da autenticidade dos documentos;

e Avaliacio e selecio dos documentos para recolhimento e preservacdo daqueles
considerados de valor permanente;

e Aplicacdo de tabela de temporalidade e destinacdo de documentos;

e Transferéncia e recolhimento dos documentos por meio de uma funcédo de exportacio;

e (estdo de preservacdo dos documentos.

Comumente, o e-ARQ vem sendo utilizado para orientar os procedimentos de
identificacdo de documentos arquivisticos digitais. Ele visa garantir a confiabilidade,
autenticidade, e a acessibilidade dos documentos através da especificacdo dos requisitos a
serem cumpridos pela entidade produtora/custodiante de documentos, pelo sistema de gestdo

arquivistica e pelos proprios documentos.
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3 TECNOLOGIA DA INFORMACAO E A GOVERNANCA: APORTES SOBRE O
CONTEXTO CORPORATIVO.

Como ja pontuado anteriormente, a TI se faz cada vez mais pervasiva em nosso
cotidiano. Culminado em um constante processo de reestruturacdo. Branddo e Guimaraes
(2001) alertam que no meio corporativo, o impacto dessa reestruturacdo materializa-se por
meio de processos de racionalizacdo organizacional e na criacdo de técnicas que incorporam

ao ambiente empresarial novas tecnologias e novos modelos de gestao.

Barbosa et al comungam que:

Para melhorar o processo de andlise e tomada de decisdo é necessdrio uma revisao
estratégica visando identificar uma oportunidade para alavancar sua contribui¢do aos
objetivos empresariais e programar as boas praticas na aplicagdo da tecnologia da
informagao e comunicacio [...]. (2011, p. 02)

Em resposta a esse cendrio, durante a ultima década, o termo Governanga ganhou um
lugar de destaque no pensamento corporativo, em virtude dos exemplos que demonstram a
importancia da boa governancga e pelos desafios dos negécios globais. ISACA, 2012).

Da Silva e Santos (2016) afirmam que a governanca de TI originou em meados dos
anos 90, reflexo das demandas de controle, transparéncia e previsibilidade das organizagdes,
bem como das questdes relacionadas a qualidade. Apesar da forte demanda por governancga, o
crescimento da economia mundial acabou esfriando a sua necessidade imediata, atrasando por

alguns anos o processo de maturidade da governanga nas empresas.

A respeito da concepgao do termo governanga de TI, Barbosa et al a entendem com:

Conjunto de préaticas, padrdoes e relacionamentos estruturados, assumidos por
executivos, gestores, técnicos e usudrios de TI de uma organizagdo, com a finalidade
de garantir controles efetivos, ampliar os processos de seguranca, minimizar os
riscos, ampliar o desempenho, aperfeicoar a aplicacdo de recursos, reduzirem os
custos, suportar as melhores decisdes e consequentemente alinhar TI aos negdcios.
(2011, p. 03)

Para o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC) governanca de TI é
subentendida como sistema pelo qual as organizacdes de modo geral, sejam elas publicas ou
privadas, sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre
socios, conselho de administracdo, diretoria, 6rgaos de fiscalizacdo e controle e demais partes
interessadas. Logo, as boas priticas de governanga convertem principios bdsicos em

recomendacdes objetivas, alinhando interesses com a finalidade de preservar e otimizar o
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valor econdmico de longo prazo da organizagdo, facilitando seu acesso a recursos e
contribuindo para a qualidade da gestdo da organizacao.

Dourado (2015) observa que a governanga de TI auxilia as organizacdes no alcance
de seus objetivos estratégicos, através da geracdo de valor obtido pelo uso da TI, mantendo o
equilibrio entre a realizacdo de beneficios e a otimizacdo dos niveis de risco por meio da

utilizacdo dos recursos tecnoldgicos.

3.1 Instrumentos de governanca da Tecnologia da Informacao.

A governanca de TI é desenvolvida para garantir a sustentabilidade e ampliacao das
estratégias e objetivos da organizagdo voltadas a TI. Para isso, ela faz uso de instrumentos e
mecanismos que gerenciam os insumos da organizacdo, de acordo com suas caracteristicas,
buscando direcionar a T1I para atender as necessidades organizacionais.

Nesse sentido, Fernandes e Abreu (2012, apud PUHL, 2013, p. 62) elencam as
melhores préticas baseadas nos modelos de governanca de TI, a saber: ITIL, CMMI, ISO e

COBIT, que por sua vez, serdo descritos a seguir.

3.1.1 ITIL

Reconhecido mundialmente em meados da década de 90 como um padrio de
gerenciamento de servigos, Information Technology Infrastructure Library (ITIL) foi
desenvolvido pelo governo britanico no fim dos anos 80, provando que possui uma estrutura
util em todos os setores tendo em vista a sua ado¢do em varias empresas de gerenciamento na
area de servicos.

De acordo com Barbosa et al (2011) o ITIL tem como foco principal, a operagcdo e a
gestdo da infraestrutura de tecnologia na organizacao, incluindo todos os assuntos que sao
importantes no fornecimento dos servicos de TI. Assim, o ITIL considera que um servigo de
TI € a descri¢do de um conjunto de recursos.

Fujii (2015) observa que o ITIL € organizado em cinco elementos conhecidos como
Ciclo de Vida de Servico, onde cada qual conta com uma funcdo especifica. Sdo esses os

elementos:

e Estratégia de Servico, define as caracteristicas principais da organizacdo e de seus

Servigos;
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e Design de Servigo, fornece orientacdo para a concep¢do e desenvolvimento de servigos
que atender@o aos objetivos da empresa;

e Transicdo de Servigo, fornece um guia para a transi¢do de um servico novo ou modificado
em um servigo pronto para ser langado;

e Operacgdo de Servico, foca na entrega e na manutencao do servigo;

e Aperfeicoamento Continuo de Servico que cuida das préticas para avaliar e melhorar a

qualidade dos servigos.

Barbosa et al (2011) esclarecem que os servigos de suporte do ITIL auxiliam no
atendimento de uma ou mais necessidades do cliente, servindo como suporte aos seus
objetivos de negdcios, descrevendo os processos que sdo necessdrios para dar suporte a
utilizacdo e ao gerenciamento da infraestrutura de T1. Outro principio fundamental do ITIL é
o fornecimento de qualidade de servico aos clientes de TI com custos justificaveis, isto &,
relacionar os custos dos servicos de tecnologia e como estes traz valor estratégico ao negdcio.

O ITIL visa aumentar a satisfacdo das pessoas envolvidas nos servigos de TI, desde a
organizacao que o presta até seu usudrio que o usufrui, agregando valor ao negdcio através de

servi¢os que condizem com 0s objetivos organizacionais da empresa.

3.1.2 CMMI

O Capability Maturity Model (CMM) originou-se em 1991, evoluindo uma década
depois para a Integracio do Modelo de Maturidade da Capacidade (CMMI). Ele foi
desenvolvido para orientar e compreender as falhas em projetos de software dentro dos
programas de obten¢do em grande escala do governo.

Para Puhl (2013) o CMMI € um dos principais modelos de boas praticas abarcando
em sua estrutura aspectos técnicos de engenharia, gerenciamento de projetos, controle de
artefatos e de gerenciamento de requisitos funcionais e nao funcionais relacionados a
infraestrutura de TIL.

Ja para Anderson (2013), o CMMI é um modelo desenvolvido para entender a
maturidade e a capacidade organizacional. Nao € um padrdo, nem € um desenvolvimento de
software ou defini¢do do processo de gerenciamento do projeto.

Anderson (2013) ainda pondera que a maturidade em CMMI destina-se a implicar
uma abordagem e uma habilidade para avaliar e gerenciar riscos e o julgamento usado para
tomar decisdoes. Desse modo, os niveis de maturidade necessarios devem corresponder as

circunstancias e ao contexto da organizagao.
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O CMMI consiste em 5 niveis de avaliagdo que se subdividem em 22 dreas de

Nivel 1 - Inicial (Ad-hoc);

Nao apresenta dreas de processo.

Nivel 2 - Gerenciado;

Gerenciamento de Requisitos

Planejamento de Projeto

Acompanhamento e Controle de Projeto

Gerenciamento de Acordo com Fornecedor

Medicgao e Anélise

Garantia da Qualidade de Processo e Produto

Geréncia de Configuracio

Nivel 3 - Definido;

Desenvolvimento de Requisitos
Solucao Técnica

Integracdo de Produto

Verificacdo

Validagao

Foco de Processo Organizacional
Defini¢@o de Processo Organizacional
Treinamento Organizacional
Gerenciamento Integrado de Projeto
Gerenciamento de Riscos

Anélise de Decisao e Resolugao

Nivel 4 - Quantitativamente gerenciado;

Desempenho de Processo Organizacional

Gerenciamento Quantitativo de Projeto

Nivel 5 - Em otimizacao;

Gestao do Desempenho Organizacional

Andlise Causal e Resolugdo
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As avaliacdes do CMMI sdo frequentemente usadas como medidas para se validar as
melhorias de processos nas organizagdes. Esse instrumento fornece compreensdes valiosas
para os gerentes em uma organizacdo, permitindo o desenvolvimento de recursos

aprimorados, melhorando o desempenho e aumentando a satisfacdo do cliente.

3.1.3 ISO

a)Seguranca da informacao

A ISO/IEC 207002 originou-se em 1995, através da International Organization for
Standardization (ISO)e International Electrotechnical Commission (IEC). Ela integra um
grupo de diretrizes relacionadas as boas praticas para a gestdo da seguranca da informacao
representada pela série 27000. Esta norma € a versdo atualizada da norma ISO/IEC 17799,
que por sua vez foi regulamentada em 2005. (PANDINI, 2017)

A regulamentacdo ISO encontra-se distribuida em 11 se¢des que correspondem aos

procedimentos de controles de seguranca da informagao. Sendo elas:

e Politica de Seguranca da Informacao

e Organizacao da Seguranca da Informagao

¢ Gestdo de ativos

e Seguranga em recursos humanos

e Seguranga fisica e do ambiente

e Seguranca das operagdes e comunicagdes

e Controle de acesso

e Aquisi¢do, desenvolvimento e manutengdo de sistemas
e Gestdo de incidentes de seguranca da informagao

¢ Gestdo da continuidade do negdcio

e Conformidade

Para Pandini (2017) ao seguir os principios da regulamentagdo ISO/IEC 27002 as
organizacdes ddo um passo altamente relevante para se garantir o gerenciamento adequado da
seguranca da informacdo. O autor ainda observa que a organizacdo pode utilizar essas
diretrizes como base para o desenvolvimento do SGSI.

A ISO 207002 pode ser utilizada como insumo de suporte a implantagdo do Sistema
de Gestao da Seguranca da Informacdo (SGSI) em todo e qualquer tipo de organizagdo, sendo

ela publica ou privada e ndo apenas em empresas de segmento tecnoldgico.
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b) Qualidade

Ainda sobre a perspectiva de diretrizes pertinentes as boas praticas de gestdao da ISO,
destacamos aqui as relacionadas a gestdo da qualidade mensuradas pelas normas ISO 9000,
9001 e 9004. Esse conjunto de normas oferece um modelo padrio para a implantacao do
Sistema de Gestdao da Qualidade. Abaixo segue a linha de abordagem de cada norma NBR

ISO pertinente a qualidade:

e NBR ISO 9000 - Sistema de Gestdo da Qualidade (Fundamentos e Vocabulario) -
apresenta todos os termos utilizados no sistema de qualidade;

e« NBR ISO 9001 - Sistema de Gestdo da Qualidade (Requisitos) - especifica os requisitos
para obter a certificacdo;

e NBR ISO 9004 - Gestao para o Sucesso Sustentado de uma Organizagdo (Uma
abordagem de Gestao da Qualidade) - orienta os procedimentos para a implantacdo do

Sistema de Gestao da Qualidade.

As orientacdes para gestdo da qualidade sdo baseadas em oito principios de gestdo da

qualidade. Abaixo elencam-se esses elementos norteadores:

e Foco no cliente

e Lideranca Lideres estabelecem a unidade de propésitos e o rumo da organizacio
e Envolvimento de pessoas

e Abordagem de processo

e Abordagem sist€mica para a gestao

e Melhoria continua

e Abordagem factual para tomada de decisdes

e Beneficios mutuos nas relagdes com os fornecedores.

As normas ISO/IEC 9000, 9001 e 9004 sdo as principais normas relacionadas ao
modelo de gestdo da qualidade, reconhecidas internacionalmente. O uso desses principios
evidencia sua relevancia pois permite dirigir e operar uma organizacdo de maneira que sua
gestdo seja executada de forma sistemdtica e transparente. Esses principios foram

desenvolvidos para a Alta Direcdo visando a melhoria de desempenho da organizacao.
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3.1.4 COBIT

O Control Objectives for Information and Related Technology (COBIT), € entendido
como um modelo de boas préticas desenvolvido para governancga e gestdo corporativa de TI,
atualmente em sua quinta versdo lancada no fim de 2012. Ele foi criado e difundido pela
Information System Audit and Control (ISACA), entidade independente e filantrépica que
desenvolve padrdes internacionais de controle e auditoria de Sistemas de Informacao.

ISACA (2012) afirma que o modelo é fundamentado em cinco principios de gestdo e

governanca corporativa de TI, que sdo:

e Atender as Necessidades das Partes Interessadas,
e Cobrir a Organizagdo de Ponta a Ponta,

e Aplicar um Modelo Unico Integrado,

e Permitir uma Abordagem Holistica,

e Distinguir a Governanga da Gestdo.

O COBIT enfatiza a diferenciacdo entre gestdo e governanga, pois por meio dessa
distin¢do sdo atribuidas atividades especificas a cada area. Para Fugii (2015) A governanga
assegura que as necessidades das partes interessadas serdo avaliadas para determinar os
objetivos que o negdcio deve alcancar, define a direcdo, permitindo a tomada de decisdes, e
monitora o desempenho e a conformidade com os objetivos tragados.

A gestdo estd no desenvolvimento, execucdo e acompanhamento de todas as
atividades estratégicas estabelecidas e difundidas pela governanca para assegurar que 0s
objetivos de negdcios sejam alcangados em conformidade com o planejamento. (FUGII,
2015)

O COBIT distribui governanga e gestdao da seguinte forma:

a) Governanca apresenta apenas um dominio Evaluate, Direct and Monitor (EDM) e esta

dividido em cinco atividades:

o EDMOI1: Garantir a Definicao e Manutencdo do Modelo de Governanca
o EDMO2: Garantir a Realizacdo de Beneficios

e EDMO3: Garantir a Otimizagdo do Riscos

o EDMO04: Garantir a Otimiza¢do dos Recursos

e EDMOS5: Garantir Transparéncia para as partes interessadas.
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b) Gestao apresenta quatro dominios, o primeiro desses dominios é o Align, Plan and

Organise (APO), que por sua vez se subdivide em treze atividades:

e APOOI: Gerenciar a Estrutura de Gestao de TIC
e APOO02: Gerenciar a Estratégia

e APOO3: Gerenciar Arquitetura da Organizagdo
e APOO4: Gerenciar Inovacao

e APOOS5: Gerenciar Portfélio

e APOO06: Gerenciar Or¢amento e os Custos

¢ APOO7: Gerenciar Recursos Humanos

e APOOS: Gerenciar Relacionamentos

¢ APOO09: Gerenciar Contratos de prestacdo de Servigos
e APOI10: Gerenciar Fornecedores

e APOI1: Gerenciar a Qualidade

e APOI12: Gerenciar Riscos

e APOI13: Gerenciar Seguranga

Build, Acquire and Implement (BAI) € o segundo dominio da gestao que estd dividido em dez

atividades;

e BAIO1: Gerenciar Programas e Projetos

o BAIO2: Gerenciar Defini¢do de Requisitos

e BAIO3: Gerenciar Identificacdo e Desenvolvimento de Solugdes
e BAIO4: Gerenciar Disponibilidade e Capacidade

e BAIOS: Gerenciar a Capacidade de Mudanca Organizacional

e BAIO6: Gerenciar Mudangas

e BAIO7: Gerenciar Aceitagdo e Transi¢do da Mudanca

o BAIO8: Gerenciar Conhecimento

e BAIO09: Gerenciar Ativos

e BAIIO: Gerenciar Configuracdo

Deliver, Service and Support (DSS) € o terceiro desses dominios dividido em seis atividades:

e DSSO01: Gerenciar Operacdes
e DSSO02: Gerenciar Solicitagdes
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e DSSO03: Gerenciar Problemas
e DSS04: Gerenciar Continuidade
o DSSO05: Gerenciar Servigos de Seguranca

o DSS06: Gerenciar Controles do Processo de Negdcio

Monitor, Evaluate and Assess (MEA) é o quarto e ultimo dominio da gestdo, dividido em trés

atividades:

e MEAOI: Monitorar, Avaliar e Analisar Desempenho e Conformidade
¢ MEAO2: Monitorar, Avaliar e Analisar o Sistema de Controle Interno

e MEAO3: Monitorar Avaliar e Analisar Conformidade com Requisitos Externos

O COBIT ainda conta com um guia de implantacdo de boas priticas e com um
método de auditoria que se assemelha ao CMMI, onde se mensura o nivel de maturidade da
organizacdo. Esse método de auditoria classifica as organizagcdes em seis niveis: Inexistente,
Inicial, Repetivel, Definido, Gerenciado e Otimizado.

Em relagdo aos modelos de boas préticas outrora mensurados, o COBIT se mostra
mais completo, pois em sua estrutura foram compilados uma série de préaticas ja existentes,
dentre elas a ISO IEC 270002 e a CMMI, dando ao COBIT uma abordagem mais ampla,
permitindo sua implementacao em diferentes niveis e contextos organizacionais.

E importante frisar que o COBIT é um instrumento de abordagem ampla,
desenvolvido para gerir diferentes portes organizacionais, desse modo, nem todos os insumos
de gestdo que ele dispde sdo necessariamente obrigatdrios, pois cada realidade organizacional

exige um determinado tratamento.

3.2 COBIT como subsidio de gestao no ambito arquivistico: Alinhamento de estratégias.

A realidade no ambito arquivistico vem apresentando uma abordagem diferente no
que se refere as atribuicdes do Arquivista. Foi-se o tempo onde as acdes desse profissional
resumiam-se apenas em atividades técnicas de tratamento documental. Hoje, o arquivista se
encontra cada vez mais presente nas acoes relacionadas a tomada de decisdo.

Belloto (2006) comunga que o arquivista, além de reproduzir conhecimento
profissional técnico, deve pensar em termos de empresa, aproximando-se das técnicas de

gerenciamento, da psicologia do trabalho, da gestdo financeira e afins.
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Concordamos com Santos et al quando afirmam que (2009, p. 188) “a demanda
contemporanea € de que o arquivista, ou profissional da informacdo de forma geral, seja
atuante no ciclo decisério que envolve os objetivos institucionais.” O arquivista deve atuar de
forma pré-ativa, antecipando as demandas e elaborando instrumentos que permitam, a0 meio
onde este profissional estd inserido, concatenar fontes e chegar as suas préprias decisdes com
base nos insumos de alto valor agregado.

Zaidan et al (2015, p. 99, grifo nosso) corroboram com esse pensamento ao difundir
que “as iniciativas de gestdo modernas, incluindo a Gestdo Arquivistica de Documentos
(GAD), devem mostrar o alinhamento estratégico com os processos de negdcio e estratégias
da organizagdo.”

Brocke et al (2010, apud BAX et al, 2017, p. 105) asseveram que abordagens como a
Gestao Eletronica de Documentos (GED), a Gestdo Arquivistica de Documentos (GAD) e a
Gestao de Conteido Web, sdo segmentadas, gerenciando conteddos especificos e tipicamente
isolados. Os autores propdem a implantacdo de um instrumento de gestio capaz de consolidar
essas abordagens visando gerenciar conteido em nivel corporativo.

O cendrio atual exige do arquivista uma nova postura para lidar com seu ambiente de
atuacdo. As decisdes tomadas por este profissional terdo reflexo em toda a estrutura
organizacional, pois o arquivo € parte integrante do corpo institucional. O Arquivista ndo deve
prender-se apenas aos aspectos relacionados ao tratamento documental, deve ter uma
concepg¢do de gestdo ampla a nivel corporativo.

O alinhamento das atribui¢cdes arquivisticas com o0s processos e estratégias da
organizacdo evidenciam sua necessidade frente as demandas do contexto corporativo. Deste
modo, a consolidacdo de boas praticas de gestdo e governanga corporativa, tornam-se uma
possibilidade, pois através dessas praticas, norteiam-se procedimentos e se amplia da esfera
de atuagdo do arquivista, dando uma nova perspectiva de gestao.

Das boas préticas listadas anteriormente, a saber: ITIL, CMMI, ISO e COBIT,
destacamos o COBIT por apresentar em sua estrutura a compilacdo de praticas ja existentes,
se mostrando um instrumento mais completo em comparacao aos demais.

Além de se mostrar um instrumento altamente robusto, Da silva e Santos (2016)
refletem que o COBIT pode ser utilizado como instrumento norteador, indicando métricas e
definindo objetivos de controle a serem alcancados nos processos de gestdo, mostrando-se
ideal para medir e controlar os processos implementados.

Justamente sob esta Otica que se pautou a aplicabilidade do COBIT no ambito

arquivistico, um instrumento de gestdo e governanga a nivel corporativo norteando as
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atividades arquivisticas, direcionado a nivel organizacional as medidas a serem
implementadas. Como ambiente de estudo, utilizamos o Arquivo de uma Institui¢do privada
de segmento financeiro.

O COBIT, por ser um conjunto de boas praticas desenvolvido a nivel corporativo, da
a seus insumos de gestdo uma abordagem ampla e generalizada, permitindo a Arquivistica a
implementacdo de seus instrumentos técnico-normativos. Em outras palavras, o COBIT
orienta 0 que deve ser feito, ao passo que a Arquivistica, por meio de seus normativos e
procedimentos técnicos, difunde como deve ser feito.

No tocante ao processo de implementacdo do COBIT, isso se dard nos topicos
seguintes, onde serdo destrinchados os procedimentos necessdrios para sua implementacao,

além de apresentar um breve histérico do ambiente estudado.

3.3 O Cenario.

A Instituicdo onde se desenvolveu a pesquisa € de iniciativa privada do segmento
financeiro. Fundada em 18 de dezembro de 1998, possuindo 19 anos de existéncia no
mercado paraibano. A sua drea de acdo geogréfica, inclui ndo apenas a grande Jodo Pessoa,
como também os estados de Rio Grande do Norte e Pernambuco, ampliando ainda mais sua
area de atuacao.

A respectiva Instituicdo conta com um quadro de colaboradores, distribuido entre a
sede (localizada no centro da cidade de Jodo Pessoa-PB) e mais os dois Postos de
Atendimento, sendo um em Natal-RN e outro em Recife-PE. Devido sua estrutura arrojada, a
Instituicdo possui cerca de 1.700 clientes, o que faz em termos percentuais em relacdo ao
publico alvo, um referencial no segmento.

O nicho de atuacdo da institui¢do estudada direcionasse aos funciondrios publicos
federais da Unido e as pessoas juridicas sem fins lucrativos. Quanto aos produtos e servigos
ofertados, sdo os mesmos oferecidos no segmento bancério.

No que se refere ao Arquivo da Institui¢do, o mesmo foi instaurado no ano de 2015,
tendo por finalidade centralizar a documentacdo produzida pela Instituicio. O Arquivo
atualmente ocupa o mesmo espaco, um prédio de primeiro andar. Na parte superior do prédio
armazena-se a documenta¢do oriunda da sede da Instituicdo e a parte térrea ocupada com a
documentacio dos Postos de Atendimento.

E nesse contexto que se dd o processo de implementacio do COBIT, um instrumento

de gestdo e governanga de TI. Mensuramos aqui dificuldades e experiéncias obtidas ao longo
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da implementacdo desse instrumento de gestdo, as quais se configuram como reais

contribuicdes para a pratica arquivistica.

4 RELATO DE EXPERIENCIA: METODOS E RESULTADOS

Os resultados desenvolvidos nessa pesquisa, sob a luz das teorias e métodos
arquivisticos, mostra que as experiéncias da implementacao do COBIT no ambito arquivistico
pode ser possivel. Para realizacdo dessa andlise, usamos como instrumento de suporte um
projeto de diagndstico realizado anteriormente no arquivo da institui¢do, desenvolvido na
disciplina de Produtos e Servicos Arquivisticos.

O diagnéstico nos permitiu identificar o funcionamento do arquivo, as atividades
desenvolvidas, os produtos e servigcos oferecidos, os usudrios desses produtos e servigcos bem
como as necessidades existentes. Antes de ser instaurado como arquivo, o espaco era utilizado
como depdsito, onde era possivel encontrar a documentacdo institucional misturada a
maquinas e equipamentos obsoletos e sem utilidade, cercados por sujidades em virtude da
auséncia tratamentos de higienizagao.

Para, além disso, ndo havia uma politica de gestdo documental, nem procedimentos
padronizados de produgcdo e arquivamento de documentos, desse modo, cada setor
armazenava de forma aleatéria suas documentagdes, dificultando os processos de busca e
recuperagdo informacionais.

Levando em consideragdo o cendrio adverso, no qual, estdvamos inseridos, foi
necessario um planejamento a nivel amplo, utilizando instrumentos de gestdo nido apenas
arquivisticos, a fim de gerir tanto a documenta¢do produzida, quanto o processo no qual se
inseria essa documentagao.

Optamos em utilizar o COBIT por se mostrar um instrumento de gestdo e governanga
mais robusto em comparacdo aos demais, além de, também ser util como ferramenta
norteadora, indicando métricas e definindo objetivos de controle a serem alcancados nos
processos de gestao.

Para além disso, contamos com a contribuicdo de profissionais de varias areas do
saber, dentre eles analistas de sistemas, contadores, administradores, bibliotecarios,
economistas, arquivistas e outros, resultando em uma equipe multidisciplinar para realizacao
do projeto.

Das trinta e setes atividades contidas nos COBIT, voltadas a gestdo e governanga

corporativa, apenas quinze delas atendiam as necessidades do Arquivo, levando em
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consideragdo o diagndstico anteriormente realizado. Nesse sentido apresentamos as seguir

(itens de a até o), as medidas implantadas no arquivo:

a) Gerenciar a Estratégia - APO 02

Ao estruturar os dados apurados pelo diagndstico realizado, foi possivel identificar as
necessidades existentes, permitindo o desenvolvimento de estratégias para suprir as demandas
identificadas. Assim, no primeiro momento, focamos nos aspectos relacionados ao

planejamento, pautando-se nos dados recolhidos através do diagnéstico.

b) Gerenciar Identificacdo e Desenvolvimento de Solugoes - BAI 03

O planejamento nos permitiu desenvolver solugdes a ser implementada no arquivo da
institui¢do, tanto nos aspectos de gestdo documental, quanto nos fluxos onde essa
documentacdo se inseria. Refletindo-se em mudancas procedimentais dos setores que

constituem a institui¢do, incluindo os Postos de Atendimento.

¢) Gerenciar Programas e Projetos - BAI 01

Com o planejamento em maos, contendo as solucdes identificadas, partimos para a
criacdo de um programa de gestdo, por meio de projetos voltados a padronizacdo de
procedimentos, reformas estruturais, aquisicdo de bens e treinamento do corpo de
funciondrios. Para isso, utilizamos os métodos e procedimentos arquivisticos de tratamento
documental e organizagdo de acervo, alinhando a esses, priticas do marketing e da

administracao.

d) Garantir Transparéncia para as partes interessadas - EDM 05

Como a implementagao dessas medidas requeria um investimento consideravelmente
alto, além de alterar alguns pontos da rotina organizacional da institui¢do, apresentamos o
projeto de gestdo do Arquivo a cdpula da instituicdo, composta por gerentes e diretores. Apds
alguns reajustes por parte da diretoria e geréncia, foram autorizados a implementacdo do

projeto.

e) Gerenciar Orcamento e os Custos - APO 06
Com o aval da cupula, iniciou-se a reforma estrutural do espaco onde seria
armazenado a documentagdo produzida pela instituicdo. Paralelo a esse, realizamos

mapeamento de mercado a fim identificar os melhores precos para aquisicdo de bens,
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negociando valores e avaliando orgamentos. Nesse processo, conseguimos adquirir a parte
mobilidria do Arquivo, bem como a aquisicio de um software de gerenciamento de

documentos.

f) Gerenciar Mudancas - BAI 06

A implantacdo das medidas de gestdo trouxe mudancgas necessdrias para o bom
desenvolvimento do Arquivo na instituicdo. As mudangas ocorreram de forma gradual,
visando uma melhor adaptag¢do dos funciondrios que utilizavam dos servicos oferecidos pelo

Arquivo.

g) Gerenciar Problemas - DSS 03

Entretanto, ainda houve resisténcia por parte de alguns funciondrios, por ndo estarem
familiarizados com o estabelecimento de normativos e procedimentos relacionados ao
Arquivo. Pensado nesse grupo de funciondrios, desenvolvemos trabalhos de conscientizagdo

expondo a importancias da ado¢ao daquelas medidas.

h) Gerenciar Recursos Humanos - APO 07

Uma das formas que utilizamos para desenvolver a conscientizacdo dos funciondrios
da institui¢do foi a realizacdo de palestras onde apresentamos a importancia de se estabelecer
procedimentos, permitindo a participagdo dos funciondrios, que contribuiram com suas

experiéncias.

i) Gerenciar Solicitacoes - DSS 02

Ao desenvolver o planejamento de gestao do arquivo, constatamos que a demanda de
solicitacdes feitas ao Arquivo, seja de documentos ou informagdes, ndo apresentavam
uniformidade, isso dificultava o processo de recuperacdo documental. Nesse sentido,
estabelecemos padrdes de solicitagdo, centralizando no arquivo a produciao de mecanismos de
identificagdo. Um exemplo desse procedimento € a produgdo da etiqueta de identificagdo das
caixas arquivo.

Atualmente, o arquivo se responsabiliza em produzir essas etiquetas, basta o setor

responsdvel passar as informacdes que compdem a caixa.
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J) Gerenciar Operacoes - DSS 01

Implantamos um conjunto de mecanismos de cunho arquivistico para gerir de forma
efetiva as operacdes do Arquivo, dentre esses mecanismos, destacamos um software de
gerenciamento eletronico de documentos; A aplicacdo de praticas arquivisticas voltadas ao
tratamento documental; Uso da tabela de temporalidade e destinacdo documental; Orientacio
aos setores quanto ao envio de documentos ao Arquivo; € A conferéncia do conteudo

recebido.

k) Gerenciar Seguranca - APO 13

Como o Arquivo € um setor destinado a salvaguarda documental, composto por
documentos de carater sigiloso (pessoal), adotamos como procedimento interno do Arquivo,
inibir o acesso ao acervo sem o acompanhamento do responsavel pelo Arquivo. Antigamente

nao havia esse controle, isso acarretava em perda de documentos e desordem do acervo.

1) Garantir a Otimizacao dos Recursos - EDM 04

A otimizagdo dos recursos destinados ao arquivo tornou-se uma consequéncia da
implantacdo do projeto de gestdo. No arquivo da institui¢ao se materializou com a reducdo do
consumo do papel, na produgdo e uso dos documentos de forma consciente e na armazenagem

documental.

m) Garantir a Realizacdo de Beneficios - EDM 02

Quanto aos beneficios, também foram consequéncia da implantagdo do projeto de
gestdo que se refletiram em procedimentos mais eficientes e padronizados, otimizagdo do
espaco ocupado pelos documentos e maior agilidade nos processos de busca e recuperacao

documental do Arquivo.

n) Monitorar, Avaliar e Analisar Desempenho e Conformidade - MEA 01

Ap6s implementadas todas essas medidas de gestdo e controle, partimos para o
momento de andlise do desempenho e conformidade. Isso se deu no momento em que cada
setor solicitava algum dos servigcos ou produtos do arquivo. Desse modo, tinhamos um

parametro da efetividade das medidas de gestdo e controle implantadas.
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0) Gerenciar Continuidade - DSS 04

Mais importante que implantar um projeto de gestdo, € a permanéncia desse projeto.
Nesse sentido, acompanhamos mensalmente o desenvolvimento das atividades instauradas
pelo Arquivo. Reajustando os procedimentos quando necessdrio a fim de garantir a qualidade

e eficiéncia na prestacdo de servigo realizado.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A respectiva pesquisa refletiu sobre a implantagdo de um instrumento de gestdo e
governanca de TI, desenvolvido no ambito arquivistico de uma instituicdo privada. Apds
discutir algumas questdes que contribuem para o desenvolvimento de novas iniciativas,
destacamos aqui algumas consideracdes finais e expectativas de continuidade para a pesquisa.

Na parte introdutdria, difundimos sobre processo de formagao da Arquivologia, dando
destaque a gestdo documental desde os primdrdios até os dias atuais. Abordamos sobre
Tecnologia da Informacdo aliada a Governanga para gerir o ambito corporativo, listados os
principais instrumentos destinados a esta finalidade. Pontuamos ainda sobre a nova concep¢ao
do termo arquivista enquanto profissional da drea da informacao.

Optamos em utilizar o COBIT por se mostra um instrumento de gestdo e governanga
mais robusto em comparacdo aos demais, além de, também ser ttil como instrumento
norteador, indicando métricas e definindo objetivos de controle a serem alcangados nos
processos de gestao.

Quanto aos objetivos tracados pelo artigo, foram alcancados, uma vez que se
apresentou o processo de implantacdo do instrumento de gestdo e governanca de TI. Sendo
possivel identificar os principais instrumentos de gestdo e governanca da TI, mensurar os
instrumentos de gestdo e governancga da TI aplicdveis ao ambito arquivistico, relacionar esses
instrumentos mensurados a esfera arquivistica e alinhar os instrumentos de gestdo e
governanca da TI ao ambito arquivistico.

A contribuicdo da equipe multidisciplinar composta por analistas de sistemas,
contadores, administradores, bibliotecdrios, economistas, arquivistas, dentre outros,
profissionais da drea do saber foi preponderante para consolidacdo do projeto de gestdo. O
patrocinio, na liberacdo de recursos por parte da alta geréncia foi indispensdvel para

realizacdo do projeto de gestdo implantado no Arquivo.



31

Por se tratar de uma pesquisa de abordagem exploratéria, € evidente que ainda ha
uma série de lacunas a serem esclarecidas. Nao obstante, o relato de experi€éncia no ambito
desse projeto fornece dados empiricos que agregam valor a teoria e a pratica arquivistica.

Acreditamos que a presente pesquisa, bem como o registro das experiéncias

vivenciadas, € essencial para complementar o corpo conceitual e metodoldgico arquivistico.
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ANEXO A -LAYOUT DO PROJETO PARA O ARQUIVO
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