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O ARQUIVISTA E O TECNICO DE ARQUIVO: perfil, mercado e desafios
diante das tecnologias

Daniel Pericles Santos Canuto
Luiz Eduardo Ferreira da Silva

RESUMO

Esse trabalho faz um panorama sobre o mercado de trabalho na era da informacgao
para o Arquivista e Técnico de Arquivo, levando em consideragao o histérico nacional
e internacional a respeito das relagdes Arquivologia e informatica, e a influéncia mutua
entre as areas. Com o objetivo de identificar o campo de atuagdo dos arquivistas e
Técnicos de Arquivo, utilizando para isso a base de dados do Ministério do
Planejamento Orgamento e Gestdo, assim como informagdes fornecidas pelo e-SIC
sobre o numero de registro profissional fornecido pelo Ministério do Trabalho e
Emprego. Destacam-se as IFES (Instituicbes Federais de Ensino superior) como
maiores responsaveis por ingressos dos profissionais de arquivo no mercado de
trabalho. Identificamos também algumas variagbes de nomenclatura dos cargos.
Apresentando para o Arquivista e Técnico de Arquivo os principais caminhos para o

ingresso no mercado de trabalho.

Palavras-chave: Arquivista. Técnico de Arquivo. Perfil do Arquivista.



ABSTRACT

This work gives an overview of the labor market in the information age for the
archivist and archivist, taking into account the national and international history
regarding the relations between archivology and informatics, and the mutual
influence between the areas. With the objective of Identifying the field of action
of archivists and architects using the database of the Ministry of Planning and
Budget, as well as information provided by e-SIC on the professional
registration number provided by the Ministry of Labor And Employment. The
IFES (Federal Institutions of Higher Education) stand out as being more
responsible for the income of archival professionals in the labor market. We
have also identified some variations of job nomenclature. Introducing to the
Archivist and File Technician the main ways to enter the job market.

Keywords: Archivist. File Technician. Archivist Profile.



1 INTRODUGAO

Conhecer o perfil profissional que o mercado almeja para os
profissionais, Arquivista e Técnico de Arquivo, é extremamente importante para
a formacao destes profissionais. Relacionado ao mercado é importante saber,
onde estdo atuando, quais sdo as competéncias necessarias para atuar frente

a influéncia tecnolégica, com quais outros profissionais disputam espacgo.

Essas e outras perguntas serdo abordadas no texto no intuito de
alcancar um maior entendimento a respeito dos profissionais Arquivista e

Técnico de Arquivo.

A produgao desse trabalho se deu a partir de algumas inquietagdes
particulares, uma a respeito da atuacao profissional do Arquivista e Técnico de
Arquivo, frente a influéncia tecnoldgica e outro ponto importante para a escolha
desse tema foi observar em cursos de capacitacdo relacionado a temas
arquivisticos oferecidas a servidores publicos federais a auséncia destes

profissionais.

Identificar as competéncias do Arquivista e Técnico de Arquivo, que
atuam num mercado globalizado e cada vez mais competitivo, onde diversos
profissionais compartilhando da informagdo como objeto de trabalho. Vale
ressaltar que na Arquivologia a informacgao € representada no documento, o

qual tem valor de prova.

No dia-a-dia podemos perceber o quanto a informatica influencia os
nossos trabalhos cotidianos, para onde olhamos podemos ver a acédo da
informatica. Os caixas eletrénicos dos bancos, computadores nos escritorios,
copiadoras, nossos smartphones (que podemos considerar computadores de

bolso, no que diz respeito a sua funcionalidade).

Hoje € muito facil observar que a informatica esta presente no nosso
cotidiano pessoal e profissional, e para a arquivologia essa discussdo € bem
antiga, Rondinelli (2005) cita Fishbein(1984), ao destacar o tema “Arquivologia
e Informatica” que foi abordado desde a década de 60 durante o Conselho

Internacional de Arquivo — CIA.
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Essa observagao que atravessou até os anos 80 e 90 possibilitaram um
grande avango para a arquivologia, trazendo novos parametros para a teoria e
pratica arquivistas, ampliando o conceito de documento, o que deu origem ao
conceito de documento eletrénico.

Definitivamente, na histéria das relagdes entre a arquivologia e
a informatica a década de 1990 se caracteriza pela riqueza
literaria e pela profundidade das discussdes. Mesmo no Brasil,
essa efervescéncia se faz sentir com o aparecimento dos

primeiros textos escritos por arquivistas brasileiros.
(BELLOTTO, 2005, p.33)

O mercado globalizado traz consigo uma demanda de informacdes
especializadas que requer uma observagao minuciosa no que tange o seu
conteudo. O tratamento dessas informacdes deve primar pela qualidade e
exceléncia no servico prestado pelo Arquivista e Técnico de Arquivo, pois, cabe
a eles a responsabilidade e o posicionamento quanto profissionais da
informagéo em gerir da melhor forma possivel essas informagdes, garantindo a
eficiéncia e eficacia na recuperacio da informacgao expressa.

A informacdo é um termo utilizado indistintamente em
diferentes areas do conhecimento. Sendo importante
ressaltarmos que esse carater plural da informacdo esta
diretamente ligado a uma caracteristica marcante, que é o seu

carater interdisciplinar, pois caminha por campos variados do
saber. (CORDULA; OLIVEIRA, 2015, p.38)

Dessa forma, o profissional de arquivo ndo deve ser visto apenas como
um mero fornecedor de informacdes previamente produzidas e solicitadas, mas
sim, como produtor do conhecimento nesse processo de disseminacdo da

informagéo expressa em documentos Arquivisticos.

A aversdo a inclusdo da informatica na atuacado profissional dos
profissionais de arquivo nao pode se repetir, Rondinelli (2005), quando fala dos
impactos da Informatica para arquivologia, lembra que desde a década de 60 ja
se levantava a discussao a respeito de documentos arquivisticos eletronicos, e
destaca o desinteresse de uma grande parcela destes profissionais e que a
Informatica tem um interesse maior pela arquivologia, do que a arquivologia

pela informatica.

Nessa proposta, Rondinelli (2005, p. 25) afirma “O desinteresse dos

profissionais de arquivo pela automacido foi mais uma vez demonstrado
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durante a Conferéncia Internacional da Mesa Redonda de Arquivos (Cintra),

realizada em Paris, em 1965”.

A informatica, entendida como a “técnica que permite a producédo e o
tratamento acelerado da informacdo por meio de operagdes eletrbnicas e

mecanicas”, tem hoje nos arquivos presenca marcada. (BELLOTTO. p.299)

A Informatica vem mudando as maneiras de se trabalhar, assim como,
de gerir 0s negocios, e de se comunicar. Sendo assim, na Arquivologia néo
poderia ser diferente, pois, nesse momento faz-se necessario ter a informatica

como aliada e seu dominio € uma necessidade real.

O mercado precisa de profissionais determinados a encarar esse novo
cenario de desafios e novas oportunidades na area, pois existem diversos
fatores que evidenciam o trabalho e o potencial de demanda para esses
profissionais como, as legislagdes, os avangos tecnoldgicos, o interesse das

pessoas e do mercado por informacao de qualidade.

Diante disso, este trabalho busca identificar o campo de atuacédo dos
Arquivistas e Técnicos de Arquivo, levantando algumas necessidades e

alternativas para atuagao no mercado de trabalho.

A pesquisa foi realizada a partir da revisdo de literatura nas areas de
arquivologia, Marketing, gerenciamento de projetos e a legislagdes
arquivisticas, através de consulta de livros, periddicos e legislagdo brasileira.
Essa revisdo possibilitou visualizar um breve historico da Arquivistica
internacional e brasileira, assim como a necessidade da aplicagdo dos
conceitos de marketing, gerenciamento de projetos e a busca pelo

fortalecimento do perfil profissional.

Utilizamos para consulta a base de dados do Portal da Transparéncia
para quantificar o efetivo dos profissionais Arquivistas e Técnico de Arquivo,
relacionados nas bases de dados do Ministério do Planejamento Orgamento e
Gestdao - MPOG do Governo Federal. Para tentar quantificar o numero de

profissionais, atuando na esfera federal e apontar cargos relacionados.

Para conseguir acessar essas informag¢des de maneira agil e eficiente foi
desenvolvido um sistema Web, que possibilitou o filtro que antes era inviavel

através de planilha eletronica devido a uma grande quantidade de dados que
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consta na mesma. Esse Sistema foi produzido através de linguagem de
programacao Phyton, para importar o arquivo “cadastro.csv’ fornecido no
Portal da Transparéncia e Planejamento foi utilizado o FremeworkWeb Django

para exibir os dados no browser

Através do e-SIC - Sistema Eletrénico do servico de Informacdo ao
Cidadao, foi consultado ao Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), o
quantitativo de profissionais Arquivista e Técnicos de Arquivo, atuando com
carteira assinada no pais. Buscar essas informacdes servira para identificar o
quantitativo de profissionais, assim como onde estdo atuando os Arquivistas e
Técnicos de Arquivo no pais, como esta o mercado, e o que falta para

consolidagao desses profissionais no pais.

Essa pesquisa busca ampliar os horizontes para atuagcdo dos
profissionais de arquivo, assim como analisa alternativas para atuacéo desses
profissionais em um mercado globalizado cada vez mais dependente de

informacao de qualidade como diferencial de atuacéo.

1.1 Metodologia

A pesquisa compreende um estudo de caso, buscando relacionar os
quantitativos Arquivistas e Técnico de Arquivo disponiveis na base de dados do
MPOG, assim como também quantificar a quantidade de registros profissionais
por unidade federativa por meio do e-SIC e relacionar com a quantidade de
empresas abertas no pais segundo a Confederagdo Nacional do Comércio,
Servigos e Turismo.

O estudo de caso pode decorrer de acordo com uma
perspectiva interpretativa, que procura compreender como € o
mundo do ponto de vista dos participantes, ou uma perspectiva
pragmatica, que visa simplesmente apresentar uma
perspectiva global, tanto quanto possivel completa e coerente,

do objeto de estudo do ponto de vista do investigador.
(Fonseca, 2002, p.34)

Para conseguir manipular os dados da planilha “cadastro.csv” disponivel no
portal da transparéncia que quantifica o universo de servidores e cargos
disponiveis e outras informagdes, foi necessario desenvolver um sistema que

possibilitou a busca através de termos para filtrar os cargo, para tanto foi
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utilizado  “arquiv”’, dessa forma foi possivel quantificar os profissionais

relacionados, Arquivista e Técnico de Arquivo.

Figura 01

(&} \@ N3o seguro | sshromualdo.com.br:9080/admin/login/?next=/admin/ 23] 1}\ k4

Django administration

Username

daniel

Password:

Tela de login sistema desenvolvido durante a pesquisa.

Figura 02

< C | @ ssh.romualdo.com.br9090/2dmin/ LRI 4

Djanqo administration WELCOME, DANIEL. VIEW SITE / CHANGE PASSWORD / LOG OUT

Site administration

Recent actions

Groups +4Add  # Change
Users + Add Change My actions

None available
e

+Add  # Change

Tela de acesso adicéo ou selegao de arquivo.
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Figura 03

<« C | ® ssh.romualdo.com.br:3090/admin/core/cadastro/7a=arquiv i H
Django administration WELCOME, DANIEL. VIEW SITE / CHANGE PASSWORD / LOG OUT

Select cadastro to change

° ‘M ILse o
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2236969 ANAISABEL  +++675.064- 023%+++ ARQUIVISTA E 101
FERREIRA
WANDERLEY
2236877 DOERTE TECNICO EM D 101
CHAGAS ARQ
cf
uuuuuuu RPN 20T MAL N2Teren TEPNIAA ERA o

Tela para filtro do sistema.

O sistema foi desenvolvido em parceria com um Analista de Sistemas,
reforcando a necessidade de dialogo entre as diversas areas do conhecimento

para um trabalho eficiente na busca de informacéo e no fazer conhecimento.

2 O MERCADO DE TRABALHO NA ERA DA INFORMAGAO

Enfrentamos um mercado cada vez mais competitivo, onde a informacéao
de qualidade ¢é fundamental para o desenvolvimento das grandes
organizagbes, nesse contexto os profissionais da informagdo ganham
destaque, pois, a gestdo dessas informagdes quando realizada com eficiéncia
contribui consideravelmente na tomada de decisdes. E para esse cenario que a
Arquivista e Técnico de Arquivo precisam estar preparados para atuar e trazer

o diferencial.

Tendo em vista que, a qualidade das informacdes € essencial em um
contexto de mercado globalizado interligado e conectado principalmente
através da internet, que estreitou as distancias e aumentou a competitividade,
inclusive dos servigos relacionados a informagcdo em suas mais diversas
possibilidades de uso e aplicacdo, enfatizamos a importancia do Arquivista e

Técnico de Arquivo como profissionais da informacéo.
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E necessario reconhecer no valor primario dos documentos o seu
potencial de informagao, fornecendo ndo apenas o que esta explicitado, mas,
trazendo alternativas para produgdo de novos conhecimentos dentro das
organizacgdes, tendo os documentos e seus ciclos como base. Para tanto, é
essencial trazer possibilidade de novas leituras aos modelos administrativos
contemporaneos tendo em vista que a informacdo de qualidade possibilita
potencializar positivamente os resultados almejados pelas organizagdes.

E se o arquivista deseja marcar presenga na politica geral do
O0rgdo ou na empresa a que serve, deve ser capaz nao s6 de
reproduzir conhecimentos profissionais técnicos, mas também
de pensar em termos da empresa. (BELLOTTO,2006, p.302).

As possibilidades de atuacdo para o Arquivista e Técnico de Arquivo
partem antes mesmo da producédo dos documentos, pois cabe a eles conhecer
a organizagao, seus processos e suas finalidades para obter éxito na gestéao
documental, consequentemente, na gestdo da informagdo e na producéo de

conhecimento organizacional.

As profissbes de Arquivista e Técnico de Arquivo estdo ganhando
espaco na administracdo publica nos ultimos anos, observou-se que houve um
crescimento de contratagbes a partir de 2008, na sua grande maioria sao
preenchidas através de concurso publico, onde se destacam as IFES
(Instituicbes Federais de Ensino Superior), no quantitativo de contratagdes nas
ultimas décadas.

Comparando a outros profissionais o quantitativo de Arquivistas e
Técnico de Arquivo, mesmo apos esse crescimento nas contratagcdes dos
ultimos dez anos, ainda é reduzido comparado ao volume de demandas
relacionadas a documentos arquivisticos produzidos pela Administracao
Publica. Ao acessar a mesma planilha e pesquisar os cargos de Administrador,
Contador, Bibliotecario e Auxiliar de biblioteca, todos esses profissionais estdo

em quantitativos muito maiores, de no minimo o dobro de profissionais.

A insercdo do Arquivista e Técnico de Arquivo na iniciativa privada é um
desafio que precisa ser explorado, comparando dados do Ministério do
Trabalho e Emprego — MTE, a respeito dos numeros de registro profissional e
da Confederacao Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo, a
respeito das quantidades de empresas abertas, dados que serdo apresentados
em seguida no capitulo 6.Fica claro que, o universo de profissionais é pouco
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expressivo tendo em vista a quantidade de empresas produtoras de

documentos arquivisticos, nos mais diversos suportes.

Rondinelli (2005) relata que, com o surgimento dos computadores
pessoais dentro das organizagdes, juntamente com a tecnologia de rede na
década de 80, o que impulsionou encerramento dos trabalhos dos CPD —
Centro de Processamentos de Dados, descentralizando os trabalhos da
informatica nas organizagdes, com isso alterando o ambiente de trabalho, e de
maneira geral a atuacdo dos profissionais da informagéo, entre eles os

Arquivistas e Técnico de Arquivo.
2.1 A Globalizagéo e o conceito de mercado

Na década de 90 evidenciou-se o conceito de globalizagdo, onde o
mercado passou a ultrapassar as barreiras geograficas e passou a apresentar-
se como um modelo universal (global), sem fronteiras, isso ocorre pela
utilizagado dos avangos tecnologicos no mercado, o uso das redes e da internet
nas negociagdes, possibilitou a troca de informagdo com muita velocidade e
eficiéncia entre pessoas e organizagbes, o que viabilizou um mercado mais

amplo e agil.

As tecnologias da informacgédo tém ligagdo direta com o processo de
globalizagao, ela é responsavel por acelerar os processos de comunicagao,
encurtar as distancias através da interagdo virtual (conectividade), hoje as
empresas e organizagdes podem oferecer seus servigos e produtos a todo o
mundo (aqueles que fazem parte da rede ’internet’). Com o crescimento da
producao informacional, passou-se a priorizar a qualidade dessas informacoes,
a evolugdo tecnologica possibilitou o surgimento de novos conceitos aos
documentos, novas fontes de informagao e novas formas de gerir e processar
informacdes e documentos. Ainda a respeito do conceito mais amplo do
documento, Rodinelli (2005) cita o conceito de documento arquivistico
formulado no Comité de Documentos Eletrénicos do Conselho Internacional de
Arquivo (CIA).

A informagédo registrada, independente da forma ou do suporte,
produzida ou recebida no decorrer da atividade de uma instituicdo ou pessoa e

que possui conteudo, contexto e estrutura suficiente para servir de evidéncia
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dessa atividade. (RONDINELLI (2005), apud CommitteeonElectronic Records,
1997:22, p.47)

As maquinas possibilitaram diversas alternativas ligadas a informacéo
ao longo do tempo, ao exemplo de sites organizacionais, correio eletrénico,
mas recentemente o uso das redes sociais, entre outros servicos locais e de
web. A interagcdo simultanea, as negociagdes passaram a fazer parte dos
processos, mudando a forma de negociar e de abordar o publico alvo das

organizagdes e de produzir documentos.

3 O ARQUIVISTA E O TECNICO DE ARQUIVO

As profissdes de Arquivista e Técnico de Arquivo sdo reguladas desde
1978, através da Lei 6.546 de 4 de junho de 1978, a qual define a atuagao
destes profissionais. La € possivel encontrar as atribui¢des destes profissionais
respectivamente nos Artigos 2° e 3°.

Observando a referida lei a atuacdo dos profissionais Arquivista e
Técnico de Arquivo, entende-se que as suas atribuicbes sdo distintas, no
entanto, ligadas diretamente de forma complementar. Cabe ao Arquivista a
competéncia para o planejamento, orientacdo, organizagdo, direcédo e
elaboracado de agdes efetivas e ao Técnico de Arquivos compete seguir as

diretrizes fixadas pelo Arquivista, comissdes e o auxilio nas demandas.

Apesar da profissdo de Arquivista e Técnico de Arquivo ter uma lei que
regulamenta a sua atuacédo desde a década de 70, esses profissionais e suas
respectivas atuagdes sao desconhecidas por uma parcela expressiva dos
gestores, tanto da iniciativa publica, como privada.

Fica evidente a necessidade de uma autopromocgao por parte desses
profissionais para ampliar a visibilidade dos seus trabalhos para os gestores

quanto a sua atuacao.

O ambiente organizacional de hoje exige, portanto, uma
administragdo melhor e mais criativa, capaz de atender e
prever as necessidades dos consumidores, e ndo mais apenas
reagir diante delas. (SPILLER, 2011, p. 67)
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Conhecer bem as necessidades do “usuario em poténcia” € fundamental
para que o Arquivista e Técnico de Arquivo apresentem solugdes viaveis e
vantajosas que possam impactar de maneira positiva as pessoas e
organizagbes, com o0 seu trabalho. Nao basta apenas apontar falhas em

processos € ou procedimentos, mas sim trazer solugdes para essas demandas.

Segundo Bellotto (2006), o Arquivista precisa entender que atua na “era
da Informagao” e precisa estar pronto aos constantes avangos tecnoldgicos,
que influenciam diretamente no seu trabalho e campo de atuacdo. O arquivista
precisa ser um profissional versatil, caminhando nas diversas areas do
conhecimento, ter na sua atuacdo as técnicas de gerenciamento, psicologia

humana e esta preparado para os mais diversos cenarios.

Subentende-se que o Técnico de Arquivo acompanha esse perfil por se
tratar de um profissional de acdo complementar, um assistente, colaborador da
atuacdo do Arquivista. Dessa maneira, mantém-se a sintonia entre os dois
profissionais e ampliam-se os horizontes para as acdes arquivisticas dentro

dos espacos de trabalho.

Rondinelli (2005), afirma que existe um esforco da arquivologia
contemporanea para o dominio do gerenciamento dos documentos eletronicos,
acreditando nessa afirmacdo precisamos observar até onde a informatica
influéncia o trabalho do Arquivista, do Técnico de Arquivo e na gestdo de

documentos de maneira geral.

Ainda hoje, tanto o Arquivista como o Técnico de Arquivo sdo muitas
vezes confundidos com outros profissionais da informacgao, que compartilham
dos documentos (e informacdo) como objeto de trabalho. Dessa forma, os
mesmos precisam deixar evidente seu posicionamento, expondo o seu
diferencial quanto a produtividade e os objetivos dentro das praticas para a
gestdo documental, atravessando as barreiras de apenas transmitir
informacdes e/ou documentos previamente formulado, ampliando os horizontes

para o diferencial estratégico e a tomada de deciséo.

Com a promulgacéao da Lei 12.527 de 18 de novembro de 2011, a Lei de
Acesso a Informacgao —LAl evidenciou os profissionais de arquivo no cenario
nacional, onde os 6rgdos e organizagbes precisam atender demandas de
informacéao de interesse coletivo e publico, nesse momento a informacao passa

a ser regra e o seu sigilo excegao. Para viabilizar essas demandas esses
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profissionais sao de extrema importancia, para que haja a gestdo documental,

gestao da informacgao de forma eficiente e eficaz.

O papel do Arquivista e Técnico de Arquivo contemporaneo vai além de
suas atribuicbes descritas em lei, pois, esses profissionais para se manter
atuantes na chamada "era da informagdo” necessitam conhecer e apropriar-se
dos avangos tecnoldgicos para dinamizagao, eficiéncia e eficacia de seus

trabalhos.

Ja nao é novidade a producao de documentos eletrénicos, no entanto o
Arquivista e Técnico de Arquivo precisam participar e contribuir nos processos
de producgao, guarda e conservagao desses documentos, quando arquivisticos,
no intuito de garantir sua integridade, autenticidade e forma. Nessa perspectiva
podemos afirmar que esses profissionais ndo sdo apenas meros “cuidadores”

de papel.

4 CAMPO DE ATUAGAO

O Arquivista e Técnico de Arquivo tém como objeto de trabalho o
documento arquivisticos, a informagdo expressa. Participar da gestédo
documental € muito importante para esses profissionais, assim como conhecer

a administracéao.

Acompanhado as necessidades das organizagbes,entende seu
funcionamento, sua finalidade e objetos ampliam as possibilidades de sucesso
nos trabalhos do Arquivista e Técnico de Arquivo. E importante que haja uma
constante atualizagdo do conhecimento, entender da gestdo de documentos

fisicos ou digitais é essencial, tanto no servigo publico com privado.

Na pratica os profissionais de arquivo precisam torna-se visiveis,
apresentar seus trabalhos de maneira eficiente ao ponto de promover melhoras

e o diferencial para os que precisam dos seus trabalhos.
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4.1. Servigo publico

No Brasil, de maneira geral, a grande maioria dos Arquivistas e Técnicos
de Arquivos, atua no servigo publico, porém, em um numero pouco expressivo,
comparado a outras profissdes. Apds a publicacdo da Lei 12.527 de 18 de
novembro de 2011, a Lei de Acesso a Informacao, também conhecida também
como “LAF, esse numero foi impulsionado, evidenciando aos oOrgaos a

necessidade desses profissionais atuando para o cumprimento da referida Lei.

As Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) s&o responsaveis por
uma grande fatia dos Arquivistas e Técnicos de Arquivos no mercado de
trabalho, sdo aproximadamente 690 profissionais, o que corresponde a 68% de

todo o universo de servidores federais ocupante desses cargos.

Dentro das IFES, segundos dados acessados, referente a novembro de
2016, aproximadamente 432 (quatrocentos e trinta e dois), 62% desses
servidores vinculados ao MEC s&o de nivel superior, ocupantes do cargo de
Arquivista e Arquivista de Tapes, e 258 (duzentos e cinquenta e oito), 38% sao
de nivel médio, ocupantes do cargo de Técnico de Arquivo e Técnico em

Arquivo.

Observou-se que desde 2009, as IFES tém incluido com maior
frequéncia os cargos de Arquivista e Técnico de Arquivo para seus quadros de

servidores efetivos.

Os arquivos publicos sdo desafiadores, pois, neles estdo contidos
registros da historia das organizagdes, e nos mais diversos suportes, onde
descrevem os atos, comprovam os feitos, possibilitam o “garimpo” das
estruturas, e é neste recinto que é possivel identificar o nivel de organizagao do

orgao para o uso das informacgdes.

E importante considerar os arquivos como parte integrante da
organizacao, pois, a atuagao do profissional especializado na area viabiliza o
fluxo documental e possibilita um trabalho homogéneo facilitando a
recuperacao e o acesso a informacao contidas nos documentos acumulados,
produzidos ou recebido no exercicio de suas funcdes. Para tanto, faz-se

necessario consolidar uma politica arquivistica institucionalizada, fundamental
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para implantagdo do plano de gestdo documental e sua aplicagdo dentro da

unidade informacional.

Rondinelli (2005) evidencia um ciclo perigoso em que os profissionais de
arquivo se submeteram desde a década de 60, de aversido a tecnologia, que
abriu espago para outros profissionais atuarem, principalmente acodes
relacionadas a gestdo de informagdo em meio eletrénico, a demora para

reconhecer os suportes ndo convencionais.

Vale salientar que, a Lei 12.527, é de acesso a Informagado, nao

necessariamente ao documento, o que fica evidente no Art. 7°.

Art. 7° O acesso a informagcdo de que trata esta Lei
compreende, entre outros, os direitos de obter:

| - orientagdo sobre os procedimentos para a
consecucgao de acesso, bem como sobre o local onde podera
ser encontrada ou obtida a informacgao almejada;

Il - informagéo contida em registros ou documentos,
produzidos ou acumulados por seus 6rgdos ou entidades,
recolhidos ou n&o a arquivos publicos;

Il - informagédo produzida ou custodiada por pessoa
fisica ou entidade privada decorrente de qualquer vinculo com
seus Orgaos ou entidades, mesmo que esse vinculo ja tenha
cessado;

IV - informagdao primaria, integra, auténtica e atualizada;

V - informacgao sobre atividades exercidas pelos érgaos
e entidades, inclusive as relativas a sua politica, organizacao e
Servigos;

VI - informagdo pertinente a administracdo do
patriménio publico, utilizacdo de recursos publicos, licitacao,
contratos administrativos; e

VII - informagéo relativa:

a) a implementagéao, acompanhamento e resultados dos
programas, projetos e acdes dos 6rgaos e entidades publicas,
bem como metas e indicadores propostos;

b) ao resultado de inspeg¢des, auditorias, prestagdes e
tomadas de contas realizadas pelos érgaos de controle interno
e externo, incluindo prestacdes de contas relativas a exercicios
anteriores.

Portanto a “leitura”, a analise para a formagao de conhecimento é
essencial para atuacado do Arquivista e Técnico de arquivo contemporaneo. Um
profissional versatil e comprometido com a informacéo integra, auténtica e
atualizada para sociedade.
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4.2. Iniciativa privada

Atento ao mercado atual € notério que, a iniciativa privada precisa
conhecer o servico oferecido pelo Arquivista e Técnico de Arquivo, pois, ter
documentos organizados usando o espaco fisico e digitais de forma inteligente

e conscientes sdo necessidades cada vez mais evidentes.

O crescimento de contratacdes desses profissionais depende muito da
visibilidade e reconhecimento da necessidade no campo de atuacéo, tendo em
vista a vasta produgédo de documentos e a importancia da gestao. Dessa forma,
€ necessario que os Arquivistas e Técnicos de Arquivo, oferecem um trabalho
diferenciado e suas atribuicbes sejam atrativas para os empresarios
destacando-se entre outros profissionais que absorveram suas demandas

principalmente na iniciativa privada.

Uma alternativa que vém crescendo é o empreendedorismo arquivistico,
a prestagao de servigo, consultoria, apresentagdo de cursos e treinamentos.
Essas alternativas vém evidenciando o Arquivista e Técnico de Arquivo para

iniciativa privada favorecendo e viabilizando o acesso nessas organizagoes.

Segundo Valle (2014. p.37), “Os fatores criticos de sucesso podem ser
entendidos como um conjunto de caracteristica, condigdes ou variaveis que
podem ter impactos significativos sobre o sucesso ou fracasso do projeto”, o
mesmo autor afirma que, o ponto critico para o sucesso deve ser util as partes

interessadas.

Nesse contexto pesquisar o mercado, as reais necessidades e ou
possibilidades para atuacdo € ponto chave para apresentacao de um servico,

que seja atrativo para as partes envolvidas.

Identificar a finalidade do Arquivo para a organizagao é muito importante
para que sejam definidas as estratégias de marketing ao publico alvo, Spiller
(2011.p.68), “Somente quando se define com clareza qual é o alvo a ser

atingido pode-se delinear um plano de acao para alcanga-lo”.

Alcangar éxito em um mercado globalizado exige do Arquivistas e
Técnicos de Arquivo, que precisam reconhecer seus alvos e objetivos dentro

desse mercado. Os seus servigos e produtos precisam ser vantajosos para
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todos envolvidos, trazer beneficios e diferencial para o cliente na aplicacdo do

seu servigo ou produto.

O Diferencial que o Arquivista pode oferecer para as empresas com 0s
seus servicos, precisa trazer a possibilidade de beneficios para o cliente

envolvido.

5 O DESAFIO

Dentro das organizacdes s&o diversos os desafios enfrentados pelos
Arquivistas e Técnicos de Arquivo, esses profissionais muitas vezes encontram
dificuldades de ordem estruturais, financeiras, gerenciais e até mesmo recursos
humanos (contingente e capacitagao).

Subsidiar informacdes relevantes para a administragdo na tomada de
decisdo é sem duvida uma necessidade crucial tendo em vista o que escreveu
Bottino (2011, p.33) “A qualidade dos produtos e servigos do arquivo pode ser

evidenciada nas informacgdes fornecidas para a tomada de decisbes”.

A informacdo de qualidade é de extrema necessidade para as
organizagdes que precisam ser competitivas, com a inclusdo tecnolégica, uma
grande parcela da populagdo produz e compartilha informagdes, e isso se
repete dentro das organizagdes. Gerando um grande volume de informagéo em

potencial, de relevancia.

Saber lidar com os grandes volumes de informagcdo nos seus mais
diversos suportes é um grande desafio, mas n&o se limita a armazenar
conteudo, e sim geri-los, de forma a possibilitar, a busca por informagéao, e a

criagao da cultura do conhecimento.

Para estreitar os vinculos humanos dentro das organizagdes, o
Arquivista precisa estar atento as pessoas dentro da organizagao, observando
o Arquivista como um prestador de servigo, tendo em vista que na maioria das
organizagbes, o arquivo trata-se de atividade - meio e seus servigos sao
prestados para outros setores. Pensando em servigos, Spiller (2011), trata da
necessidade de desenvolver a consciéncia do papel de cada um dentro da
cadeia do servi¢o, e evidenciar a ligagao direta dessa atuagdo mutua para o

sucesso da organizagao.
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Evidentemente as pessoas precisam ser estimuladas, recompensadas e
reconhecidas. Muitas vezes o Arquivista vai precisar mudar as praticas de um
setor, 6rgdo ou até mesmo a organizagdo por completo. Ndo se trata de
imposicdo e sim de convencimento, convencer que as mudancgas serao
benéficas para todos os envolvidos, além de conseguir a participacdo de todos

para o bem comum na organizago.

A pratica arquivistica envolve diversas agbes que
operacionalizam os preceitos teodricos e os instrumentos
arquivisticos. As praticas sao diversas, e em geral associam
as acoes, os tipos de documentos (quanto ao suporte) e a
idade em que a agéo se desenvolve. (AGANETTE; TEIXEIRA,;
ALMEIDA, 2015, p.90)

As praticas arquiviticas devem levar em consideragéo as especificidades
de cada organizacdo, essas diferengas trazem diversas possibilidades e
criatividade é fundamental para a sua implantacao.

Para os autores, “Mesmo que um corpo de agdes praticas possa ser
compilado, ndo existe um modelo Unico capaz de absorver a complexidade e a
diversidade de documentos e de informagdes nas organizagdes”. (AGANETTE;
TEIXEIRA; ALMEIDA, 2015, p.91)

A cada dia a informatica se integra as praticas profissionais dos diversos
seguimentos de trabalho, o que nao poderia ser diferente nas praticas
arquivisticas para o Arquivista e Técnico de Arquivo. Porém, a ligacdo de
Arquivologia e Informatica vai além das agbes de utilizagdo de hardwares e
softwares, junto com esses meios surgiram novas perspectivas para a
arquivologia, o surgimento de novas formas de produzir documento,
alternativas para gerenciar e armazenar, outros suportes e um novo caminho

para a gestdo documental e a guarda dos acervos permanentes.

Esses avangos trouxeram novas perspectivas e construiram novos
cenarios para a atuacdo do Arquivista e Técnico de Arquivo, que precisam
estarcapacitados para o uso das tecnologias ao seu favor. Visando um melhor
rendimento de suas atividades e do atendimento aos clientes (usuarios dos

documentos e informagdes em sob sua custddia).

Em 2005, Rondinelli (2005), ja destacava os documentos eletrénicos

com discussado da comunidade arquivistica internacional.
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Nos ultimos anos, o principal foco de estudo da comunidade
arquivistica internacional tem sido a questao do gerenciamento
arquivistico do documento eletrénico. (RONDINELLI, 2005).

Conhecer ferramentas, softwares, aplicagoes, € importante, assim como
também ter a consciéncia da necessidade da gestdo documental arquivistica
tanto em suporte fisico como no formato digital. Posicionar-se como
protagonista num universo multidisciplinar ligado a gestdo do documento, para
a gestdo da informagdo e do conhecimento é o desafio para esses

profissionais.

6 ANALISE DOS DADOS

Em consulta aos dados disponiveis no Portal da Transparéncia pode ser
constatado no universo de 806.302 (oitocentos e seis mil, trezentos e dois)
servidores nos dados do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestado —
MPOG. Durante o processo de coleta e analise dos dados da planilha
“cadastro.csv” disponivel para download no Portal da Transparéncia, tivemos

uma grande dificuldade de acessar os dados de maneira eficiente.

Entre as dificuldades apresentadas para analise e coleta de dados
mesmo se tratando de dados aberto, destacamos a de manipular os mesmos
em planilha eletrénica, o que tornou inviavel a utilizagao de filtros para buscar

as informagdes necessarias para essa pesquisa de maneira automatica.

A principio houve a tentativa de fazer de maneira manual, mas iria tornar
0 processo muito longo e cansativo, além de ainda mais sujeito a falha
humana. Com essa dificuldade sentimos a necessidade de desenvolver uma
solucdo para o acesso aos dados, nesse sentido com o auxilio de um Analista
de Sistemas graduado em Sistema da Informacdo, foi desenvolvido uma
plataforma web, que viabilizou o acesso e importagao e exportacdo dos dados

filtrados de acordo com a necessidade desejada.

Apos a conclusdo do sistema foi possivel observar um panorama dos
cargos de Arquivista e Técnico de Arquivo, nas suas variagdes de

nomenclaturas expostos no quadro 01 a baixo:

Quadro 01 — Panorama Arquivista e Técnico de arquivo e variagcdes
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CARGO Qnt.
ARQUIVISTAS 685
ARQUIVISTAS DE TAPES 5
TECNICO DE ARQUIVO 45
TECNICO EM ARQUIVO 256
AAD-AUXILIAR DE ARQUIVO 1
ATA-TECNICO DE ARQUIVO 1
TNS-ARQUIVISTA 1
PROIND - ARQUIVISTA TECNICO 7
ANALIST ADM - ARQUIVISTA 1
ARQUIVISTA DOCUMENTAGAO TECNICA 4
ARQUIVOLOGIA 9
TOTAL 1015

Fonte: Dados da pesquisa 2017.

Somando todas essas descri¢des de cargos referidos, soma-se 1.015
(um mil e quinze) servidores, com cargos com relagbes diretas com os
profissionais de Arquivistas e Técnico de Arquivo. Para a execucdo dessa
pesquisa foi usado o termo “ARQUIV”’, no filtro do sistema desenvolvido com o

cadastro dos servidores atualizados em novembro de 2016.

Na iniciativa privada também ¢é notério a escassez desses profissionais
nos quadros das organizagdes, pois sao raras as contratagdes para os cargos

de Arquivista e Técnico de Arquivo.

No ultimo dia 31 de outubro de 2016, em consulta ao Sistema Eletrénico
do servico de Informacdo ao Cidaddo - e-SIC, onde foi questionado ao
Ministério do Trabalho e Emprego - MTE, o numero de Arquivistas e Técnicos
de Arquivo, atuando de carteira assinada no pais, especificando por Unidade
Federativa, no periodo mais recente possivel, assim como também se existe

alguma base de dados que possa ser acessado, para esse tipo de consulta.

A resposta apresentada foi o numero de registros profissionais
expedidos para o cargo de Arquivista, que totalizando 2687, na sequéncia

segue a tabela que apresenta o quantitativo por Unidade Federativa.

Quadro 02 — Registros de Arquivista por unidade Federativa.
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CATEGORIA SITUACAD UF TOTAL
Arguivista Deferida MNULL 5
Arguivista Deferida CE 2
Arguivista Deferida ES 192
Arguivista Deferida MG 53
Arguivista Deferida PR a7
Arquivista Deferida P 4
Arquivista Deferida PE 57
Arquivista Deferida AN 34
Arquivista Deferida BA 192
Arguivista Deferida SC 25
Arguivista Deferida DF 467
Arguivista Deferida A 13
Arquivista Deferida rSs 1
Arguivista Deferida SE 1
Arquivista Deferida RS 330
Arquivista Deferida GO 9
Arquivista Deferida PB 140
Arguivista Deferida AL 1
Arquivista Deferida MT 1
Arguivista Deferida SP 121
Arguivista Deferida RJ 940
Arguivista Deferida RM 2

Fonte: Consulta através do e-SIC para o MTE (Ministério do Trabalho e Emprego).
Mesmo com informagdes parciais ficou evidente que o quantitativo de
Arquivistas registrados em todo territério nacional reflete um numero pouco
expressivo, pois, segundo dados da Confederagao Nacional do Comércio de
Bens, Servicos e Turismo - CNA (2016) sdo 17.606.318 (dezessete milhdes

seiscentos e seis mil trezentos e dezoito) Empresas Ativas no pais.

7 CONSIDERAGOES FINAIS

Com base nas informacbes obtidas nesta pesquisa, é possivel constatar
um campo vasto em potencial para os servigos oferecidos pelos profissionais
Arquivistas e Técnico de Arquivo. Porém, precisamos ainda identificar se para
essas demandas ja existem outros profissionais atuando, caso positiva a
resposta, se o servico oferecido é eficiente ou se ha uma lacuna esperando

para ser explorada.

Atualmente, o mercado de trabalho tem uma demanda evidente de
servigos na area de Arquivos, e a consultoria arquivistica € uma alternativa de

viabilizar a inclusao e visibilidade desses profissionais no mercado de trabalho.
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Todavia, ainda restam duvidas a respeito de quem devera ocupar essas vagas

destinadas “exclusivamente” a esses profissionais?

Destacam-se as Universidades e Institutos Federais, que compdem as
IFES como as principais responsaveis pela absor¢cao desses profissionais para
0 mercado de trabalho. Mesmo para essas Autarquias, que juntas absorvem
68% dos profissionais de arquivos que constam nas bases de dados do MPOG,
ainda assim existe uma lacuna comparando o efetivo aos documentos

produzidos e acumulados por essas organizagoes.

A legislagdo também vem contribuindo para inclusdo das praticas
arquivisticas dentro das organizagbes, como marco pos Constituinte, a Lei
12.527 destaca-se como instrumento para visibilidade dos trabalhos

arquivisticos, da gestdo documental e da gestao da informacéo.

A competitividade do mercado globalizado amplia o valor da informacao
de qualidade para as organizagbes, assim como dos profissionais que

possibilitam a utilizacdo da mesma.

Tendo como base os dados fornecidos pelo MTE, mesmo de forma
parcial, constatou-se, um numero reduzido de registros profissionais de
Arquivista, e observa-se, a existéncia de polos de concentragdao desses
profissionais, 0 que esta ligado diretamente a formagdo académica desses
profissionais, que ainda nao é realidade em todo o pais.O Rio de Janeiro com
940 (novecentos e quarenta) € a unidade federativa com maior numero de
profissionais registrados no pais quase um terco do total do pais, seguido do
Distrito Federal 467 (quatrocentos e sessenta e sete), quase metade do Rio de
Janeiro, Rio Grande do Sul 330 (trezentos e trinta), Bahia e Espirito Santo com
192 (cento e noventa e dois), Paraiba 140 (cento e quarenta).

Para tanto, a exigéncia de profissionais cada vez mais capacitados,
versateis, criativos e abertos a novos conhecimentos traz para o Arquivista e
Técnico de Arquivo, uma responsabilidade, e um compromisso muito
importante para a consolidagao dos seus perfis e a efetivacdo do seu espaco

no mercado de trabalho.
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