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Camila da Silveira Arcoverde
RESUMO

A justificativa na escolha deste tema se da em umas das necessidades
gue o ser humano possui: a de informacao. Na legislagéo brasileira, o direito de
acesso a informacdo é tratado especificamente na Lei n° 12.527/2011. A
UFPB, sendo uma instituicdo ligada ao Poder Executivo Federal, também esta
subordinada a esta Lei e utiliza o Servigo Eletronico de Informacéo ao Cidad&o
(e-SIC) como instrumento de solicitacdo e disponibilizacdo das informagdes
solicitadas pelos cidadédos. O estudo tem por objetivo mapear as informacoes
solicitadas e descrever o perfil do usuario no e-SIC no periodo de 2013 a 2014,
através da pesquisa documental online dos relatérios disponiveis na pagina
virtual do e-SIC. Os resultados dessa analise apontam um aumento dos
nameros de solicitacdes, a educagcdo sendo o tema com 0 maior nimero de
solicitacdes. A predominancia da pessoa fisica, do sexo masculino, com um
nivel de escolaridade alto, exercendo a profissdo de servidor publico federal
compdem o perfil do usuério. Conclui-se que a falta de conhecimento da
maioria sociedade sobre a criacdo do e-SIC, bem como da Lei de Acesso a

Informacao impede um maior quantitativo de solicitacdes.

Palavras-chave: Acesso a informacéo. Lei n°® 12.527/2011. e-SIC UFPB



1 INTRODUCAO

Aliada as necessidades basicas do homem (ar, agua, alimentagcédo e
moradia), Platt (1959, p. 6) enumerou um quinto elemento essencial para a
sobrevivéncia humana: a necessidade de informacéo, visto que o individuo
necessita “de um fluxo de estimulos continuo, novo, imprevisivel, nao

redundante e surpreendente”.

A informacdo sendo um “elemento referencial, nocdo, ideia ou
mensagem contidos num documento” (DICIONARIO BRASILEIRO DE
TERMINOLOGIA ARQUIVISTICA, 2005, p. 107, grifo nosso), exerce o seu

papel na formacao do individuo.

Considerando a relagcédo entre o individuo e a sociedade, uma suposta
deficiéncia da necessidade em questdo (a de informacdo), acarretard em
prejuizos, pois segundo Shera (1977, p. 10) “assim como o cérebro se
deteriora quando privado de informacdo, assim também a sociedade, se se
quer evitar a decadéncia, deve fazer constante provisdo para aquisicdo e

assimilacao de novas informacdes.”

Segundo a Controladoria Geral da Unido (Brasil, 2011 a), o cidaddo bem
informado tem melhores condicbes de conhecer e acessar outros direitos
essenciais como saude, educacdo e beneficios sociais. A partir dessa
afirmacao, podemos constatar que o direito de acesso a informacédo é um meio
indispensavel no combate a corrupcdo, fazendo valer o principio da
transparéncia na gestao publica, consolidando a democracia (Manzano Filho,

2012).

No que se refere a legislacdo brasileira, o artigo 5° da Constituicao
Brasileira de 1988 dispbe que:
V- é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além
da indenizacéo por dano moral ou a imagem.
XIV — é assegurado a todos o acesso a informacao e resguardado o

sigilo da fonte, quando necessario ao sigilo profissional.
(CONSTITUICAO FEDERAL 1988, p. 2).

Sendo a UFPB (Universidade Federal da Paraiba) uma instituicdo do

Poder Executivo Federal, o acesso as informagfes de diversas naturezas €&



realizado através do e-SIC (Sistema Eletrénico do Servico de Informacéo ao
Cidadao).

Diante deste cenario, a pesquisa tem como objetivo mapear os tipos de
informacdes solicitadas e descrever o perfil do usuario no e-SIC no periodo de
2013 a 2014.

A pesquisa € do tipo descritiva e natureza quantitativa; a metodologia
utilizada para se atingir tal objetivo foi a analise documental online, onde
através de relatérios disponiveis no e-SIC, foram selecionadas as informacdes

mais solicitadas, bem como o perfil dos solicitantes.

O artigo estd estruturado da seguinte forma: no primeiro momento, é
tracada uma analise histérica da Lei de Acesso a Informacdo, no tépico
posterior discorre-se sobre a implementacdo da Lei de Acesso a Informacgéo na
UFPB através do e-SIC. Na secdo seguinte, sdo apresentados os resultados

encontrados da pesquisa. A Ultima secao, por fim, traz as consideragdes finais.



2 A LEI DE ACESSO A INFORMACAO (HISTORICO)

O direito de acesso a informacéo € um tema que, embora tenha ocupado
espaco na midia e nas discussfes dos governos recentemente, € tratado pela

legislacdo ha mais de 200 anos.

Segundo Mendel (2009), o historico das leis de acesso a informacao tem
seu inicio na Suécia, onde vigora uma lei sobre esse tema desde 1766. Na
Colémbia, o Cédigo de Organizacao Politica e Municipal de 1888 trata sobre o
direito dos individuos de solicitar informacdes publicas. J& nos Estados Unidos,
uma lei sobre tal direito foi aprovada em 1967, seguida pela Dinamarca e
Noruega em 1970, Franca e Paises Baixos em 1978, Australia, Canada e Nova
Zelandia em 1982.

A Convencdo Americana de Direitos Humanos, também conhecida por
Pacto de S&o José da Costa Rica, entrou em vigéncia em 18 de julho de 1978.
No artigo 13 desta Carta dispde que “Toda pessoa tem direito a liberdade de
pensamento e de expressao. Esse direito inclui a liberdade de procurar,
receber e difundir informacdes e ideias de qualquer naturezal...]”
(CONVENQAO AMERICANA DE DIREITOS HUMANOS, 1992, p. 5).

Nos ultimos quinze anos, vérias leis de acesso a informacdo foram
aprovadas em paises de todos os continentes, além de outros que assumiram

0 compromisso em adotar leis sobre este tema.

Em 2006, um relatério listou 69 paises (entre eles, Nepal, Jordania e
China) com leis de direito de acesso a informacéo aliado a 05 regulamentos e

normas nacionais nesse sentido.

Portanto, € perceptivel que o objetivo maior € a consolidacdo da
democracia, através da implementacéo/criacdo de leis que garantam ao

cidadéo o direito de acesso a informacéo.

No Brasil, a discussao sobre o direito de acesso a informacao publica é,

de certa forma, contemporanea.

No periodo anterior ao golpe militar de 1964, a publicidade das a¢des do

Estado ndo era levada em consideracdo, pois “as caracteristicas da
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administracdo patrimonialista, pré-burocréaticas, portanto, eram dominantes, o
que praticamente impedia qualquer nascimento de movimentos pro-
transparéncia” (LOPES, 2007)

O direito de acesso a informacao passa a ser tratado na Constituicdo de

1988, apos o fim da Ditadura Militar, objetivando a redemocratizacao do pais.

Nela, sdo encontrados mecanismos que garantem este direito: o inciso XXXIII
do artigo 5°, o inciso Il do 83° do artigo 37 e 0 § 2° do artigo 216, a saber:

XXXIII - “todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informagdes

de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que

serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade,
ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel & seguranca da

sociedade e do Estado; (CONSTITUICAO FEDERAL 1988, p. 3-4)

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:

8§ 3° A lei disciplinara as formas de participacdo do usuario na
administragdo publica direta e indireta, regulando especialmente:

Il - 0 acesso dos usuarios a registros administrativos e a informacdes
sobre atos de governo, observado o disposto no art. 5°, X e XXXIII;
(CONSTITUICAO FEDERAL 1988, p. 25)

82° a0 art. 216 : § 2° - Cabem a administragcdo publica, na forma da
lei, a gestdo da documentagdo governamental e as providéncias para
franquear sua consulta a quantos dela necessitem (CONSTITUICAO
FEDERAL 1988, p. 102).

Apesar de estar previsto na ConstituicAo Brasileira de 1988, era
necessaria a criacdo de uma lei que regulasse tal direito. Contudo, o que
predominava era a cultura de producao de legislacdes e decretos sobre o sigilo

de documentos publicos.

O processo da criagdo da Lei de Acesso a Informacgéo (LAI) iniciou-se
em 2005, onde ocorreram discussdes sobre a mesma no Conselho de
Transparéncia. No ano posterior, a Controladoria Geral da Unido (CGU)
apresentou o primeiro anteprojeto sobre Acesso a Informacdo ao Conselho de

Transparéncia.



Paralelamente a tais discussfes sobre a criacdo da LAI, no ano de 2005,
entrou em vigor o Portal da Transparéncia do Governo Federal (representado
na Figura 1), de iniciativa da CGU, com o objetivo de divulgar para os cidadaos

como esta sendo gerenciado os recursos publicos.

BB omASLL Acessobinformagho Panicipn | Servigos | Lagiatagin | canie

Gontroladoria-Geral da Uniao

Portal da Transparéncia

Figura 1- Pagina virtual do Portal da Transparéncia do Governo Federal.
Fonte: http://www.portaltransparencia.gov.br/

Em 2009, o Poder Executivo apresentou ao Congresso Nacional o
Projeto de Lei (PL) n° 5.228 para regulamentacdo do acesso a informacéo,
sendo anexado ao PL n°® 219/2003. Mais tarde, em 2011, ocorre a sancdo do
PL n° 219/2003, sendo transformado na Lei n°® 12.527/2011.

Em seu discurso, na abertura da 12 Conferéncia de Alto Nivel Parceria
para Governo Aberto (OGP), em 17 de abril de 2012, a presidente da
Republica, Dilma Roussef, afirmou que:

Trata-se de uma das leis mais avancadas em matéria de acesso as
informacdes publicas e de transparéncia ativa e passiva promovendo,
inclusive, a adocéo de padrbes de dados abertos para divulgacao de
informacdes pelo setor publico. A nova lei torna a informacéo publica
aberta a todas as instancias. Me refiro a todos os poderes. As
informacdes deverdo ser abertas pelo Executivo, pelo Legislativo e

pelo Judiciario, além disso, por todos os niveis de governo do pais.
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Assim, a partir da sancéo da LAI, o Brasil ocupa o 19° lugar na América
Latina e 0 89° pais a adotar uma legislacéo especifica em relacdo ao acesso a
informacao publica. O numero de cidaddos no mundo que pode usufruir deste

direito € de aproximadamente 5,5 bilhdes.

7

A publicagéo desta Lei é considerada como um evento de grande
importancia na conquista pela informagao, ja que, na sua auséncia “o cidadao e
a sociedade civil ficam, portanto, a depender da discricionariedade burocratica,
situacdo perniciosa para a construgdo de uma administracdo publica
transparente.” (GRAU, 2006 apud BERTAZZI, 2011 p.26)

Entretanto, “0 acesso a informacdo publica e a transparéncia nao
garantem o correto funcionamento da atividade publica, mas sem eles é
improvavel que tal atividade ocorra sequer de maneira razoavel” (MEDEIROS,
2013). Tal deficiéncia € decorrente das barreiras técnicas, culturais e

administrativas enfrentadas pelos servidores.

Os Poderes Legislativo, Judiciario e Executivo, Estados, Distrito Federal
e Municipios assim como o Ministério Publico e Tribunais de Conta estédo
subordinados aos procedimentos desta lei. Além disso, as entidades privadas
sem fins lucrativos devem disponibilizar as informacdes que tratem sobre a

arrecadacdao e destinacdo dos recursos publicos por elas.

A CGU, no ambito do Governo Federal, € o 6rgdo responsavel pela
capacitacdo dos servidores publicos federais, como também pela estruturacéo
dos servicos de informagBes ao cidaddo em orgdos e entidades do Poder
Executivo Federal, determinando os procedimentos a serem seguidos para o
funcionamento do sistema de acesso a informacdes publicas. Além disso, a
CGU também tem a responsabilidade na decisédo sobre recursos a pedidos de

informacao que forem negados.
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3 A IMPLEMENTACAO DA LEI DE ACESSO A INFORMACAO NA UFPB: O
e-SIC

De acordo com os artigos 1° (incisos | e Il) e 2° da Lei n® 12.527
(BRASIL, 2011), os oOrgaos que se encontram submissos ao regime da
transparéncia sdo: os 6rgaos publicos integrantes da administracao direta dos
Poderes Executivo, Legislativo, incluindo os Tribunais de Contas, o Judiciario e
o Ministério Publico; as autarquias, as funda¢Bes publicas, as empresas
publicas, as sociedades de economia mista e demais entidades controladas
direta ou indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios;
entidades privadas sem fins lucrativos que recebam, para realizacdo de a¢des
de interesse publico, recursos publicos diretamente do orcamento ou mediante
subvencdes sociais, contrato de gestdo, termo de parceria, convénios, acordo,

ajustes ou outros instrumentos congéneres.

A fim de garantir a tutela e salvaguarda da informacédo, a LAl apresenta
dois elementos: transparéncia ativa e a transparéncia passiva. O primeiro
elemento tem como base o art. 3°, inciso Il que discorre sobre o dever das
instituicbes em divulgar as informacfes de interesse publico mesmo que nao

ocorram solicitacdes.

No caso da transparéncia passiva, o Poder Publico disponibilizara
somente as informagdes que forem solicitadas. Em cumprimento ao artigo 30,
inciso Il da Lei n°® 12.527 (BRASIL, 2011), 6rgédos e entidades do Executivo

Federal devem:

Art. 30. A autoridade méaxima de cada 6rgédo ou entidade publicara,
anualmente, em sitio a disposicdo na internet e destinado a
veiculacdo de dados e informagbes administrativas, nos termos de
regulamento:

| - rol das informacdes que tenham sido desclassificadas nos ultimos
12 (doze) meses;

Il - rol de documentos classificados em cada grau de sigilo, com
identificacdo para referéncia futura;

Il - relatorio estatistico contendo a quantidade de pedidos de
informacdo recebidos, atendidos e indeferidos, bem como
informacdes genéricas sobre os solicitantes.

Dessa forma, foi criado o Servigco Eletronico de Informagdes ao Cidadao
(e-SIC), representado na Figura 2, que atua como o instrumento de

comunicacao entre o solicitante e a entidade federal.
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BRASIL

Acesso a informagao

e-SIC

Participe  Servigos  Legislagao

SISTEMA ELETRONICO DO SERVIGO DE INFORMAGAO AO CIDADAO

Acesso a Informacdo | Manualdo Usuario | Primeiro Acesso | Relatérios Estatisticos | Download de Dados.

Bem-vindo

0 Sistema Eletronice do Servigo de Informagoes
a0 Cidadio (e-5IC) permite que qualquer pessoa
fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso
& informagéio, acompanhe o prazo e receba a
resposta da solicitacdo realizada para Grgaos &
entidades do Executivo Federal. O cidaddo ainda
pode entrar com recursos e apresentar
reclamagdes sem burocracia

Manual do Usuario

Antes de solicitar informacéo, leia o Manual e
conheca os procedimentos para fazer sua
solicitagao

Destaques Faca seu pedido

Preencha o Nome do Usudrio e senna para
acessar o Sistema de Informaées.

Conhega os relatirios estatisticos dos pedidos
de informacéo e recursos interpostos

Caso deseje realizar cruzamentos e andlises

especificas sobre pedidos e recursos Senha l:l
cadastrados no e-SIC. faca o download dos

arquivos de dados dos Relatérios Estatisticos [Eacas

om CV & XML BT

Primeiro Acesso

Conheca o passo a passo para fazer o seu
primeiro pedido de informacéo. Sao apenas

¢ Quer fazer uma denuncia?
cinco etapas

Canais

Dendncias relacionadas ao descumprimento
da Lei de Acesso a Informacéo (LAI) no dmbito
do Poder Executivo federal deveréo ser
encaminhadas a Controladoria-Geral da

Unizo (CGU) por meio do Sistema de
Quvidorias do Poder Executivo Federal (e-Ouv

Manual do
Usuario

Cadastre-s

Figura 2- Pagina virtual do Servico Eletrdnico de Informagdes ao Cidadao
Fonte: http://www.acessoainformacao.gov.br/sistema/site/index.html?ReturnUrl=%2fsistema%?2f

A UFPB, assim como as outras entidades do Governo Federal, também
possui 0 e-SIC. Através dele, qualquer pessoa (fisica ou juridica) pode ter
acesso as informacdes, acompanha o prazo e recebe as informacdes
solicitadas. Além disso, o cidaddo que sentir-se insatisfeito com o servico, pode

entrar com recursos e/ ou reclamagdes sem burocracia.

No processo de solicitacado das informacgdes, o cidadao se cadastra e em
seguida preenche o formulario, que pode ser remetido por e-mail ou

e-SIC

‘SISTEMA ELETRONICO DO SERWCO DE I
221

FORMAGAO A0 CIDADKO

Cadastrar Solicitante
- oigara

o——|
entregue pessoalmente, conforme as figuras 3, 4, 5 e 6 a seguir:

Figura 3- Cadastro do Solicitante.
Fonte:http://www.acessoainformacao.gov.br/sistema/Pessoa/CadastrarPessoa.asp
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e-SIC

SISTEMA ELETRONICO DO SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO
Versio 221

Ola Camila da Siveira Arcoverde - ferca-feira 24/1172015
Sua sessio expira em: 19:49 minutos  SAIR

Registrar Pedido Consultar Dados Cadastrais Inicio

Bem vindo ao e-SIC

= B &S

Registrar Pedido Consultar Pedido Consultar Recurso
Registre um Pedido de Consulte os Pedidos de Consutte os Recursos de
Informagao. Informagdes. Pedidos.

Acessod
Informaglo

Figura 4- Pagina do solicitante do e-SIC.
Fonte:http://www.acessoainformacao.gov.br/sistema/Principal.aspx

e-SIC

‘SISTEMAELETRONICO DO SERVICO DE INFORMAGAC AQ CIDADAD
Versio221

082 Camea 2 Svelra AroTverte - R REA24TIZNS
S5 sessn exra e 1A M SAR

Registrar Padico | Consultar | Dados Cadsstrsis | Inicio

Registrar Pedido de Informacao
‘Campos ae presnonumens congara

Presncher dados do pecido

Ditas para o seu pedido

*Solictante

*Orgio Supsrior /Vinculado

"Forma ge Resebiments 2 Respasts

“Resumo g3 Soicgio

“Detalhaments ds Solictsgio

Figura 5- Registro do Pedido de Informacéo
Fonte:http://www.acessoainformacao.gov.br/sistema/Pedido/RegistroPedido.aspx
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e-SIC

‘SISTEMA ELETRONICO D0 SERVIGO DE INFORMAGAD AD CIDADAD
versko221

(03 Ca 02 Svera ATVeICe - - R 24112015
Saseshepaen wAE  SAR

Registrar Pedido | Consuter | Dados Cadastrsis | Inicic.

Registrar Pedido de Informagdo

Canpos e,

scamo)
i

Figura 6- Confirmacao do envio do pedido e nimero de protocolo gerado
Fonte: http://www.acessoainformacao.gov.br/sistema/

A informacdo podera ser disponibilizada imediatamente; caso
contrario, a Universidade tera até 20 (vinte) dias para que a
informacdo seja encontrada. Ha também a possibilidade de
prorrogacdo desse prazo, como esta previsto no artigo 11, § 1° da
referida lei por mais 10 (dez) dias, mediante justificativa sendo o solicitante

informado.

Sendo negado o acesso a informacao, a entidade devera informar ao
solicitante o motivo bem como o seu direito de recurso. Tal requerente tera o
prazo de 10 dias, a partir do conhecimento do indeferimento de acesso, para
remeter 0 seu recurso a autoridade superior, que tera o prazo de 5 dias para

comunicar.

Sendo a UFPB uma autarquia ligada ao Poder Executivo Federal, se a
autoridade superior mantiver a negativa, o cidaddo podera recorrer a
Controladoria-Geral da Unido, que deliberard no prazo de cinco dias.
Ainda assim, a CGU mantendo a negativa, o art. 16 prevé a possibilidade da
interposicdo de recurso para a Comissdao Mista de Reavaliagdo de

Informacdes.

Considerando o prazo maximo de restricdo de acesso a documentos e
informacdes, observa-se que os eles sao classificados em reservados (sigilo de
5 anos), secretos (sigilo de 15 anos) e ultrassecretos (sigilo de 25 anos), como
prevé o artigo 24 , onde apenas os documentos ultrassecretos poderao ter o

seu prazo renovado.
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De acordo com o art. 24, § 3° da Lei n® 12.527 (BRASIL, 2011),” podera
ser estabelecida como termo final de restricdo de acesso a ocorréncia de
determinado evento, desde que este ocorra antes do transcurso do prazo

maximo de classificagdo.”

Transcorrido o prazo ou consumado o evento, a informacédo assume um
carater publico conforme o art. 24, § 4° da LAI. Vale ressaltar que a lei, no seu
art. 24, 8§ 5° dispde sobre os critérios para a classificacdo da informacédo em
determinado grau de sigilo, como também no art. 23 determina quais sdo 0s
tipos de informac¢des imprescindiveis a seguranca da sociedade ou do Estado,
sendo assim, sujeitas a restricdes. Diante disso, o servidor publico ndo tem a
responsabilidade de determinar qual grau de sigilo uma informagdo deve

conter.

A partir de tais consideracdes, é perceptivel a importancia da LAl para a
consolidacéo do direito de acesso a informacao publica. Destacamos também,
o tratamento da questdo da transparéncia ativa e passiva através da criacao do
Servico de Informag¢des ao Cidaddao, como também dos prazos que foram

estabelecidos para tal direito fosse assegurado.

16



4 MAPEAMENTO DOS TIPOS DE INFORMACOES SOLICITADAS E PERFIL
DO USUARIO DO e-SIC

O e-SIC disponibiliza em sua pagina virtual informacdes sobre dados
relacionados aos pedidos e recursos realizados pelos cidaddos a partir da
vigéncia da Lei n® 12.527 (16 de maio de 2012), assim como informacdes sobre

tais solicitantes através de tabelas e gréficos.

Neste estudo, nos limitaremos nos dados apresentados nos relat6rios no
periodo de janeiro de 2013 a dezembro de 2014, conforme acesso e

disponibilizacdo dos dados ilustrados nas Figuras 7 e 8, respectivamente.

E&3 BRasiL Acesso a informagao Participe  Servicos Legislagdo Canais

e-SIC

SISTEMA ELETRONICO DO SERVICO DE INFORMAGAO AQ CIDADAD

Acesso a Informacgio | Manual do Usuario | Primeiro Acesso | Relatérios Estatisticos | Download de Dados

‘ Relatério de pedidos de acesso a informacéo e solicitantes

O relatério pode ser extraido para o periodo desejado pelo usuario (em intervalos mensais) pedendo ser visualizade no proprio navegador
(Geogle Chrome, Mozilla Firefoz e Microsoft Internet Explorer) ou expoertaco para diversos formatos: Word, Excel e PDF. Além disso, &
possivel consultar dados conselidados (para toda a Administragde Publica Federal) ou dados especificos de um érgdo/entidade cadastrado
no e-SIC.

Periodo de Consulta [Janeiro v|[2013 v| a [Dezembro v |[2014 ¥]

Orgéio ‘UFPB - Universidade Federal da Paraiba ‘| N, ‘

[Votar | Gerar e

Q P
Informacio

Figura 7 — Consulta aos relatérios de pedidos de acesso a informacdes e solicitantes na pagina
virtual do e-SIC.
Fonte:http://www.acessoainformacao.gov.br/sistema/Relatorios/Anual/RelatorioAnualPedidos.a
SpX
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e-SIC

‘SISTEMA ELETRONICO DO SERVIGO DE INFORMAZAD AD CIDADAO

Acessod Informagda | Manual do Usuirio | Primeio Acesso | Relatiios Estatisticos | Download ce Dados

Relatorio de pedidos de acesso a informagao e solicitantes
WA e r i o [ Jeeime -6

Relatério de Pedidos de Acesso 3 Informagdo e Solicitantes

Quantidads de Pedidos: 271 Média mensal de pedidos: 11,29

Quantidads da pedidos registradas por més

Figura 8 — Relatério de Pedidos de Acesso a Informacéo e Solicitantes no e-SIC.
Fonte: http://www.acessoainformacao.gov.br/sistema/

Na Tabela 1, a analise comparativa entre os anos de 2013 e 2014
mostra que ha um pequeno aumento no numero de solicitagdes. Destas
solicitacdes, todas foram respondidas, ocorrendo 9 prorrogacées em 2013 e
2014 apresentando 8 prorrogacfes. Em vista da pequena quantidade de
prorrogacdes, podemos perceber que ha uma eficiéncia no atendimento da
necessidade do usuario.

Tabela 1: Solicitagbes e prorrogac¢des (2013 e 2014)

Solicitacbes 2013 2014
Realizadas 111 160
Prorrogadas 09 08

Fonte: Relatérios de Pedidos de Acesso a Informagbes e
Solicitantes. (e-SIC)

As tabelas 2 e 3 demonstram 0s meios de envio de resposta as

solicitacdes feitas no e-SIC.
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Tabela 2: Meios de envio de resposta (2013)

Meio Quantidade % de pedidos
Pelo sistema (avisos no e-mail) 77 69,37%
Correspondéncia eletrbnica (e-mail) 33 29,73%
Buscar / Consultar pessoalmente 01 0,90%

Fonte: Relatérios de Pedidos de Acesso a Informacgdes e Solicitantes. (e-SIC)

Tabela 3: Meios de envio de resposta (2014)

Meio Quantidade % de pedidos
Pelo sistema (avisos no e-mail) 147 91,88%
Correspondéncia eletrbnica (e-mail) 08 5,00%
Correspondéncia fisica (com custo) 03 1,88%
Buscar / Consultar pessoalmente 02 1,25%

Fonte: Relatérios de Pedidos de Acesso a Informacgdes e Solicitantes. (e-SIC)

A analise dos dados coligidos nas tabelas acima demonstra que o meio
mais utilizado é através do proprio sistema do e-SIC. Nota-se também, que
uma grande parte da populacéo utiliza a rede mundial de computadores, visto
gue a mesma proporciona mais comodidade para o usuario. Porém, ainda
existe uma minoria que ndo tem acesso a tal rede e assim, realiza suas

consultas pessoalmente.

Os relatérios também apresentam os 10 temas com o0 maior niumero de

solicitacdes. (Tabelas 4 e 5)

Tabela 4- Os 10 temas com maior nimero de solicitagées (2013)

. Categoria e assunto Quantidade Percentual
Educacdo- Educacdo superior 90 81,08%
Educacao-Profissionais da educagdo 11 9,91%
Pessoa, familia e sociedade-Pessoa 02 1,80%
Trabalho- Mercado de trabalho 01 0,90%
Saude- Recursos humanos em satde 01 0,90%
Governo e politca- Administragdo publica 01 0,90%
Educacdo- Gestdo escolar 01 0,90%
Educacdo- Financiamento da educagéo 01 0,90%
Educacdo- Educacdo profissional e tecnoldgica 01 0,90%

Fonte: Relatérios de Pedidos de Acesso a Informagdes e Solicitantes. (e-SIC)

19



Tabela 5—- Os 10 temas com maior nimero de solicitacdes (2014)

. Categoria e assunto Quantidade Percentual
Educacdo- Educacdo superior 96 60,00%
Educacao-Profissionais da educagéo 29 18,13%
Educacdo- Gestdo escolar 16 10,00%
Educacdo- Financiamento da educacéo 05 3,13%
Defesa e Seguranga- Seguranca publica 02 1,25%
Educacdo- Legislagdo educacional 02 1,25%
Pessoa, familia e sociedade- Sociedade Civil 02 1,25%
Saude- Unidades de saude 02 1,25%
Governo e Politica- Administracdo publica 01 0,63%
Comércio, Servigos e Turismo- Comércio e Servigos 01 0,63%

Fonte: Relatdrios de Pedidos de Acesso & Informacdes e Solicitantes. (e-SIC)

Observa-se que, nos dois anos analisados (2013 e 2014), o tema com 0
maior numero de solicitacbes € a educacdo. Levando-se em conta que a
instituicdo escolhida tem como triade o ensino-pesquisa-extenséo, o resultado

mencionado tem relacao direta com a triade.

Em relacdo ao perfil dos solicitantes, nota-se a predominancia da pessoa
fisica em relacéo a pessoa juridica, conforme a Tabela 6.

Tabela 6 — Perfil dos solicitantes (2013 e 2014)

Perfil dos Solicitantes 2013 2014
Pessoa fisica 87 117
Pessoa juridica 02 04

Fonte: Relatdrios de Pedidos de Acesso a Informacgdes e Solicitantes.(e-
SIC)

A localizacdo dos solicitantes é demonstrada na Tabela 7. Nela, sé@o
apresentados os dois estados com o maior numero de solicitacées. De acordo
com a tabela, o estado da Paraiba apresenta os maiores indices nos dois anos
e o Distrito Federal que ocupava o 2° lugar em 2013, foi substituido pelo estado
de Pernambuco no ano seguinte. O restante das solicitagbes encontra-se

distribuido pelos outros estados da Federagéo.

Tabela 7 — Localizacdo dos solicitantes (2013 e 2014)

Ano 2013 2014
Paraiba- 41 Paraiba- 57
Distrito Federal- 08 Pernambuco- 08

Fonte: Relatdrios de Pedidos de Acesso a Informagdes e Solicitantes.
(e-SIC)
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A Tabela 8, por sua vez, apresenta a predominancia dos homens em

relagdo as mulheres.

Tabela 8 - Género dos solicitantes (2013 e 2014)

Género 2013 2014
Masculino 52,87% 53,87%
Feminino 41,38% 40,17%
Nao informado 5,75% 5,98%

Fonte:Relatérios de Pedidos de Acesso a Informacao e Solicitantes. (e-SIC)

A escolaridade dos solicitantes é o tema da Tabela 9. Observa-se que 0s
maiores percentuais de solicitacdes sdo de pessoas com 0s maiores niveis de
estudo (ensino superior, poés-graduacdo, mestrado e/ou doutorado).
Considerando os dados das tabelas anteriores, que mostra a predominancia de
solicitantes do sexo masculino, que residem no estado da Paraiba, onde o
meio de resposta mais utilizado é através de e-mail vdo de encontro com 0s
dados da pesquisa realizada pelo Comité Gestor da Internet em 2009, onde
60% dos homens utilizam um computador diariamente contra 55% das
mulheres. A diferenca é maior quando se considera 0 acesso no ambiente de
trabalho: 25% dos homens tém acesso a um computador e a Internet no
trabalho, contra 20% das mulheres com acesso ao computador e 18% a

Internet.
Tabela 9- Escolaridade dos solicitantes (2013 e 2014)
Escolaridade 2013 2014
Mestrado/ Doutorado 29,89% 20,51%
P6s-Graduagao 21,84% 18,80%
Ensino Superior 27,59% 39,32%
Ensino Médio 14,94% 13,68%
Ensino Fundamental . 0,85%
Nao informado 5,75% 6,84%

Fonte: Relatérios de Pedidos de Acesso a Informacao e Solicitantes. (e-SIC)

Na tabela 10, foram selecionadas as 3 profissdes dos solicitantes com
0s maiores niveis de pedidos. S&o elas: servidor publico federal, estudante e
professor. Essas profissdes estdo diretamente ligadas ao universo de uma

instituicao federal de ensino superior.
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Tabela 10- Profissdo dos solicitantes (2013 e 2014)

Profissédo 2013 2014

Servidor Publico Federal 39,08% 28,21%
Estudante 22,99% 23,08%
Professor 10,34% 14,53%

Fonte: Relatérios de Pedidos de Acesso a Informacéao e Solicitantes. (e-SIC)

Por fim, na Tabela 11, encontram-se relacionados os tipos de pessoa
juridica. Sendo a minoria em relacdo a pessoa fisica, conforme a Tabela 1 ja
apresentada, observa-se a participacdo de instituicbes de ensino/pesquisa,
empresas de grande porte, sindicatos e conselhos profissionais.

Tabela 11 — Tipos de Pessoa Juridica (2013 e 2014)

Pessoa Juridica 2013 2014
Instituicdo de

ensino/pesquisa 50% 25%
Empresa-Grande porte 50% 25%
Sindicato/ Conselho ... 2504
Outros e 250

Fonte: Relatérios de Pedidos de Acesso a Informacao e Solicitantes.(e-SIC)
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Apoés a coleta e andlise dos dados, concluiu-se que: por meio desse
estudo, foi possivel caracterizar o perfil do usuério, bem como as categorias de
informagdes que foram solicitadas entre os anos de 2013 e 2014 no e-SIC da
UFPB.

Tendo em vista que a UFPB desenvolve diversas atividades, atingindo
uma grande parcela da comunidade académica, como também da sociedade, o
namero de solicitagcdes se torna pequeno. Pode-se considerar que a falta de
conhecimento da sociedade em relagéo a criacdo do e-SIC e até mesmo da Lei

de Acesso a Informacédo, impedem que o niumero de solicitagcdes seja maior.

As categorias mais solicitadas sao relacionadas a educacéo. O perfil dos
solicitantes é caracterizado pela predominancia da pessoa fisica, em relacéo a
juridica. Destas pessoas fisicas, nota-se que 0 numero maior do género

masculino em relagcdo ao género feminino.

A escolaridade dos solicitantes mostra que os maiores niveis de
escolaridade (Pés-graduacao, Mestrado, Doutorado) sdo 0s que apresentam 0s

maiores numeros de solicitacdes.

Quanto as profissdes dos solicitantes, destacam-se as de servidor

publico federal, estudante e professor.

Quanto a pessoa juridica, os relatérios apresentam 0s seguintes tipos:
instituicdo de ensino/ pesquisa, empresas de grande porte, sindicatos,

conselhos, entre outros.

Esta pesquisa pretendeu oferecer uma contribuicdo para pesquisas na

area de Arguivologia, com énfase no direito de acesso a informacéao.
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THE LAW OF ACCESS TO INFORMATION : IMPLEMENTATION IN THE
FEDERAL UNIVERSITY OF PARAIBA

ABSTRACT

The rationale in choosing this theme occurs in one of the needs that
the human being has: the information. Under Brazilian law, the right of access
to information is specifically addressed in Law No. 12,527 / 2011. The UFPB,
being an institution connected to the federal executive branch, is also subject to
this Act and uses the Electronic Information Citizen Services (e-SIC) and
request tool and providing the information requested by citizens. The study aims
to map out the requested information and describe the user profile in the SIC
from 2013 to 2014, through the online desk research reports available on the
virtual page of e-SIC. The results of this analysis demonstrate an increase in
requests for numbers, education being the subject with the highest number of
requests. The prevalence of individual, male, with a high level of education,
exercising federal public servant profession make up the user profile. It
concludes that the lack of knowledge of the majority society on the creation of
e-SIC as well as the Access to Information Act prevents further quantitative
requests.

Keywords: Access to information. Law No. 12,527/2011. e- SIC UFPB.
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