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RESUMO

Objetiva verificar como ocorre o0 acesso as informacdes contidas nos prontuarios do
arquivo do Servico de Arquivo Médico Estatistica (SAME) do Hospital Estadual de
Emergéncia e Trauma Senador Humberto Lucena. Caracteriza-se como pesquisa
descritiva com abordagem quanti-qualitativa. Para a coleta de dados, o instrumento
de pesquisa utilizado foi o questionario contendo variaveis objetivas e subjetivas,
elaborado com escala de avaliacdo Likert, contendo cinco alternativas que variam
desde “Concorda Fortemente” até “Discorda Fortemente”. A amostra foi composta de
36 respondentes, sendo 27 usuarios internos e 9 usuarios externos ao hospital. A
partir dos dados coletados. Conclui- se que 0s usuarios se sentem satisfeitos com o
horario de funcionamento do SAME, contudo, sentem dificuldades quanto a busca
no Sistema de Informatizacdo do arquivo e apontam sugestdes de melhoria para
todo o arquivo.

Palavras-chave: Acesso a Informac&o. Arquivo hospitalar. SAME. Prontuérios.



ABSTRACT

Objective is to see how access to information contained in the records of the archive
Statistics Medical archives Service ( SAME) State Hospital Emergency and Trauma
Senator Humberto Lucena. It is characterized as descriptive research with
quantitative and qualitative approach. For data collection, the research instrument
used was the questionnaire with objective and subjective variables, prepared with
Likert rating scale, containing five alternatives ranging from "Strongly Agree" to
"Strongly Disagree”. The sample was composed of 36 respondents, being 27 internal
users and external users to the hospital 9. From the data collected. It is concluded
that users feel satisfied with the opening hours of SAME , however, have difficulties
with regard to search on Computerization System archive and point improvement
suggestions for the whole archive .

Kewords: Information Access. Hospital archive. SAME. Records.
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1 INTRODUCAO

A literatura aponta que a tematica “estudos de usuarios em arquivos” tem
adquirido bastante importancia na atualidade. Isso ocorre possivelmente, devido a
necessidade de se avaliar cada vez mais a satisfacdo dos usuéarios com relacdo ao
acesso as informagdes armazenadas nos arquivos, acesso este que podera
ocasionar o uso da referida informacao.

De acordo com Figueiredo (1991, p. 24), os estudos de usuarios:

[...] se baseiam em técnicas usadas em ciéncias sociais para
observar ou questionar os usuarios dos sistemas de informacao, com
0 objetivo de entender as suas necessidades, preferéncias, opinides
e avaliacbes a respeito de servicos que a eles sédo oferecidos ou
podem vir a ser oferecidos.

E importante considerar que para que as necessidades informacionais dos
usuarios sejam atendidas, torna-se necessario analisar diversos fatores que
compreendem nao somente o processo de busca da informacgdo, mas, sobretudo
uma boa gestdo do local em que a informacdo estd armazenada, ou seja, das
unidades de informacéo, dentre elas o arquivo. E fundamental atentar para a gestao
dos produtos, servigos e das pessoas que ali atuam, pois, s6 assim sera possivel
disponibilizar informacdes e prover meios de acesso as mesmas, de forma eficaz.

O acesso a informacdes em instituicbes publicas, mais especificamente em
um arquivo hospitalar foi abordado nesta pesquisa, com o propésito de verificar as
condicdes de acesso e uso do acervo arquivistico disponivel neste espaco. Desse
modo, pretende-se avaliar a percep¢do dos usuarios do arquivo do Hospital Estadual
de Emergéncia e Trauma Senador Humberto Lucena (HEETSHL), que fica
localizado na cidade de Jodo Pessoa — Paraiba, com relagdo ao acesso as
informagdes disponiveis no arquivo do citado hospital.

Nesse contexto € importante considerar que a pesquisa sera direcionada
para a analise do acesso as informacdes contidas mais especificamente nos

prontuarios dos pacientes do arquivo do Servico de Arquivo Médico e Estatistica do
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HEETSHL. Esses prontudrios sdo documentos estruturados em forma de dossié,
cuja finalidade consiste em registrar informacdes relacionadas a todo o processo de
assisténcia a saude do paciente nos hospitais. Desse modo, os prontuarios medicos
sdo documentos de grande valia para a realizagdo de pesquisas por profissionais de
diversas areas do conhecimento, sobretudo da area de saude, por conter
informacdes relacionadas a identificacdo de diversas patologias clinicas, por meio do
registro do diagndstico de doencas, tratamentos indicados e resultados obtidos com
o tratamento, dentre outras informacoes.

A principal motivacdo para a realizacdo desta pesquisa surgiu a partir da
disciplina Estudo de Usuérios da Informagcdo, momento em que foi possivel perceber
a importancia e relevancia da tematica em questdo. Na oportunidade, viu-se a
possibilidade de pesquisar e contribuir com trabalhos sobre o assunto, que ainda
sao bastante escassos, bem como conscientizar os gestores dos arquivos acerca da
importancia do uso das informac¢des pelos usuarios nos hospitais.

De acordo com o que foi exposto até entdo, o presente trabalho fundamenta-
se na seguinte indagacdo: Como se da o acesso as informacdes contidas nos
prontuarios do SAME do Hospital Estadual de Emergéncia e Trauma Senador
Humberto Lucena?

Com a finalidade de obter respostas a questado proposta, foram tracados os

seguintes objetivos.

O objetivo principal desta pesquisa é verificar como ocorre 0 acesso as
informacdes contidas nos prontuarios do SAME do Hospital Estadual de Emergéncia
e Trauma Senador Humberto Lucena.

Sendo especificamente detalhados como:

e Analisar as rotinas de funcionamento do arquivo;

e Avaliar o comportamento do profissional que atua no arquivo, ao
prestar informacfes aos usuarios;

e Aferir o grau de satisfacdo dos usuarios quanto ao sistema de controle

de documentos utilizado pelo arquivo;
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e Propor melhorias no tocante ao acesso a informacdo no arquivo do
SAME do Hospital Estadual de Emergéncia e Trauma Senador

Humberto Lucena, caso seja necessario.

O trabalho est& estruturado da seguinte forma: na introdugcédo é mencionada
a proposta geral do trabalho, bem como seus objetivos geral e especificos. No
segundo capitulo € feita uma abordagem acerca da conceituacdo de arquivos,
documentos de arquivos e usuarios de arquivos, uma analise com relacdo a
necessidades versus acesso a informacdo, e uma explanacdo dos arquivos
hospitalares como fontes de informacgéo; no terceiro capitulo ha um detalhamento do
objeto de estudo da pesquisa; no quarto capitulo sdo apresentados o0s
procedimentos metodoldgicos e no quinto a analise e apresentacédo dos resultados.
Por fim, sdo apresentadas as consideracdes finais sobre a pesquisa, cuja
finalidade foi construir uma visdo ampliada a partir do que nos foi exposto ao longo
deste trabalho académico. Diante disso, foram apontadas sugestdes de melhorias
para o arquivo.
De posse da contextualizacdo do tema, bem como da apresentacdo do
objetivo geral e dos objetivos especificos, sera apresentado o referencial tedrico da

pesquisa.
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2 Necessidades de Informagéo VERSUS Acesso a Informacéao

Os arquivos sao tidos como excelentes fontes de informagéo, tanto por parte
dos seus usuarios internos, quanto por parte dos seus usuarios externos, seja para
atender a fins administrativos ou para atender a fins historico-memorialisticos.
Enquanto instrumento de memodria de uma Organizacdo, assume um papel
fundamental no registro dos fatos que ali ocorreram e na preservacao destes.

Tendo em vista as nuances da pesquisa aqui proposta que elenca a
importancia do arquivo como uma fonte de informacdo e pesquisa, bem como a
importancia do acesso as informagcdes por parte dos usuarios, e com isso sera
apresentada neste capitulo, uma abordagem conceitual relacionada aos arquivos,
documentos de arquivo, necessidade de informacéao e acesso a informacéao.

De acordo com Le Coadic (1996, p.5) a informacdo pode ser definida como
“[...] um significado transmitido a um ser consciente por meio de uma mensagem
inscrita em um suporte [...]".

Nos primérdios a informacao produzida mantinha-se guardada e o acesso era
permitido para poucos. Atualmente parece Obvio assimilar a idéia de que é
praticamente impossivel sobreviver sem a mesma, haja vista que tudo a nossa volta
é informacao.

Gerenciar a informacdo € um elemento fundamental para a tomada de
decisfes. Neste contexto a informacédo tornou-se um insumo relevante na tomada de
decisbes em acdes realizadas pelos usuarios, passando a ser utilizada em larga
escala e em grande intensidade. Em razdo disso, tornou-se primordial saber
dissemina-la para aproveitar o que € de vital importancia para o funcionamento e
manutencdo da organizacao geradora da informacao.

De acordo Rodrigues e Blattmann (2014, p.7):

O fornecimento dessa informacgdo precisa proporcionar aos usuarios
as informacdes necessarias em produtos e servicos informacionais.
Essa atividade é composta de diversas tarefas, ndo necessariamente
sequenciais, a saber: exploracdo do ambiente informacional,
classificacdo da informacdo em uma categoria, a formatacdo e a
estruturacdo da informagéo.
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Quando falamos de necessidade lembramos muito de algo que gostamos ou
precisamos. Com isso € possivel perceber a importancia de abordar tematicas dessa
natureza em pesquisas, pois ndo ha acesso a informacdo se ndo existir a

necessidade de busca-la, e também os meios de como busca-la.

[..] as necessidades dos seres humanos estdo sujeitos a uma
hierarquia, o que implica dizer que quando o ser humano concretiza
uma necessidade surge outra em seu lugar, fazendo com que o
homem busque formas de satisfazé-la. (COSTA; RAMALHO, 2010,
p.59)

Para melhor compreensdo do assunto serd apresentada na figura 1 a
piramide das necessidades do ser humano, dentre elas as necessidades

informacionais.

Figura 1 — Pirdmides das Necessidades

NECESSIDADES ESTRUTURA DO ESTOQUE

- Informacio
seletiva

Nec. de
auto realizagdo

Necessidade de — Informagio
participagdo profissional

Necessidades
basicas D

Fonte: (COSTA et al, 2009).
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O arquivo € um local onde a informacdo est4d armazenada e é por meio da
gestdo que a mesma se torna disponivel. Dessa maneira o0 arquivo deve ser um
facilitador que auxilie o usuario na realizacdo de suas pesquisas, de modo a atender
suas necessidades informacionais e fazer uso das fontes de informacbes ali
disponiveis. De acordo com Le Coadic (1996,p.39) “necessidades e usos sao
interdependentes, se influenciam reciprocamente de uma maneira complexa que
determinara o comportamento do usuario e suas praticas”.

A partir das abordagens feitas na pesquisa, que considera o usuario como o
elemento central nos sistemas de informacao, é possivel perceber que a tematica
relacionada as necessidades informacionais esta cada vez mais em evidéncia.

De acordo com Choo (2003 p. 99-100):

As necessidades de informacdo sdo muitas vezes entendidas como as
necessidades cognitivas de uma pessoa: falha ou deficiéncia de
conhecimento ou compreensdo que podem ser expressas em
perguntas ou topicos colocados perante um sistema ou fonte de
informagéo. Satisfazer uma necessidade cognitiva, entdo, seria
armazenar a informacdo que responde ao que se perguntou,
entretanto como se busca e usa a informag¢éo em situagdes sociais, a
informacdo tem de satisfazer ndo apenas necessidades cognitivas,
mas também necessidades afetivas ou emocionais. [...]

Depois de compreender as necessidades informacionais e seus referidos
conceitos, torna-se relevante abordar também, questdes relacionadas ao acesso a
informagao.

Segundo o préprio Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005,
p.12) refere-se ao acesso de forma ampla e objetiva, pois define como a
“Possibilidade de consultar a documentacédo e informagdes”, e ainda como uma
“Funcéo arquivistica destinada a tornar acessiveis os documentos e promover sua
utilizagao”.

O acesso a informacado € uma ferramenta fundamental para o usuario, porém
grandes sdo os obstaculos a serem enfrentados, mas para que iSso ocorra e
obtenha éxito para os mesmos, € preciso designar os objetivos desejados em suas

buscas e pesquisas sobre como ter acesso as informacdes. Diante dessa
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abordagem, para ter acesso de forma satisfatéria, as unidades de informacdes
passem atender as demandas informacionais, pois sem o acesso facil as
informacdes ndo ha como desenvolver o conhecimento.

De acordo com Bueno (2006, p.54) “E importante que as pessoas tenham n&o
apenas acesso a informacéo, mas também a qualidade no acesso de acordo com
suas realidades para poderem aplica-las no sentido de buscar e transformar estas
realidades”.

Sendo assim, devido a grande quantidade de informacfBes geradas no
ambiente de arquivo, 0s gestores deverdo estar sempre em busca de
aperfeicoamento para melhor auxiliar os profissionais a desempenharem suas
atividades de trabalho de forma répida e eficaz. Com a ajuda da tecnologia, o
controle de entrada e saida da documentacdo, faz com que programas nos
conduzam a uma recuperacdo para o acesso de suas informacdes, porém, ainda
assim, existem algumas barreiras no que concerne ao uso da tecnologia nos
arquivos.

Segundo Evangelista et. al (2005, p.43) “Quando os recursos de infraestrutura
sdo limitados o perigo do uso ndo apropriado da tecnologia e ate mesmo a sua
disponibilidade quando necessério fica claramente comprometido, ou seja, ha
tecnologia disponivel incorporada ao servigo, mas nem sempre confiavel”.

Ainda assim, infere-se que a implantacdo de um sistema de acesso a
informacdo nos arquivos, possibilitara melhores resultados e grandes perspectivas
aos usuarios e mesmo com os desafios encontrados anteriormente, a
disponibilizacédo da informacéo garantira um papel fundamental a grandes mudancas
na gestdo dos arquivos e no acesso as documentacoes.

Muitas sdo as definicdbes encontradas na literatura para a palavra arquivo.
Parece haver um consenso quanto a definicdo generalista de que o arquivo é o local
no qual os documentos sdo armazenados e tratados para posterior recuperacéo e

uso. De acordo com Alves (2014 , p. 15) os arquivos séo:

O arquivo é definido como um lugar que guarda, organiza e
disponibiliza a informacdo através de critérios estabelecidos por
profissionais competentes e prontos a manusea-lo. Entretanto, vale
ressaltar que o arquivo para além de unidade de informacao, é
também um lugar de meméria.
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Outra abordagem importante de ser mencionada é a de Rodrigues (2006,

p.104):

Ao longo da histéria, a conceituacdo de arquivo mudou em
conformidade com as mudancas politicas e culturais que as
sociedades ocidentais viveram; os arquivos sdo um reflexo da
sociedade que o0 produz e o modo de interpretd-lo também
acompanha as mudancas que ocorrem.

No Dicionério Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005, p. 27) € possivel

encontrar a seguinte definicdo para arquivo: “[...] um conjunto de documentos

produzidos e acumulados por uma entidade coletiva, publica ou privada, pessoas ou

familia, no desempenho das suas atividades, Independente da natureza do suporte”.

A definicdo apresentada pelo Dicionario Brasileiro de Terminologia

Arquivistica contrapde em parte o que propde Rousseau e Coulture (1994, p. 284)

para quem os arquivos sao tidos como “um conjunto de informacdes, e ndo como

um conjunto de documentos”. Essa abordagem evidencia a concepgao de que o

arquivo independe do suporte no qual esta inserido, ressaltando-se o valor da

informagao enquanto elemento chave do processo.

Para Perez e Menezes (2007, p.2):

O arquivo é considerado um local de informagdo e comunicacdo
deste acervo. Suas competéncias estéo voltadas ao armazenamento
e tratamento dos documentos, preocupando-se com quentbes de
transferéncia e uso da informacao devendo desenvolver servi¢cos que
tornem os dados mais acessiveis ao cidadao e satisfaca suas
necessidades.

Diante desse contexto, os autores explicam que o0 arquivo tem suas

caracteristicas, sendo o acervo considerado uma parte de fundamental importancia

para o arquivo. Assim, sera possivel atender a necessidade da busca da informacéao.

Contudo é importante mencionar que os documentos de arquivo possuem

caracteristicas peculiares que os diferencia dos demais tipos de documentos.
Para Belloto (1991, p.15):
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Os documentos de um arquivo sdo os produzidos por uma entidade
publica ou privada ou por uma familia ou pessoa no transcurso das
funcdes que justificam sua existéncia como tal, guardando esses
documentos relagbes orgénicas entre si. Surgem, pois, por razdes
funcionais administrativas e legais. Tratam, sobretudo de provar de
testemunhar alguma coisa, sua apresentacdo pode ser manuscrita,
impressa ou audiovisual, sao via de regra, exemplares unicos e sua
gana é variadissima, como forma e suporte.

Nesse entendimento o documento de arquivo € aquele produzido tanto por
entidades publicas quanto privadas. Sendo assim, as instituicdes conservadoras dos
acervos necessitam ter as suas informagdes organizadas para que venham atender
as demandas de necessidades da sociedade.

Para Gongalves (1998, p.20):

Documento de arquivo é assim, o documento que um determinado
organismo, seja ele pessoa fisica ou juridica, produz no exercicio de
suas atividades (“producédo” que pode significar tanto a elaboragao
do documento pelo préprio organismo, como a recepcao e guarda”).

Nessa perspectiva Gongalves (1998) elenca o contexto de producdo do
documento como sendo um elemento fundamental para caracteriza-lo. Além disso,
demonstra que para compreender o contexto de producdo de um documento de
arquivo, é preciso conhecer os tramites percorridos pelos documentos bem como o
funcionamento da entidade produtora e/ou receptora na qual o mesmo esteja
inserido.

De acordo com Gongalves (2009, p.11) “documento € toda a informacéao
registrada em suporte material (papel, fita, disco dptico, etc.) utilizada para consulta,
estudo, prova, pesquisa, pois comprova fatos, fenbmenos, forma de vida e
pensamento do homem em uma determinada época”.

A partir dessas informacgdes, € facil entender que os documentos apresentam
elementos caracteristicos como forma, suporte, formato, género, espécie e tipo.

De posse das definicbes concernentes a arquivo e documento de arquivo,

serdo discutidas questdes relacionadas a necessidade versus acesso a informacao.
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2.1 Usuarios de Arquivo

De acordo com o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005,
p.169) “Usuarios sao pessoa fisica ou juridica que consulta arquivos, também
chamada consulente, leitor ou pesquisador”.

J& segundo Figueiredo (1979, p.79):

Os usuéarios sao assim encorajados a tornar suas necessidades
conhecidas e a0 mesmo tempo assumirem alguma responsabilidade
para estas necessidades de informacdo sejam atendidas pelas
bibliotecas ou centro de informacéao.

Nesse sentido o autor referenciado trds alguns aspectos de bastante
relevancia que necessite ser ressaltada, principalmente a necessidade dos usuarios
para que sejam reconhecida e atendida pelas unidades de informacdes, visando

assim facilitar o conhecimento do arquivo, bem como os seus fundos documentais.

Indo mais além, Guimarées e Silva (1996, p. 3) definem usuario como:

[...] Todo individuo, independente de cor, sexo, religido, nivel de
renda, escolaridade, profissdo etc. habituado ou ndo a freqientar
instituicbes arquivisticas ou consultar documentos, que apresente
uma necessidade vital de uma certa informacao que se encontra sob
a guarda de um arquivo.

Pelo que pudemos observar, a afirmacdo de Guimardes e Silva possibilitou
uma compreensdo de forma geral a respeito que todo usuario independentemente
de qualquer circunstancia tem a necessidade de ir a busca de informacéo que possa
ser util. Nesse sentindo os autores Baptistas e Cunha (2007, p.174) acreditam que
“essa informagdo podera ser empregada para esclarecer, informar e contribuir em
relacdo ao crescimento pessoal, cultural [...]".

Com a crescente necessidade do usuario de ter acesso a informagéo, foi

possivel perceber que é cada vez mais necessario conhecer o perfil de cada usuario
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para que suas necessidades informacionais sejam compreendidas e assim, 0s
arquivos possam oferecer servigos de qualidade.

Nessa perspectiva, podemos elencar a importancia dos arquivos na
construcdo da cidadania, permitindo assim que o usuario possa ter auxilio para
desenvolver os estudos direcionados ao mesmo.

Ressalta-se que cada arquivo tem suas especificidades, por isso o papel do
arquivista é fundamental, ndo s6 para fornecer servicos aos acervos, mas também
aos usuarios e com isso lhes dar condicbes necessarias para 0 acesso aos
documentos.

Diante disso, Perez (2009, p. 13), adverte que:

O sucesso de um orgéo de informacao depende, em grande parte,
do conhecimento que ele possui das necessidades de informacéo
dos individuos que se utilizam dos servigos oferecidos. Portanto, um
estudo de usuério constitui-se num instrumento importante para a
avaliacdo e planejamento desses servigos.

De acordo com o que € mostrado no quadro 1, 0S usuarios sao

classificados de diversos tipos. Segundo Nunez Paula (2000, p. 109-111), séo eles:

Quadro 1 — Tipos de usuarios

. . Sdo aqueles individuos a quem se
Usuarios Potenciais

destinam os servicos de informacao.

Sao aqueles individuos que utilizam
Usuérios Reais freqientemente o0s servicos de

informac&o.

Sao aquelas pessoas, grupos ou
entidades que estdo subordinados
Usuarios Internos administrativamente ou

metodologicamente a mesma gestéo
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que a unidade de informagao.

S&o0 aquelas pessoas, grupos ou
entidades que nao estédo
Usuarios Externos subordinados  administrativamente
ou metodologicamente a mesma
gestdéo que a unidade de

informac&o.

Fonte: Adaptado de Nunez Paula (2000).

2.2 Arquivos Médicos como fontes de informacéo

As transformacfes pelas quais passamos nas Uultimas décadas, também
desencadearam mudancas em relacdo as fontes de informacdes existentes nos
hospitais. O surgimento dos computadores e das redes de telecomunicacdes
proporcionou 0 registro e disseminagdo de informagdes medica online, o que
configura um avanco tecnolégico e um aumento significativo na producdo de
informacdes oriundas desse processo.

Embora a tecnologia seja uma grande aliada no processo de criacdo de
documentos nos arquivos hospitalares, a realidade assistida na maioria dos
hospitais esta muito além do que se deseja, de modo que muitas sdo as dificuldades
a serem enfrentadas. As massas documentais acumuladas, em sua maioria no
suporte papel, dificultam pela falta de tratamento arquivistico, a recuperacdo da

informacao por parte dos usudrios internos e externos.

De acordo com Campagnolli (2008, p. 8):

O hospital é sistema vivo que ndo pode operar adequadamente sem
uma boa organizacdo interna. Cada vez mais as organizacoes
tendem a ser, mas complexas, exigindo um sistema hospitalar
adequado para cada realidade organizacional. Mesmo com as
exigéncias e necessidades, pois h4 muita resisténcia & mudanca.
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Dessa forma, é possivel perceber que muitas sdo as necessidades
enfrentadas pela resisténcia a mudanca, e por isso o papel de um bom gestor € de
suma importancia para as instituicbes hospitalares, de modo que, por meio da
exceléncia em gestdo, as dificuldades sejam amenizadas e ocorra uma efetiva
organizacao dos arquivos médicos.

Ainda segundo Campagnolli (2008, p.9):

Hoje as empresas estdo cada vez mais competitivas e preocupadas
com o bem estar do cliente. Com as mudangas acontecendo
diariamente, elas sdo obrigadas a criar uma cultura organizacional
flexivel e focada na necessidade do cliente [...]

A importancia de organizar os arquivos difere no controle dos documentos e
também nos atendimentos oferecidos pelos profissionais, por isso 0s arquivos
precisam dispor de especialidades referentes de carater clinico, para conceder dado
e procedimentos que possibilite total confianca aos seus pacientes, que precisam

destas informacdes. Presume Almeida (2011, p.53):

Os hospitais s@o, na génese, instituicbes complexas, cuja gestdo
coloca desafios constantes e crescentes, num contexto de cada vez
maior exigéncia e expectativas por parte dos diferentes personagens
gue o compdem - doentes, financiadores, tutelas e a sociedade, em
geral.

E oportuno mencionar que quando nos referimos aos hospitais ou instituicdes
de saude, podemos observar que as informac¢des contidas no documento possuem
uma caracterizacdo e, portanto, sdo importantes. Por serem instrumentos de
consultas médicas, os prontuarios sdo documentos sigilosos e o seu acesso é
totalmente restrito, dai a importancia de sabermos as questfes relacionadas ao
sigilo, tema esse que sera abordado a seguir.

Exemplificando o que ja se foi relatado anteriormente, é importante ressaltar e
tentar compreender, que o acesso aos documentos medicos € sigiloso, no entanto
possuem um tempo de guarda sob a custodia das instituices que os armazena. No
guadro 2, serdo apresentadas as categorias e caracteristicas dos documentos

sigilosos.



Quadro 2 - Categorias e Caracteristicas de Documentos Sigilosos
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CATEGORIAS

CONCEITO

CARACTERISTICAS

Ultrassecretos

25 Anos

Documentos que
requeiram
excepcionais
medidas de
segurangca e cujo
teor sO deva ser do
conhecimento de
agentes  publicos
ligados ao seu

estudo e manuseio

Documentos referentes a
soberania e integridade
territorial nacionais, planos
de guerra e relacOes
internacionais do pais, cuja
divulgagdo ponha em risco
a seguranca da sociedade

e do Estado.

Secretos

15 Anos

Documentos que
requeiram
rigorosas medidas
de seguranca e
cujo teor ou
caracteristica
possam ser do
conhecimento de
agentes  publicos
gue, embora sem
ligagdo intima com
seu estudo ou
manuseio, sejam
autorizados a deles
tomarem

conhecimento em

Documentos referentes a
planos ou detalhes de
operacbes militares, a
informagdes que indiqguem
instalacdes estratégicas e
aos assuntos diplomaticos
gue requeiram rigorosas
medidas de seguranca cuja
divulgagdo ponha em risco
a seguranca da sociedade

e do Estado.
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razdo de  sua

responsabilidade

funcional.

Documentos que Aqueles cuja divulgacao,

nao devam, guando ainda em tramite,
Reservados imediatamente, ser comprometa as operacoes

5 Anos do conhecimento ou objetivos neles
do publico em previstos.
geral.

Fonte: Jardim (1999).

Mediante o exposto, o prontuario médico, pode ser mencionado como um
documento sigiloso, por possuir registros e informacdes pessoais do paciente, tendo
como sua identificacdo completa, filiacdo, sexo, endereco e naturalidade e que por
sua vez apresenta exames, resultados e diagndésticos. Sendo, portanto, proibida a
divulgacéo das informag6es registradas no mesmo. O documento sigiloso é definido
pelo Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2004, p. 70) como um
documento “[...] que pela natureza de seu conteudo sofre restricdo de acesso”.

As informacdes contidas no prontuario poderdo ser concedidas aos familiares,
caso 0 paciente seja menor de idade ou incapaz, pois 0 seu acesso sO sera
permitido ao seu representante legal. As informacdes também poderdo ser
disponibilizadas em caso de obtencdo para pesquisas ou dados relacionados ao
hospital, e sendo da responsabilidade do pesquisador, manter sigilo sobre a
dignidade das pessoas.

Nesse contexto, o Arquivo Nacional no Decreto n° 7.724 de 16 de maio 2012,

artigo 3° considera em seus paragrafos IV e V.

IV- informacdo sigilosa - informacdo submetida temporariamente
restricdo de acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade para
a seguranca da sociedade e do Estado, e aquelas abrangidas pelas
demais hipoteses legais de sigilo; V - informacdo pessoal -
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informacé&o relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel,
relativa a intimidade, vida privada, honra e imagem.

Em razdo do que foi relatado, o prontuario se constitui um documento de

natureza sigilosa. O acesso ao mesmo € restrito e suas particularidades séo

especificas de seu 6rgao produtor.

3 HOSPITAL DE TRAUMA SENADOR HUMBERTO LUCENA
Neste capitulo, serdo apresentadas informacdes referentes ao Hospital de

Trauma Senador Humberto Lucena, ressaltando-se seu historico e estrutura
administrativa. Serdo apresentadas informacdes relacionadas também ao Servico

Médico e Estatistico do referido hospital, o SAME.

3.1 Historico e estrutura administrativa

O Hospital de Emergéncia e Trauma Senador Humberto Lucena — HEETSHL
— esta localizado na Avenida Orestes Lisbhoa S/N, conjunto Pedro Gondim, na cidade
de Jodo Pessoa Paraiba.

Fundado no ano de 2001, o HEETSHL tem com finalidade especifica
operacionalizar a gestdo e execucdo das atividades e dos servicos de saude de
urgéncia e emergéncia em trauma, uma vez que é um referencial dessa area no
Estado da Paraiba.

O hospital esta habilitado para realizar assisténcia médica na area de
traumatologia, queimados e outros servicos de urgéncia e emergéncia clinica, além
das cirurgias de baixa, média e alta complexidade (TRAUMA, 2014). Representa na
salde publica uma referéncia aos demais hospitais, constituindo niveis que
sobressaem em diversas areas especificas. Ressaltamos que na instituicdo possui a
Cruz Vermelha, com sua historia e resultados apresentados em evidéncias com
suas éticas direcionadas aos profissionais.

A Cruz Vermelha iniciou suas atividades no hospital para juntos

desenvolverem melhores qualificacbes na prestacédo dos seus servicos, tendo em
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vista a necessidade de se atingir padroes de qualidades. Nesse contexto, torna-se

pertinente ressaltar os objetivos da Cruz Vermelha no referido hospital.

Quadro 3 — Objetivos da Cruz Vermelha no HEETSHL

Modelo de Trabalho

A Cruz Vermelha Brasileira oferece
seus servicos, visando apoiar e superar
as dificuldades da Gestdo Publica
através da melhoria continua e da
eficdcia dos processos, estruturando as
mudancas necessarias de uma forma
integral — contemplando aspectos
estratégicos, humanos, ambientais,
boas praticas, controles administrativos
— e promovendo as melhorias possiveis

nos sistemas de trabalho (...).

Utilidade Publica

E reconhecida pelo governo brasileiro
como sociedade de socorro voluntério,
autbnoma, auxiliar dos poderes
publicos e, em particular, dos servigos
militares de saude, bem como Unica
Sociedade Nacional da Cruz Vermelha
autorizada a exercer suas atividades

em todo o territério brasileiro.

Voluntariado

s

A Cruz Vermelha é uma instituicdo
voluntaria de socorros sem nenhuma

finalidade lucrativa.

A Cruz Vermelha, nascida da
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preocupacdo de prestar socorro,
indistintamente, aos feridos nos campos
de batalha, esforca-se, no ambito
internacional e nacional, em evitar e
Humanidade aliviar o sofrimento humano sob
qualquer circunstancia. Procura nao sé
proteger a vida e a saude, como
também fazer respeitar o ser humano.
Promove a compreensdo mdtua, a
amizade, a cooperacdo e a paz

duradoura entre todos 0s povos.

Fonte: HEETSHL, 2015.

No hospital ou em qualquer outra Instituicdo, a informacdo é imprescindivel
para o desenvolvimento de atividades. O gerenciamento de atividades voltadas para
a area de saude carece também de zelo pelos aspectos administrativos e funcionais.
Nesse contexto, a organizacdo hospitalar a qual a pesquisa esta voltada é uma
grande consumidora de informacdo em todos 0s niveis, pois conta com uma equipe
diversificada de profissionais, sejam: médicos, enfermeiros, assistentes sociais,
psicologos, fisioterapeutas, nutricionistas, farmacéuticos, e profissionais da é&rea
administrativa, dentre outros.

O hospital trata de questdes fundamentais para a pesquisa e com meios e

finalidades consideradas importantes.

3.2 Descrevendo o SAME

O SAME (Servico de Arquivo Médico e Estatistica) localizado nas
dependéncias do HEETSHL é um servi¢co imprescindivel para o referido hospital,
pois mantém sob sua guarda os registros de dados do paciente. Interage com 0s
demais servigos técnicos e administrativos da instituicdo, cooperando com o0s

mesmos no aprimoramento de assisténcias prestadas.
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De acordo com Campagnolli (2008, p. 1)

Em 1943 os arquivos médicos no Brasil eram separados da
estatistica e a partir desse ano reformulou-se a estatistica hospitalar.
Com isso criou a centralizacao desses setores e registro geral € num
Gnico 6rgdo nasceu o servico de arquivos e estatistica (SAME),
tornando-se ° A memodria do hospital” para muitos “pulso do
hospital”. A partir desses trabalhos muitas instituicbes passaram a
usar esses servicos, obtendo assim excelentes resultados,
permitindo avaliar o padréo da qualidade hospitalar.

Mediante o exposto torna-se evidente a importancia atribuida ao SAME de
um hospital. Além disso, é perceptivel o fato de que a qualidade na estrutura de um
arquivo médico e estatistico esta diretamente relacionada a organizacdo do seu
acervo. O arquivo do SAME o qual a pesquisa esta direcionada se encontra com sua
documentacdo armazenada em pastas, que por sua vez, sdo agrupadas dentro de
caixas Box e guardadas nas estantes deslizantes. Além dessa documentacao, existe
a gue estad sob a guarda permanente em um local denominado Galpao, que fica
localizado na cidade de Cabedelo no Estado da Paraiba.

De acordo com Cosmo (2006, p.11):

Precisa-se ressaltar que o trabalho de organizacdo de um acervo
documental é impossivel de ser realizado sem o conhecimento dos
procedimentos adequados para o0 acondicionamento do acervo; é
fundamental a existéncia de pessoas capacitadas, pois caso isso nao
ocorra, a tendéncia é de apenas guardar e, ainda mais, significa
guardar sem seguir critérios de organizagéo e descarte.

De modo geral, pode-se afirmar que o SAME do HEETSHL encontra-se
com espaco inadequado para guarda documental, pois a area possui um espaco
restrito para locomocgéao dos profissionais.

O SAME possui uma equipe formada por 15 (quinze) funcionarios, sendo 14
(quatorze) assistentes administrativos e 1 (uma) coordenadora, sendo 3 (trés)
funcionarios contratados pelo Governo do Estado da Paraiba e os demais pela Cruz

Vermelha. O horéario de funcionamento do mesmo é das 8h as 18h, no qual resultam
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de atividade fins, onde sédo feitos de 15 a 20 prontudrios por dia, podendo existir
variages de numeros de acordo com 0S meses.

A producdo de documentos inclui a elaboracdo de prontuarios tanto
eletrbnicos quanto fisicos. Ambos correspondem a fase de matricula sendo
nomeados na fase inicial de Boletim de Emergéncia (BE), pois registra os dados do
paciente no ingresso da unidade de saulde, sendo utilizado como auxiliar no
diagnéstico.

O SAME possui um acervo documental de mais de 84.000,00 prontuarios.
Ele é responsavel pelo arquivo e movimentacdo de todas as informacbes que
formam o Prontuario do Paciente. Dentre as diversas espécies e tipologias
documentais existentes no arquivo, pode-se mencionar: Atas, Atestados, Cartaz,
Certiddo de Nascimento. Certiddo de obito, Certificado, Circular, Decreto, Decreto
Lei, Protocolo, Diario, Formulario, Memorando, Oficio, Nota Fiscal, Relatério,
Requerimento.

De acordo com Rodrigues Filho, Chavier e Adriano (2001, p.106)

Um sistema de arquivo médico € um conjunto de componentes que
forma os mecanismos para que 0s prontuarios sejam criados,
usados, armazenados e acessados fazendo parte de um sistema de
informag&o hospitalar (SIH) e tendo como foco central os dados
clinicos.

Sendo assim é reconhecivel que a criagcdo e existéncia de um servico
meédico estatistico € de suma importancia ao hospital, sobretudo, por ser essencial
tratar, conservar, e preservar as informac¢6es contidas nos documentos.

Para compreendermos melhor a estrutura do SAME, serd apresentada na
figura 2, a proposicdo de um modelo basico do mesmo.
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FIGURA 02- ORGANOGRAMA DE UM SAME

ARQUIVO
MEDICO

REGISTROS

INTERNACAO
3
AMBULATORIO

INFORMAGAO

Fonte: Campagnolli (2008)

Na avaliacéo feita ao arquivo, foi possivel perceber que as experiéncias
vividas e os resultados de pesquisas desses servicos tém evidenciado que 0s
padrbes de qualidade e atencdo aos usuarios sdo impasses criticos nos sistema de
salde. Desta maneira existem Vvarios guestionamentos a serem respondidos, mas
enquanto isso ha uma necessidade de construcdo de métodos de desenvolvimentos
em relacdo aos servigos, atendimentos, infraestrutura e gestdo no setor, visando a
busca de melhorias e otimizacdo dos recursos com foco na satisfacdo dos usuarios.
Contudo, verifica-se que o0 arquivo necessita de uma gestdo da informacao
relacionada as praticas arquivisticas para melhorar o fluxo informacional e a

estrutura organizacional.



33

4 PRONTUARIO DO PACIENTE

O prontuério do paciente, assim como € chamado nas unidades de saude é
um elemento transmissor de informacdes, o qual com tem documentos de extrema

importancia. Segundo Santos (2010, p. 24):

O prontuério do paciente € o elemento de comunicacdo entre 0s
varios setores do hospital e entre os diferentes atores envolvidos,
sendo 0 repositério de um conjunto muito grande e rico de
informacbes, capazes de gerar conhecimento, constituindo-se de
documentos de extrema relevéancia [...].

Como vimos nessa afirmacéo, o prontuario € um documento fundamental,
cujas informacdes séo registradas de forma a possibilitar o acompanhamento de
toda trajetéria de vida do paciente no interior do hospital. Sendo assim é
imprescindivel haver comunicacdo entre 0S setores nos quais 0 prontuario
percorre, e por isso € importante haver a legislacdo que atue de forma organizada
na instituicdo e garanta aos pacientes assisténcias eficazes.

Santos e Freixo (2011, p. 3), afirmam que: “o prontuario serve tanto para a
instituicdo que presta assisténcia & salude como para 0 ensino a pesquisa a
elaboracdo de politicas de saude, bem como para avaliacdo da qualidade da
assisténcia medica prestada”.

Nessa perspectiva do autor julgo elencar que o prontuario é sem duvida um
documento importantissimo, mas cujo acesso € uma questdo a ser avaliada pelos
gestores que atuam na organizacao do hospital. Este processo geralmente é feito
por uma comissédo de avaliacdo, visto que carece da participacéo de profissionais
qualificados para definirem critérios referentes ao acesso aos prontuarios.

Nesse contexto, surge o conceito do prontuario do paciente. Segundo (CFM
N° 1.301/2002):

O prontuério do paciente € o documento Unico constituido de um
conjunto de informacgbes registradas, geradas a partir de fatos,
acontecimentos e situacbes sobre a saude do paciente e a
assisténcia prestada a ele, de carater legal, sigiloso e cientifico,
gue possibilita a comunicacdo entre membros da equipe
multiprofissional e a continuidade da assisténcia prestada ao
individuo. (CFM N° 1.301/2002)



34

Em suma, pode-se afirmar que o prontuario é um documento que serve
principalmente para facilitar a comunicacdo entre os profissionais no hospital, bem

como para conferir aos pacientes 0s seus respectivos registros na instituicao.

4.1 Prontuario Impresso

As instituicbes de saude apresentam diversos fatores referentes aos
prontuarios estruturados em papel, e um deles esta relacionado ao fato do mesmo
apresentar diversas limitacbes, tanto no seu armazenamento quanto em sua
organizagdo. Os grandes volumes de documentos nos prontuarios apresentam
dificuldades no manuseio por partes dos profissionais, tornando dificultoso o seu
manuseio.

O prontuario impresso € um documento imprescindivel para o paciente e por
isso é importante manté-lo organizado, para que a instituicdo obtenha agilidade e
qualidade no atendimento. Nesse sentido, pode ser assegurado que a qualidade dos
servigos prestados possibilitara a garantia da continuidade nos cuidados dos
prontuérios dos pacientes.

Ha uma existéncia de uma preocupacdo na guarda das informacdes com

vistas a preservar a integridade fisica e moral do paciente, porém o prontuario torna-

se progressivamente um repositério de informacoes:

Além dos médicos muitos outros profissionais produzem atualmente
registros sobre a atencdo que desenvolveram com o paciente, 0s
prontuarios tornam-se cada vez mais volumosos, h& uma
preocupacdo crescente com a documentacdo de todos os
procedimentos face a possiveis questionamentos juridicos, ha
necessidade de preservacdo do sigilo das informacdes registradas,
essas tém sido questbes rotineiras a serem equacionadas nos
servigos de saude. (NOVAES, 2003, p.43)

7

Desta forma podemos entender que o prontuario fisico € um conjunto de
informacdes que sdo registradas e armazenadas com uma quantidade excessiva

de documentos. As informagfes contidas no mesmo precisam ser organizadas de


http://www.sinonimos.com.br/imprescindivel/
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modo a produzir dados que servirdo de apoio para a tomada de decisdes sobre a
forma de cuidados ao qual o paciente devera ser submetido.

Ainda sob o ponto de vista das informac¢des mencionadas, faz-se necessario
elencar as desvantagem e também as vantagens dos prontuarios estruturados em
papel: “As principais desvantagens do prontuario em papel sdo sua nao
onipresenca, sujeito a perdas, o contetdo € livre, ilegivel, incompleto, ambiguo, o
conteudo precisa ser transcrito para estudos cientificos”. Pizzolatto (2009, p. 21). Ao
mesmo tempo, 0 autor descreve as vantagens do manuseio do prontuario em papel:
[...] “é facilmente carregado, tém se liberdade de estilo, facilidade para buscar um
dado, ndo requer treino, disponivel a qualquer instante. ”

Acredita-se, no entanto que tais informagfes retratadas acima sao bastante
convincentes, pois versam ndo somente as desvantagens do prontuario fisico, mas
também foram as vantagens do mesmo, e por iSso o prontuario mesmo sendo em
formato de papel deve ser um documento Unico de todos os atendimentos que sao
feitos. No entanto em hipétese alguma o documento podera apresentar 0s seguintes
itens: anotacdes ilegiveis, falta de documentos, desorganizacdo das pastas,
auséncia de datas, falta de carimbo e assinatura do medico, rasuras, uso irregular e
por fim falta de controle, para que o documento ndo venha perder a sua veracidade.

Por isso a documentacdo deve ser mantida sempre com total
responsabilidade exercida pelos médicos, laudos, contas médicas entre outros

responsaveis pelo prontuario.

4.2 Prontuéario Eletronico

O crescimento da informatica tem atingido toda a sociedade e principalmente
0s servicos de assisténcia a4 saude, e o prontuario eletrébnico vem sendo uma das
ferramentas que estdo sendo utilizadas nos hospitais. Com isso todos os dados
referentes ao atendimento do paciente sdo armazenados de forma a melhorar e
agilizar a prestacéo de servicos.

Hoje vivemos em um periodo de praticidade, pois quando as informacfes
contidas no prontuario de papel sédo transferidas para os prontuarios eletronicos,

podemos considerar uma troca de paradigmas. Dessa forma € possivel perceber
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que o0s avancos tecnoldgicos vém sendo modificados, através de sistemas de
informagdes que permitem a recuperagdo, O arquivamento e transmissao da

informacéo do prontuario eletrénico de forma rapida. Segundo Cancian ( 2006, p.10):

O sistema de informacdo deverd manter a integridade das
informacBes armazenadas através de um controle contra
vulnerabilidades, métodos de autenticacdo e controle de acesso.
Além dos aspectos referentes aos dados armazenados.

O Prontuario Eletrénico do Paciente - PEP tem como caracteristica abranger
a assisténcia médica como o todo, e por isso é possivel para o usuario tornar-se o

acesso ao mesmo de forma mais simples. O PEP é definido por Pinto (2006, p. 37):

Como um documento eletrdnico constituido pelo conjunto de
informagdes concernentes a uma pessoa doente, aos tratamentos e
cuidados a ela dispensados, bem como a gestdo e fluxo de
informagédo e comunicagdo atinentes ao paciente das organizagcdes
de saude.

Percebe-se que nas pesquisas que foram feitas ao tema aqui discutido
abordaram varias vantagens e desvantagens sobre o uso do prontuario eletrénico,
todavia alguns autores relataram através de um quadro tais argumentos feitos a

esse tipo de ferramenta utilizada pelas instituicdes de saude.

Quadro 4 - Vantagens e Desvantagens do Prontuério Eletrénico

Prontuério Vantagens Desvantagens
Eletrénico
Autor » Agilidade possibilita 0 » Investimento
Meuprontuario.net preenchimento de documentos; em hardware,
(201 veinamento;
» Seguranca dos dados com o '
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controle de usuario e prioridades; > Necessidade

de
conhecimento

da tecnologia
> Portabilidade-possibilidade de e treinamento

» Atualizacdo em tempo real;

acessar os dados do prontuario a dos
profissionais
que utiliza-las,
mas nada que
a prética néo

gualquer hora e em lugar.

resolva.
» Reducéo de custos: ndo tem » Indefinicdo
necessidade de impressos; juridica  sob

sua utilizacao
(CFM- SBIS),

0 que pode

» Diminuig&o de redundéancia de
exames: existe maior controle das

requisicoes de exames.
gerar um

> Reconstrucao historia completa; custo alto.
Autor seguindo o paciente, onde este
Odireitomedico bl for procurar atendimento, ficara o

ogpot.com.br registro;

» Compreensao do texto: clareza
nas informacdes devido a

caligrafia legivel.

» Facilidade de organizacao: esta
ao alcance de quem pode ter

acesso.

Fonte: http://Direitomedico.blogspot.com.br/2013/03/prontuario-eletronico-prontuario.html >
acesso em 20 Jan de 2015 as 14:58 hs; http://meuprontuario.net/prontuario-eletronico-
papel-qual-melhor/ acesso em Jan de 2015 as 15hs.



http://direitomedico.blogspot.com.br/2013/03/prontuário-eletronico-prontuario.html
http://meuprontuario.net/prontuario-eletronico-papel-qual-melhor/
http://meuprontuario.net/prontuario-eletronico-papel-qual-melhor/
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Ainda existe um grande desafio em relagdo a adaptacdo nos sistemas
oferecidos pelas instituicbes, porém ndo significa que as dificuldades n&o poderao
ser enfrentadas, pois o rapido acesso a esse documento pode garantir uma melhora
na qualidade além da reducéo de custos de atendimento ao paciente. E importante
salientar que a implantacdo de tecnologias da informacdo garante um caminho de
aprendizado para gestdo do hospital de acordo com cada necessidade que for
apresentada.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa caracteriza-se como sendo descritiva com abordagem quanti-
qualitativa. De acordo com Andrade (2003, p.124) “Uma das caracteristicas da
pesquisa descritiva é a técnica padronizada da coleta de dados, realizada
principalmente através de questionarios e da observagao”. Além disso, segundo Gil
(2006) a pesquisa descritiva tem como objetivo descrever as caracteristicas de
determinado fendmeno, ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis.

Foi realizada no arquivo do SAME HEETSHL, localizado no municipio de
Jodo Pessoa no Estado da Paraiba, e buscou verificar como ocorre o acesso as
informacdes contidas nos prontuarios do referido arquivo.

O instrumento utilizado para a coleta de dados foi um questionario contendo
variaveis objetivas e subjetivas. O questionario proposto foi apresentado como
escala de analise tipo Likert variando entre 1 (um) e 5 (cinco) pontos. Nesse tipo de
escala, o nivel de concordancia avanca conforme maior for o nimero de pontos
assinalados, ou seja, 0s usuarios julgam de acordo com as instru¢cdes que variam
desde “Concorda Fortemente” até “Discorda Fortemente”. O ponto 3 (trés) da escala
foi considerado neutro uma vez que define a incerteza ou neutralidade quanto a as
respostas.

Segundo Gil (2006), o questionario é uma técnica de investigacdo composta
por um numero de questdes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo
o conhecimento de opinides, crencas, sentimentos, interesses, expectativas e
situacdes vivenciadas.

Nao foi possivel identificar o namero total de usuarios que frequentam o
arquivo. Sendo assim, a coleta de dados foi realizada no dia 01 de julho de 2015, no
SAME do HEETSHL e contou com a colaboracéo de 36 respondentes, sendo 27
usuarios internos, ou seja, profissionais que trabalham no hospital; e 9 usuérios

externos, ou seja, estudantes que frequentam o arquivo do SAME do HEETSHL



40

6 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Para fins de demonstracdo, os dados analisados serdo apresentados em
forma de graficos do tipo pizza, para que se possa estabelecer uma melhor
compreensao dos mesmos. Os mesmos foram construidos com o auxilio do software

Excel.

GRAFICO 1 — PERFIL DO USUARIO QUANTO A IDENTIFICACAO

1 Identificacdo do usuario

M Interno

m Externo

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Em analise ao grafico 1, percebeu-se que a maior parte dos respondentes estao
inseridos na categoria de usuario interno, que sao os profissionais que trabalham no
HEETSHL, com o percentual de 75%. Os usuarios externos, que correspondem aos
estudantes que frequentam o arquivo, compreenderam o percentual de 25%. Diante
do exposto foi possivel perceber que possivelmente a maior parte dos usuarios
foram internos pelo fato de os mesmos serem profissionais quem atuam no hospital,
e por isso possuem uma maior disponibilidade para irem ao arquivo do SAME, em
busca da obtencdo de informacdes e por ser um arquivo corrente é de interesse

maior do produtor a frequéncia de uso € maior.
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GRAFICO 2 - PERFIL DO USUARIO QUANTO AO GENERO

2 Género

H Masculino

B Feminino

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

No gréfico 2, observou-se que a distribuicdo do género dos respondentes é
mais favoravel para o género feminino, que obteve o percentual de 56%, em
detrimento a 44% do masculino. Conforme pode ser observado no gréafico. o
percentual no qual acima foi destacado inferiu que sendo usudrios internos que

fazem parte dos setores como: Contas medicas, Laudo, Enfermagem, Nutric&o.



42

GRAFICO 3 - PERFIL DO USUARIO QUANTO A FAIXA ETARIA

3 ldade

® Menos de 30 anos
B De 30a 39 anos
De 40 a 49 anos

B 50 anos ou mais

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

No grafico 3, foi apresentada a distribuicdo dos respondentes por faixa etéria.
Nesse sentido, percebe-se que 47% possuem idade que varia de 30 a 39 anos, 36%
possuem menos de 30 anos, 11% possuem idades compreendidas entre 40 a 49
anos, e 6% foram identificados com mais de 50 anos. Podemos observar que cerca
de quase 47% dos pesquisados encontram-se na faixa etaria de 30 a 39 anos. Esse
fato pode ser constatado pelo fato de que sdo usuarios que atualmente mais se

utiliza o SAME para a obtencéo de suas informacgdes.
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GRAFICO 4 — PERFIL DO USUARIO QUANTO A CATEGORIA

4 Categoria do usuario:

0%

B Estudantes

B Profissionais

W Pesquisadores

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Conforme demonstrado no gréafico 4, 75% dos respondentes sao profissionais que
atuam no hospital, e 25% sdo estudantes. A categoria “Pesquisadores” nao foi
escolhida por nenhum dos respondentes. Acredita-se que um maior percentual na
categoria profissional” foi apresentado, em virtude dos mesmos possuirem mais
facilidade de acesso ao arquivo, bem como interesse em obter informagbes a

respeitos das diversas patologias com que lidam diariamente.
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GRAFICO 5 — POSICIONAMENTO DOS USUARIOS QUANTO AO HORARIO DE
FUNCIONAMENTO DO SAME

5 Para arealizagdo de suas pesquisas, o horéario de funcionamento

do SAME do HEETSHL pode ser considerado satisfatorio
0% 0%

\

B Concorda Fortemente

m Concorda

B Indeciso

W Discorda

B Discorda Fortemente

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

De acordo com o apresentado no grafico 5, foi possivel compreender que sob
a oOtica dos respondentes o horario de funcionamento do SAME, pode ser
considerado satisfatorio, visto que, 56% do total pesquisado concordaram
fortemente com a afirmativa em questdo e 33% concordaram. . A opc¢ao “Indeciso”
obteve o percentual de 11%. J& as opcdes "Discorda e Discorda Fortemente” néo
foram escolhidas por nenhum dos respondentes. Para os usudrios que obteve o
percentual de 56% que disseram que concordam fortemente. E interessante referir
que a percepc¢do desses usuarios quanto ao horario atribuido as suas pesquisas em
relacdo aos prontuarios, podem ser feitas pelos mesmos impressos ou eletrénicos,
ou seja, enquanto ao horario ndo interfere sendo usudrios internos, mas aos

usuarios externos terdo que respeitar o horéario o que foi dado ao SAME.
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GRAFICO 6 — POSICIONAMENTO DOS USUARIOS QUANTO AO ATENDIMENTO
FEITO PELOS PROFISSIONAIS DO SAME

6 Vocé ficou satisfeito com o atendimento oferecido pelos
profissionais do SAME do HEETSHL

B Concorda Fortemente
B Concorda
Indeciso

W Discorda

B Discorda Fortemente

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

No que concerne a variavel “Vocé ficou satisfeito com o atendimento oferecido
pelos profissionais do SAME do HEETSHL?” 25% dos respondentes concordaram
fortemente e 20% concordaram. A opc¢ao “Indeciso” atingiu o percentual de 33%,
seguida das opcdes “Discorda” com 14% e “Discorda Fortemente” com 8%. Ao
percentual obtido que foi de 33% para os indecisos, foi possivel perceber que
existem usuarios que nao quiseram revelar suas respostas, mas seguindo o que foi
observado na pesquisa as posturas dos profissionais rentes aos usuarios ainda

Muito escassos.
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GRAFICO 7- UTILIZACAO DO SISTEMA DE INFORMATIZACAO DO SAME

7 A busca no Sistema de Informatizagcdo de Documentos
oferecido pelo SAME do HEETSHL é intuitiva

0%

B Concorda Fortemente

B Concorda

Indeciso

B Discorda

B Discorda Fortemente

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

A partir da observacao do grafico 7, constatou-se que 25% dos respondentes
concordam fortemente e 20% concordam com a variavel “A busca no Sistema de
Informatizacdo de Documentos oferecido pelo SAME do HEETSHL ¢ intuitiva?”. Foi
possivel observar também que 39% dos respondentes ficaram indecisos com
relacdo a referida variavel e 16% discordaram com a afirmativa em questdo. A opc¢ao
“‘Discorda Fortemente”, ndo foi escolhida por nenhum dos respondentes. Com
relacdo ao sistema existente no Servico de Arquivo Médico Estatistica foi perceptivel
pelas respostas dos usuarios que 0 arquivo necessita de melhorias quanto ao

sistema, para melhor atender as necessidades informacionais dos mesmos.
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GRAFICO 8 - PRONTUARIOS ELETRONICOS E IMPRESSOS

8 A recuperacao dainformacao nos prontuarios eletrénicos
pode ser considerada mais eficaz do que nos prontuéarios
impressos

0%]—0%

B Concorda Fortemente €
B Concorda

Indeciso
B Discorda

B Discorda Fortemente

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

No grafico 8, observou-se que houve 50% dos respondentes concordaram e
28% concordaram fortemente com a variavel “A recuperacdo da informag¢ao nos
prontuéarios eletrénicos pode ser considerada mais eficaz do que nos prontuarios
impressos”. Contudo, 22% dos respondentes ficaram indecisos com relacdo a
referida variavel. As opcdes “Discorda” e “Discorda Fortemente”, ndo foram
escolhidas por nenhum dos respondentes. Dessa forma foi observado que o0s
respondentes apontaram que a recuperacdo da informacdo nos prontuarios
eletrbnicos pode elencar que sdo mais eficazes que 0s prontuarios impressos, no
qual possui 0 acesso remoto e a possibilidade de criar novos sistemas de
recuperacéo da informacéo.

Para as questdes subjetivas, tém-se as informacfOes das repostas dispostas

nos quadros 5 e 6.

Vejamos o que revelaram alguns respondentes com relagédo a variavel “Quais
0s principais obstaculos que vocé encontrou durante a realizacdo de sua pesquisa
por prontuérios do SAME do HEETSHL?”
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Quadro 5 — Principais obstaculos encontrados pelos usuarios durante a realizacao
de suas pesquisas por prontuarios do SAME do HEETSHL

Restricbes ao acesso as
Respondente 1 informacgdes em meio aos

prontuérios impressos.

Necessidade de ser feito um pré-
Respondente 2 projeto para permisséo ao acesso ao
SAME.

Dificuldades ao acesso ao sistema
Respondente 3 por parte dos usuarios internos,

onde possui um software lento.

Espaco inadequado para 0s
Respondente 4 funcionarios do setor e para toda

massa documental existente.

As informagdes transmitidas para os
Respondente 5 usuarios sao insuficientes para
satisfazer as necessidades dos

mesmos.

Vejamos, a seguir no quadro 6, o que revelaram alguns respondentes com
relagdo a variavel “Caso considere necessario, aponte sugestées de melhorias para

a realizacao de pesquisas por prontuarios no arquivo do SAME do HEETSHL.”.

As respostas expressaram, ndo somente 0s principais obstaculos
encontrados pelos usuérios nas realizacdes de suas pesquisas, mas também certa

deficiéncia no qual diz respeito a gestdo e controle dos recursos aplicados ao
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Servigco de Arquivo Médico e Estatistica- SAME, de maneira que possa ser capaz de

oferecer melhores condi¢cdes para o acesso as informagdes por parte de seus

usuarios.

Quadro 6 — Sugestdes de melhorias para o arquivo do SAME do HEETSHL

Respondente 1

Espaco fisico com melhor estrutura
de organizacdo e conservacao da

massa documental.

Respondente 2

Contratacéo de Profissionais

responsaveis pelo acervo.

Respondente 3

Qualificacdo dos profissionais do
arquivo, para melhor atender os

usuarios.

Respondente 4

Melhoria nos sistema oferecido para

acesso aos prontuarios no SAME.

Respondente 5

Necessita de uma gestdo capaz de
desenvolver estratégias de

mudancas no arquivo.

De acordo com os resultados obtidos, podemos concluir que o papel do

arquivista no arquivo podera trazer beneficios ao mesmo, no qual as suas

documentacbes seriam organizadas, conservadas e preservadas e com isso a

gestdo do arquivo possibilitaria melhores condigcbes de acesso as informacdes de

acordo com os principios arquivisticos.

Apresentados os dados da pesquisa, vamos as consideragdes finais.
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CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa teve como objetivo verificar como ocorre o acesso as informacdes
contidas nos prontuarios do Servico de Arquivo Médico estatistica do HEETSHL,
localizado na cidade de Jodo Pessoa. Foram analisados, dentre outros fatores: a
rotina de funcionamento do arquivo; o comportamento do profissional que la atua; o
Sistema de informatizacao utilizado pelo arquivo; e a recuperacao da informacédo em
prontuarios impressos e eletrénicos, com o intuito de prover melhorias no referido
arquivo, caso fosse necessario.

O resultado da pesquisa possibilitou sugerir recomendac¢des importantes para o
arquivo do, a exemplo da sugestdo de aquisicdo de um local mais apropriado para
receber os usuérios e a inser¢cdo de profissionais arquivistas no citado arquivo.
Recomenda-se ainda que sejam refletidas questdes relacionadas ao Sistema de
Informatizagéao do arquivo.

Ademais foi constatado que existe a necessidade de um planejamento mais
efetivo por parte da instituicho embora haja um equilibrio de satisfacdo na dimenséao
da importancia do planejamento por parte dos usuarios.

Os futuros pesquisadores poderao realizar investigacdes para verificar técnicas
gue dariam mais eficiéncia e eficacia para arquivo. Fica a recomendacao para
alunos em trabalhos de concluséo de curso futuros.

Conclui-se que o estudo de usuarios em arquivos hospitalares ainda é um tema
bastante escasso e desafiador, contudo, torna-se fundamental analisar a realidade
vivenciada pelos usuarios dos arquivos hospitalares e instigar a realizacdo de

pesquisas futuras nessa tematica.

A pesquisa abre a oportunidade de sugerir recomendacdes importantes para
mencionar ao arquivo assim atender as necessidades dos usuarios. O SAME podera
adquirir um local adequado para as demandas, informacionais e que O0s
planejamentos sejam feitos com antecedéncia, melhorando assim, as pesquisa por

parte dos usuarios internos e externos.
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Neste contexto, o estudo em questdo, aconselho novas pesquisas na area de
estudo usuarios em arquivo, referindo-se a prontuarios médicos que possam

envolver uma analise descritiva dos usuarios e pesquisadores.

Os futuros pesquisadores poderdo realizar a investigagdo para verificar
técnicas que dariam mais eficiéncia e eficacia para arquivo do SAME. Fica a
recomendacao para alunos em trabalhos de conclusdo que desenvolvam estudos de

usuéarios com base na bibliografia disponivel.
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APENDICE A - AVALIANDO O ACESSO A INFORMACAO NO ARQUIVO DO
SAME DO HOSPITAL DE TRAUMA SENADOR HUMBERTO LUCENA
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A presente pesquisa € parte integrante do Trabalho de Conclusédo de Curso
da aluna do curso de Bacharelado em Arquivologia da Universidade Federal da
Paraiba Tamires Emanuelle Lopes Grigorio, sob a orientacdo da professora Ma.

Maria Amélia Teixeira da Silva.

Objetivamos com este questionario verificar a percep¢do dos usuarios —
pesquisadores do Arquivo do Hospital de Trauma Senador Humberto Lucena
(HEETSHL) com relagéo ao acesso e uso das informagfes contidas nos prontuarios

armazenados no citado Arquivo, seja em formato impresso ou digital.

Ressaltamos que o questionario € anbnimo e suas repostas serdo utilizadas

exclusivamente para fins académicos.

Agradecemos desde ja, por sua colaboracao.

QUESTIONARIO

1 Identificacdo do usuario:

1( )Interno 2 ( ) Externo

2 Género

1( )Masculino 2( )Feminino
3 Ildade

1( )Menosde30anos 2( )de30a39anos 3( )de40a49anos 4( )50 anos
ou mais

4 Categoria do usuério:
1( ) Estudante 2 ( ) Pesquisador 3 ( ) Profissional

5 Para arealizacdo de suas pesquisas, o horério de funcionamento do SAME do
HEETSHL pode ser considerado satisfatorio

Concorda Fortemente ( ) Concorda ( ) Indeciso ( ) Discorda ( ) Discorda
Fortemente ( )
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6 Vocé ficou satisfeito com o atendimento oferecido pelos profissionais do SAME
do HEETSHL

Concorda Fortemente ( ) Concorda ( ) Indeciso ( ) Discorda ( ) Discorda
Fortemente ( )

7 A busca no Sistema de Informatizacdo de Documentos oferecido pelo SAME do
HEETSHL é intuitiva

Concorda Fortemente ( ) Concorda ( ) Indeciso ( ) Discorda ( ) Discorda
Fortemente ( )

8 A recuperacdo dainformacao nos prontuarios eletrénicos pode ser considerada
mais eficaz do que nos prontuérios impressos

Concorda Fortemente ( ) Concorda ( ) Indeciso ( ) Discorda ( ) Discorda
Fortemente ( )

9 Quais os principais obstaculos que vocé encontrou durante a realizagdo de sua
pesquisa por prontuarios no arquivo do SAME do HEETSHL?

10 Caso considere necesséario, aponte sugestdes de melhorias para a realizacdo de
pesquisas por prontuarios no arquivo do SAME do HEETSHL.




